
 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The NHS and You (Arabic version) 
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 �� %��� و��ذا �ـ
 
  

��+ ـ� ه$* ا��(�ة؟ ,"�  
 ������ @? أي 5=ء &; NHSه89 ا��7$ة &�5 ـ�3 2ي 0/. !-,+*( )'&"ت ا�$#"!� ا� ��� ا
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 NHS -2$ي �"!�  أن �ـ����� �, ه��� ا��
��� ا�
	�� ا������ �� ا�
 ا1!��0/ا

 ������ : @? اس�A,B'ا س�فNHSن�; @? ه��F ا�$#"!� ا� ��� ا

 ن-"#'ك #MA ا�KL"ء @? ص�� �5'ة •
•  "O!$& P�Lإذا أص S,!"#$م ب�Kونـ 
  

�دة ب��Y,! Z ت *�*3" �,LAـ�� اح,�"5"\�ت ا�*$ضM و#"ئ`تY3 و&-_و�? س�ف نـK'م )'&"ت &^&�ن� و@"ئـ�K ا
 Y3� �� /7�  .carersا�$#"!� ا

 
%�"N0� ت��/F 

 .س�ف نـK'م )'&"ت ب"fس,ـ�"د إ�M ح"5"تS ا� ��� أو ا�Lhـ��، f إ�e M'رتMA# S د@c ا2&�ال •
•  ��-�\��S ا��& Pأو #*$ك و&3*" آ"ن S-�5 أو ?e$+�س�ف ن+"&SA ب"ح,$ام ون�kl آ$ا&,S، &3*" آ"ن أصSA ا

�e"  أم fأو &++& Pاء أآ��  .,ـK'اتS ا�'!��� أو ا�-�"س��، وس
  

 ر
��� ص	�� �<���� و2�ئـ�P ا��Nدة
• "���ارد واB&m"ن"ت ا�*,"ح� *��\�، ض*; ا"+*� .س�ف نـK'م أ@e )O'ر &*B; &; ا�$#"!� وا
�ن ا�,'ر!L"ت وا�*3"رات ا •KA,! �������'ى ه��F ا�$#"!� ا� ��� ا ;�A&"+��*���3 ا�`ز&� س�ـ,^آ' &; أن آ( ا

Y3A*+�. 
• �l�pن� ون��\� ا�Lhـ�� ض*; أ5�اء &^&"+*� .س�ـK'م ا�$#"!� وا
  

 ��+��� ا��N�وب �% اح
• �AOl*� .س��@$ )'&"ت ص��� ت^)9 ب+�; اL,#f"ر اح,�"5"تS أوYq ، f ت$ا#? e'ر اB&m"ن )�"راتS ا
•  S,!"#$ص� ب"/�̀  ب-tL(إذا آ"ن !-"ورك ا�sAK ح�ل ب+r ا2&�ر ا u&Sات'Kأو &+,ـ ��@"Kـu�، ا�$5"ء ) )S,�lA ا

 .وس��,$م أ@B"رك وvراءك ون-"#'ك ب^ي وس���B*& �A. أن تـl"ت��" ب893 ا2&�ر
• S!$0 أو S,Aإ0$اك #"ئ MA# )*+ف ن��S، وب+'&" ن� ( #MA اmذن &�S، س '�l*�) ة(إذا 0+$ت ب^نw &; ا

�S @? ات/"ذ ا�K$ارات  �� /7�  .ا�*,+�KA ب$#"!,S ا� ���ح�"تS أو &-_ول ا�$#"!� ا
 

 �� Mاص��4�  وا���U� 
• "3�� .س�ف نـ,�'ث إ��S #; ص�,S و#; أي ر#"!� �Lـ�� e' ت�,"ج إ
•  S�إذا آ�P ت�,"ج 5m$اء @��ص أو #`5"ت ���L وآ"ن ب"B&m"ن ا��K"م ب}5$اءات أ)$ى، @}ن�" س�7$ح �S ذ

B� �+e�,*� .( )�"ر &�,*(ب�ض�ح، وس�/L$ك #; ا�*/"�$ ا�**��B وا�*=ا!" ا
•  w&واس,/'ا w*3@ S�B*! ب�Aت ب^س"&�A+*�̀  #MA 0$!� س*+? أو بA~� ��$ ا�A~� اmن\�A=!�(س�K'م �S ا u&.( 
�S اح,�"5"ت ت/"�Lـ�� أ)$ى،  • P0"رة، أو إذا آ"نmا �~Aـ�$ بL/�!*��B" &-"#'تS إذا آ�P ت�,"ج �*,Y5$ أو 

 .ا�`ز&� �*-"#'ت5mS$اء ا�,$ت�ـL"ت 
•  Pإذا آ� S� �� /7��م &-_ول ا�$#"!� اK! د  أن��م أح' أ@$اد #"ئS,A أو carerS!$0تK! أو ) ة( أو أن Sح�"ت

  .ص'!SK ب'#*S أو &-"#'تS @? ا�,+Lـ�$ #; أ@B"رك وvرائS، @}ن�" ن$حL� t+"  ب893 ا�*-"#'ة
•  $(v ./0 م�K! د  أن��S,�OK' &_! (ب'#*S أو &-"#'تS @? ا�,+Lـ�$ #; أ@B"رك وvرائS إذا آ�P ت )Kـ,-&( ،

S�9�  .@}ن�" س�\$ي ا�,$ت�ـL"ت ا�`ز&� 
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��	
�  ا���
 إش�اآ  2- ا�U�ذ ا��Pارات ح�ل ر

�S أن ت7"رك @? ات/"ذ ا�K$ارات ا�*,+�KA ب$#"!,S و&+"�\,S ا�Lhـ�� • s�! . ،ت"&�A+*��ل #MA &=!' &; ا �A�
�ا@M5$ !"�K ا�f`ع #MA ن7$ة *��,+$ف أ!; ت� ( #MA ن-/� 13نp$ ا� l�� ا".  ا�7/ ? إنe w$ارك- ا 

 .&; تSA ا��7$ة
• ?Lh�� وا�,ـ7/�. ا-*A��S أن تـLK( أو ت$@r أي &+"�\� أو @�. أو ا),L"ر أو إ5$اء  s�!. 
�م ب*+"�\,S &; دون &�ا@ـKـ,S، و#MA سLـ�( ا�*u"ل •K3" أن نـ�@ "��B*! تf"ه�"ك ح:  

  ت/L$ن" &"ذا ت$!'، أو&+"�\,S @? ح"�� �"رئ� إذا �Y تB; ت-,c�h أن �
�  S-lارات #; ن$K�وه9ا &" !-*M بـ"�+\= أو (إذا آ�P 0/ "  ب"�~"  وf ت-,c�h ات/"ذ ا�K$ارات أو إب`��" ب"

 �!"lB� ، أو)incapacity#'م ا
�\,S تـ,Y ب*�e t5"ن�ن ا� �� ا�+��AK، أو �"+& Pإذا آ"ن 
�\� أو f ت+$ف آ�� تAL~�" ب*" ت$�t بw &; ا�+*$ وf تـY3l &" تـ,w�*O ا�*+16إذا آ�P دون ا�ـ  �". 

 ��l ��ق اl�2"ل وا2ح'اث وا��"@+�;، أو &; 12انp$ اKل ح��&"ت إض"@�� حA+& MA# ) �ف أ!; ت$+,� 
�!"lن &; #\= أو #'م آ��~�; ا�9!; !+"ن"L��ن )'&"ت ا� �� ا�+��AK، أو ا02/"ص اKA,!. 

�S أن ت/,"ر أن ت7"رك أو f ت7"رك @? ت\ • s�! ;& Peرب @? أي و"\,�"رب ا2ب�"ث وأن تـ�-�t &; تSA ا
 "�B*& S� .ا2وe"ت، إذا آ"ن ذ

• S,\��م �"�t !'رس ا�$#"!� ا�Lhـ�� بl� S أو ب*+"K! fأ  "KL-& أن ت/,"ر S� s�! . ��#�و�; !_q$ ذ�MA# S ن
S� .ا�$#"!� ا�,? ن�@$ه" 

•  )Le ;& S �@ ـ�"ءqدا  أ�5��ن 0/. &" &B! ب^ن PLإذا ر� "�~ALأن ت �أح' &��l? ا�$#"!� ا� ���، ن5$
S��ن ذ�S ا�7/. ص'!K"  أو e$!ـL"  أو S!$0. ب9B! 'e)ة (  "l���S، أو & �� /7�ح�"تS، أو &-_ول ا�$#"!� ا

��l? ا�$#"!� ا� ���، أو & ;& $(v  ا' !_&S,�OK�  ̀ Kـ,-&. 
•  Peن�� @? أي و"q رة��ل #MA رأي v)$ أو &7 �� .&; ا2وe"ت أqـ�"ء ر#"!,S ا�Lhـ��!*S�B أن تtAh ا
• S��ل #w�A @? ا�*-,ـLK(، ن5$� أن تAL~�" ب9 ��وس�^)9 . إذا آ"ن ه�"ك أي #`ج �L? )"ص f ت$�t ب"

)LKـ,-*� .ر�L"تS ب+�; اL,#f"ر إذا �Y تB; ت-,c�h ات/"ذ ا�K$ارات #; نS-l @? ا
�ا#�' ا�*-,ـ�l7"ت، !*S�B أن ت7"رك @? ا),�"ر  •*� �L-��ا�*-,ـMl7 ا�9ي ت9هt إ��w وا),�"ر ا�t�Lh ب"

S\��&? . ا2) "ئ? ا�9ي !+"*+�، و�S�B*! ;B أن ت+$ف ا�*=!' �7e"�& S�A# ?~L�!GP ه9ا اL� c& $&2ـ�SL ا
�B,$ون?  mا ce�*��&"ت ب=!"رة اA+*�MA# . 'e اmنـ,$نwww.show.scot.nhs.uk/waiting/ P&; ا

Sرات"�/��د �K��ن ه�"ك ب+r اBت .S�  .@? ح"ل و5�ده"، س�ف ن7$ح3" 
 

�gو�/ك ب��"���0�ت 
• ��A�*��&"ت #; &$اآ= ا�/'&"ت ا� ��� اA+*ف ن=و دك ب��,+$ف أ!; ت� ( #MA تSA 11انp$ ا� l�� . س 

�&"تA+*� .ا
�!"ت ا •,-*��&"ت #; ا�*+"!ـ�$ واA+*أن ن=و دك ب "��B*!"3�#أن ن$ا "�& ce��,? ! ـ, . ��l ��,+$ف أ!; 7انp$ ا 

�&"تA+*� .ت� ( #MA تSA ا
�@$ة •,*��A/'&"ت ا Y,أو &$ا5+� تـ ��,lت تـ"�A*# ر!$ أي"Kت MA# ع`�fا Sن"B&{ب. 
�ن &,�ا@$ة @?  •B,س ��� ��Se و�$!�K ا�+�� اKو#; ح ��� ��دة #; ا��"fت ا\��&"ت @"ئـ�K اA+& ه�"ك

 ;& �A�B7تـsـ- ــ �� .ا� �� وا
• Y3ت "ل بfا ��lو#; آ� ،��� ��ن ر#"!,S ا��,! ;!9����l; وا�+"&�A; ا*� .س�/L$ك #; أس*"ء ا
•  ?&�*+��\� @�3"، س�ف ن$س( �Lhـ�SL ا"+*��ع O/��&"ت  GPإذا آ�MA# P وS0 &~"درة ا�*-,ـMl7 ب+' اA+&

Ml7ـ,-*��&"ت. آ,"بـ�� ح�ل #`S5 @? اA+*� . ون+S�h ن-/� #�3" إذا PF0 ذ�Sوس�MA# S+Ah ه89 ا
•  ������� ا�$#"!� ا� ��� اl��& "3u+Lون�� !ـ$,B�س�ف ن=و دك ب�-� #; أي )h"ب"ت أو @"آ-"ت أو رس"ئ( إ

NHS�-��  . ح�ل ر#"!,S و#`S5، إذا آ�P تtAh تSA ا
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 حhi بـ�����  2- �!�ن �<��ن
����� ب^ن •��&"ت #��e S' ا�B,*"ن وا�-$! ـ��'!�" ا�,=ام e"ن�ن? @? ه��F ا�$#"!� ا� ��� اA+*� . نKL? ا
�ب� #MA . س�ف ن�,kl ب-\`ت د�K�e و&-,�'�q ح�ل ا�$#"!� ا�Lhـ�� ا�,? تـ,KA"ه" •,B& "&ت إ`\-��ن ه89 اBوت

 ��� ���� @? ا�L*Bـ��ت$ أو آ3�A*"، و!,Y ت/=!�3" ب�A,/& ?@ ��&v �K!$h إدارات ا�$#"!� اl�& رق أو��ا
������ .ا

�م @ •Kت$س����l? ا�$#"!� . ? ا�*-,ـLK( ب,/=!; ا�*=!' &; بـ�"ن"تS ا� ��� @? ا�L*Bـ�& MA# S�وس�-3 ( ذ
�&"ت #�S ب��Z ت� ( #MA ا�$#"!� ا�,? ت�,"35"، &3*" آ"ن &B"ن ت�ا5'كA+*� .ا� ��� إ!\"د ا

•  ?&�*# tـ�L� دة"�# ?@ SA�\-ت Yإذا تGPM *-! 9ي� رYe :، س�ف ت� ( #MA رYe ت+$!Sl ا�7/ ? ا
 ?� � ا�/"ص بS @? أي س\`ت CHIو#�' اB&m"ن، س�ف ن'رج رYe ا�*_0$ ا� �? . CHIا�*_0$ ا

S5`#و S,!"#ل ر�. إن ذ�S !-"#'ن" #MA ض*"ن #'م ا),`ط بـ�"ن"تc& S بـ�"ن"ت أي v ./0)$. ن�,kl ب3" ح
# ���� ��&"ت ا�Lhـ�� اA+*���l? ا�$#"!� ا� ��� إ!\"د ا& MA# ) 3-! wر#"!�آ*" أن )O@أ $�@�/ �S وت

S� ��B*& �\�"+&. 
• Sص� ب"/��&"ت ا�Lhـ�� ا�7/ �� اA+*��S ا��s @? أن ت+$ف آ�� ن-,+*( ون�*? ون7"رك @? اeـ,ـ�"ء ا .

;!$(v ;�l��ا��l"ظ "Ye ب"�f`ع #MA ن7$ة . أ)L$ن" إذا آ�f P ت$!' ت*$!$ بـ�"ن"تS ا�Lhـ�� إ�M أ0/"ص و&
 �! $-��,+$ف أ!; ت� ( #MA ن-/� &; ه89 ا��7$ة13انp$ ا� l�� و".  إنw حMA#-SK ا .  

• S��S أن تMA# cAh س\`تS ا�Lhـ��، وأن ت� ( #MA ن-/� #�3" إذا PF0 ذ s�! . ه9ا ;# '!=*�و�B? ت+$ف ا
�ن� �+*��,+$ف أ!; ت� ( #MA 13انp$ ا� l�� ". آ�� تh ــMA# cA س\`تS ا�Lhـ��"ا2&$، انp$ ن7$تـ�" ا 

  .8 ا��7$ةن-/� &; ه9
 

 ا��"M ���  وا����ون �% ا�"D1k�ت ا�Fjى
• ��� ��$#"!,S ا �L-���O*"ن ا�,ـ�-�s واfن-\"م ب"  "+& ������ .س�ف ت+*( c�*5 &_س-"ت ا�$#"!� ا� ��� ا
• ?A�*�. س�ف نـ,+"ون بB7( وc& s�q ا�*_س-"ت ا2)$ى ا�,? تـ7"رك @? تـY!'K ا�$#"!� وا�'#Y @? ا�*\,*c ا

�#�� وا�*_س-"ت ا�/"ص� �A$#"!� ا�Lhـ�� وتـ7*( ه89 h,��� ا�AL'!� ا�*���A وا�*�p*"ت ا"\*�ا�*_س-"ت ا
?A�*��#"ت ا� ��� دا)( ا�*\,*c ا*\*�  .وا

 

L0 ا�P4�ء 2- ص	� +�/ة  �/
�D"�  �� M"ا�� 

7�رة ح�ل آ���l ا�KL"ء @? ص�� �5'ة e'ر اB&m"ن، آ*" أن�" س�' •*�� وا ���&"ت واA+*�#*S س�=و دك ب"
S� .ونMA# S+\7 ا��K"م ب9

� ا�Lh? وا�L$ا&� ا�*,+�KA ب,ـl"دي ا2&$اض •-*��S ا�l$ص� �A*7"رآ� @? @��ص ا $@�  .س�
 

�ـ����/F ,�D	� M+أ ,�  �� M"ا��  
• ��@"l7� .س�ـ,/9 ا�K$ارات ح�ل ت~�ـ�$ )'&"تـ�" ب�K!$h تـ,*�= ب"� 'ق وا
•  �� /7��م ب}0$اك ا�*$ضM و&-_و�? ا�$#"!� اKس�ـcarers  ل�وآ9�S #"&� ا��"س @? ات/"ذ ا�K$ارات ح

�&"ت ح�ل آ���l ا�*7"رآ� ب9�S 10انp$ ا� l�� . )'&"تـ�"A+& MA# ع`�`�. 
  .س�ف ن-,/A. ا�'روس وا�+L$ &; أي &`حp"ت أو B0"وى ت$دن" •
 

 ا�"6ح9�ت وا�(!�وى
 ."نP إ!\"بـ�� أو سLAـ��إن�" ن$حt ب^ي &`حp"ت أو ت+K�A"ت ح�ل ا�$#"!� ا�,? تـ�KA,3"، س�اء أآ •
• "3&'Kت تـ"K�A+ت أو ت"p( نـ,�\� 2ي &`ح �ك #*" !$L/س�. 
•  Ye ،��� ��&"ت ح�ل &" !*wA*# S�B إذا �Y تB; راض�"  #; أي )'&� &; )'&"ت ر#"!,S اA+& MA# ل� �A�

����� "ب"�f`ع #MA ن7$ة ��ى ض' ه��F ا�$#"!� ا� ��� اB0 Y!'KتـNHS ." ��l �,+$ف أ!;  �13انp$ ا
  .ت� ( #MA ن-/� &�3"
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 ا�ـ�9�ر ��
/ أو 2	7 أو 
6ج �4-
  

�ن انـ,p"رك e2 $ @ـ,$ة B! "ول أن�س� ،?L� أو #`ج .�l��#' أو *�إذا ت�t5 إدراS5 ض*; fئ�� انـ,p"ر 
��B*& .����l; آY س�'وم اfنـ,p"ر #MA ا2ر5*�  .اس^ل ا
 


L0 ص��/ و�� �2/B�D"9�ر ا�� -2ـ��ات ا�mـ
�,�MA# "3K�K ص+�' اس�A,B'ا آ3A"، ب��Z ت�' د ا�lـ,$ات ا�,? ت� (  ?+-��K' وض+P وزارة ا� �� أه'ا@"  !�L~? ا

�ص أو ا�+`5"ت ا�Lhـ���l��ا#�' أو ا*�أ&" إذا . وه89 ا�lـ,$ات ا�*-,3'@� &9آ�رة أدن"8. )`�MA# "3 ب+r أن�اع ا
�lـ,$ة ا�*-,MA# �@'3 ص+�' و��?، انp$ @ـK$ة أ)L$ن"ك ب^ن #S�A اfنـ,p"ر �lـ,$ة أ��ل &; ا" Pإذا آ� )+lذا تـ"&

  .MA#7 ا� l�� " ت+,ـK' أن�" f نsLh &+"!ـ�$ن"
 


�ل ب���دة �4ـ�ـ4  ا��"��- �mاGP 
 ?&�*+��ل GP#�'&" تـ, ( ب+�"دة �Lـ�ـSL ا �A� w���ن e"درا  #K& MA"ب�A 0/. &" أو ا�,�'ث إBأن ت t\! ،

7*�� وا ���رة )`ل !�&?  #*(، إذا آ"ن ذ�S &" ت�,"MA#w5 ا . �� ا�+�"دة #MA أن تK$ ر &; هl��وس�-"#'ك &
�\� ا�,? ت�,"35""+*��S ا�$#"!� وا $@��&?، أو . ا�7/. ا�9ي !\t أن !*+��ن ه9ا ا�7/. ا�Lhـ�t اB! 'eو
.,/*�  .&*$ض� ا�+�"دة، أو v  " /0)$ &; ا�B�3( ا�Lh? ا

 
D"2- ا� LJ�"ا� /�
�ـ(��Liا 

•  ;& $uأآ $p,تـ�ـ fأ t\!26 MA# ل� �A� ?&�*+��#"  ب+' ت"ر!� إح"�,S إ�M ا�*-,ـLe ;& Ml7( ا�Lhـ�ـt اLأس 
�#' آ*$!r )"ر5? &)Ml7ـ,-*� ).��$ &Y�K ب"

�ل ن3"!� ا�+"م  •A�2007ب ;& $uأآ $p,تـ�ـ fأ t\! ،18 )Le ;& Ml7ـ,-*��#"  ب+' ت"ر!� إح"�,S إ�M اLأس 
+��#' آ*$!r )"ر5?ا�Lhـ�ـt ا& MA# ل� �A� ?&�*. 

�\� ا�*$ضM ا�*�K*�; ب"�*-,ـMl7 أو 5m$اء ا�+*�A"ت  •"+*��ل @ـ,$ة اfنـ,p"ر أآu$ &; س,� أ$30 hت fأ t\!
 .ا��3"ر!�

�ل ن3"!� ا�+"م  •A�2007ب ;& $uر أآ"p,نـfل @ـ,$ة ا�hت fأ t\! ،18 ;�*�K*��\� ا�*$ضM ا"+*�  "#�Lأس 
$5mو Ml7ـ,-*� .اء ا�+*�A"ت ا��3"ر!�ب"

�ل ن3"!� ا�+"م  •A�5$اء أح' 2007بm �5"�ب Pإذا آ� cت-+� أس"بـ� ;& $uر أآ"p,نـfل @ـ,$ة ا�hت fأ t\! ،
"3�& �B7ت ?,��� ا�*$ض�� ا"���*+$@� سtL ا�*�AB7 أو ا ���",��ص واL,(f"رات ا�l� :ا

�  ?-�h�~*��!$ ب"�$ن�; ا ,� MRIا
�!$ ا�*hK+? ا��"س�ب?  � ,� CTا
�ت��  � ��5"ت @�ق ا*��!$ ب" ,� Ultrasoundا
� ب"�L"ر!�م �-*� ا
�A*$يء وا�*+'ة واqfـ�? #7$ي � ?��"L� ا�,ـ��p$ ا
 Cystoscopyتـ��p$ ا�*u"ن�  �
�  ?��-��ن ا��K� Sigmoidoscopyتـ��p$ ا
�ب &$ن  �Lن ب^ن���K�  Colonoscopyتـ��p$ ا
 

 �rD ا�	�ادث وا�>�ارئ
�ل ن3"!� ا�+"م A�ارئ، #�'&"2007ب�h��ادث وا��  ت ( إ�Y-e M ا

 Accident & Emergency (A&E) M��ن أ��ل @ـ,$ة �`نـ,p"ر ه? أربc س"#"ت Le( إد)"�S إBأن ت t\! 
$(v Ml7ـ,-& M��A*-,ـMl7، أو إح"�,S إ Sأو &~"درت ،Ml7ـ,-*�  .أح' أ�5�� ا
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 Cataract+�اح� ا��/�1 ا�!/رة 
�ل ن3"!� ا�+"م A�إح"2007ب P*إذا ت ، ?&�*+��A*-,ـLe ;& Ml7( ا�Lhـ�ـt ا S,�GP  رات"p���Lـ�) tأو L(ـ�$ ا

�ن�+��#" t\! ،18 أf تـ�ـ,p$ أآu$ &; )أو س'  ا�*"ء ا2زرق(5m$اء #*��A ا�+'س� ا�B'رة ) اLأس .  
 

 آ�D ا��رك
�ل ن3"!� ا�+"م A�2007ب��!Y اKب,ـ .,/*��رك وتY إد)"�S إ�M ا�Y-K ا�+p"م 5m$اء 5$اح� ، إذا أصPL بB-$ @? ا

  . س"#�24ه�"ك، @}ن #*S,�A س,ـ,Y )`ل 
 

u0Pأ��اض ا� 
�©و#��  • ��h/5$اء تm Ml7,-*A� S,��angiography t5إذا e"بL� SAـ�ـt ا), "ص? وe"م ب}ح",! f ،

S���KA"م ب9 cن�� أس"بـ�"*q ;& $uر أآ"p,نـfا S�A#. 
•  ��A*+��©و#��، Yq آ�P ت�,"ج  ��h/ت S��tAKA أو #*��A ت�س�c ا2و#�� bypassا�**$ ا�\"نL? إذا أ5$ي  

angioplasty ;& $uر أآ"p,نـfا S�A# ن�B! ;��©و18��#،  ��h/,��#"  ب+' إ5$اء اLأس . 
�ل ن3"!� ا�+"م  •A�2007ب ?&�*+��ل ا�-$!GP c، إذا ت*P إح"�,Le ;& S( ا�Lhـ�ـt ا('��A+`ج &; )`ل ا 

�ن بBت ;��+�"دة أو5"ع ا� 'ر،  ;& $uر أآ"p,نـ`� �5"�16 "#�Lأس . 
�ل ن3"!� ا�+"م  •A�"�5 2007ب�ن ب�Bت ;� ،�\�"+*A� tAK�، إذا ت*P إح"�,L� )Le ;& Sـ�t ا(, "ص? ب^&$اض ا

 ;& $uر أآ"p,نـ`�16 "#�Lأس .  
 

 ��ض ا���D�ن
•  ?&�*+��A*-,ـMl7 ب �رة �"رئ� &; Le( ا�Lhـ�ـt ا S,��ا أن5m  S$اء @��ص"ت GP Yqإذا ت*P إح"l7اآ,ـ

�\�"+*��LA'ء ب" ;!$30 ;& $uر أآ"p,نـ`��ن ب�"�5 Bت ;� .& "ب ب*$ض ا�-$�"ن، 
�ص"ت أنS  & "ب� ب-$�"ن ا�u'ي  •�l�، !\t أن تL'ئ? ا�+`ج )`ل 30$ واح' &; ت"ر!� )��A-"ء(إذا أ�3$ت ا

 S!'�5�د ا�-$�"ن � .تS~AL  &; اL�2"ء ب
�A*-,ـMl7 ب �رة �" •  S,��&? إذا ت*P إح"*+��ا أنGP Sرئ� &; Le( ا�Lhـ�ـt اl7اآ,ـ Yq ص"ت� 5m$اء @�

�آ�*�" Aم(& "ب ب'��\�) س$�"ن ا"+*��ن ب�"�5 �`نـ,p"ر أآu$ &; 30$ واح' �LA'ء ب"Bت ;� .ح"دة، 
•  ?&�*+��A*-,ـMl7 ب �رة �"رئ� &; Le( ا�Lhـ�ـt ا SAl� ���ا GPإذا ت*P إح"l7اآ,ـ Yq ص"ت� 5m$اء @�

�\� !\t أن تL'أ )`ل 30$ واح'أنw & "ب ب"+*��-$�"ن، @}ن ا".  
 

 �\�"+& MA# ل� ��@? ب+r ا2ح�"ن، e' ت+"ن? )'&"ت ا�*-,ـ�l7"ت @? &�Khـ,S &; اfزدح"م ب��S�B*! f Z ا
�l-A$ إ�B& M"ن v)$ . ض*; @ـ,$ة اfنـ,p"ر ا�*-,MA# �@'3 ص+�' و��? S���، س�,Y ت�@�$ @$ص� "��@? &u( ه89 ا

B3'@�@? اس,-*��ل #MA ا�+`ج ض*; ا�lـ,$ة ا �A�إذا أردت &+$@� ا�*=!' #; ه9ا اYe ،$&2 ب"�,�'ث إ��A, . M'ا 
 �������ن ر#"!,S ب"�9ات NHSأح' &��l? ا�$#"!� ا� ��� ا��,! ;!9�  .ا
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 آ�? �ـ�<آ/ �, �>4ـ�; ا�"���ـ��
  

����� @? اس"تY إن7"ء &_س-� � " �A,B'ات�-�; ن�#�� ا�$#"!� ا� ��� ا
NHS Quality Improvement Scotland"3&'Kنـ ?,�ه89 .  &; أ5( ت�-�; 5�دة )'&"ت ا�$#"!� ا

����� @? اس�A,B'ا��!"ت ا�*,+�KA ب/'&"ت ا�$#"!� ا� ��� ا,-*��م ب*$ا�Le . ا�*_س-� تcO ا�*+"!ـ�$ واKآ*" أن3" تـ
�A,^آ' &; تLhـ�s ا�*+"!ـ�$ ا Yp,ـ�& )B7ت ب"&'/��,? ورد وص3l" @? ه89 ا��7$ةو&$ا5+� ا. 

   
����� @? اس�A,B'ا"و&_س-� ������ " ت�-�; ن�#�� ا�$#"!� ا� ��� ا��&"ت ح�ل ا�*+"!ـ�$ اA+*��م أ!O"  ب,�@�$ اKتـ

�A$#"!� وتl"ص�( ا�*+"!ـ�$ ا�*,+�KA ب�"fت &$ض�� &+���.  
 

����� @? "ب}&B"نS اfت "ل ب*_س-� � "اس�A,B'ات�-�; ن�#�� ا�$#"!� ا� ��� ا
 NHS Quality Improvement Scotland?�",��ان ا�+� : #MA ا
 

Elliott House 
8-10 Hillside Crescent 

Edinburgh 
EH7 5EA 
  4300 623 0131  :رYe ا�3"ت�

 Yeن ر�lـ,-B,��textphone Y Aا  :4383 623 0131 
 4299 623 0131  :رYe ا�l"آ�

 comments@nhshealthquality.org  :ب$!' إ�B,$ون?
�ce إ�B,$ون?&:  www.nhshealthquality.org 

  
�ـP/ أ��� m �>4; ����ـ������  ��ذا �ـM�i إذا آ�� 

�'!S ه�ا�5 أو &/"وف ح�ل ر#"!,S ا� ��� أو آ"ن �'!�u! "& S$ ا�sAK ح�ل )'&"تـ�"، @}ن &;  • Pإذا آ"ن
���l? ا�$#"!� ا& c& ر������ ا�*Yp+& ?@ '�l ا2ح�"ن &�"�7e ه89 ا2&��ن ر#"!,NHS S ��� ا��,! ;!9� ا

 .ب"�9ات
�ا���;  •*�7�رة ا*� ?A�*��ل #MA ا�'#citizens advice bureau Yب}&B"نS اfت "ل ب"�*t,B ا �A� 

��� �7�رة ب �رة &-,ـ�AK ح�ل أي 0?ء !,+sA ب"�/'&"ت ا*�� وا �� 11انp$ ا� l�� . وا�*-"ن'ة وا
7*� ?A�*��ا���;�,+$ف آ�� تـ, ( ب"�*t,B ا*��رة ا.    

�ى رس*�� •B0 م'Kأن تـ  "O!أ S�B*! . ن7$ة MA# ع`�f"ب Ye ت"&�A+*��ل #MA &=!' &; ا �A��ى "B0 Y!'Kتـ
 �������,+$ف أ!; ت� ( #MA ن-/� &; تSA ا��7$ة13انp$ ا� l�� NHS ."ض' ه��F ا�$#"!� ا� ��� ا .  
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 �� ����� �� ا�$ي �ـ
�����، إذا P*e ب*" !S�B*!?A أن ت-"#' نS-l وت-"#' ا��*$ضM ا±)$!; و&��l? ا�$#"!� ا� ��� ا:  

  
 Diب� ,�
 ا

  :وذ�A! "& ?�+! S?. ا#,; ب �,S و#� ح�"تS ب�*� ح�"ة ص�? 
 &*"رس� ا�*=!' &; ا�,*"ر!; ا�$!"ض�� •
 واتL"ع نp"م �9ائ? &,�ازن •
• ;�(',���e #; ا,� وا
�ل •�B� و#'م اm@$اط @? 0$ب ا
 و#'م ت+"�? ا�*/'رات •
•  ?eا��  . #�' &*"رس� ا�\��condomواس,+*"ل ا
  

7�رة ح�ل ن*� *��&"ت إض"@�� #; ن*� ا���"ة ا� �?  #; �$!s اfت "ل ب3"ت� اA+& MA# ل� ��ب}&B"نS ا
�B,$ون? أو 78 88 78 08452ا� �?  ا���"ة mا ce�*� .www.healthyliving.gov.uk: ب=!"رة ا
 

 ا��gم ب"�ا
�/ك
• ��� ��Pe ا��ا#�'ك @? ا& M� .احO$ إ
• S� .إذا آ�P س,ـ,^)$ #; &�#'ك، ات ( ب�" ه"ت�l"  وأبA~�" ب9
 أو &*$ض� u&Health Visitor( ا�**$ض� ا�=ائ$ة (إذا آ"ن أح' &����l" س�^ت? �=!"رتS @? ا�*�=ل  •

?A�*��Pe ا�*,w�A# sl، ت^آ' &; و5�د)ا2&$اض ا��l-�� @? ا�*\,*c ا� .ك ه�"ك @? ا
• SLس"�! '#�& tت�ـ$,� Sنـ, ( ب 'e ،Ml7ـ,-*��ا#�' ا*� �L-��#�' ح �ل ذ�S، ن5$� أن ت/L$ن" #; أ@O( . ب"

S*ئ`! Peو.  
 

/
 �r ب~ب6{�� إذا آ�ن m ب/ �  �, إ�|�ء ا�"�
�#' ا�*�'د، Ye ب}ب`��" ب9�S @? أe$ب @$ص� •*� &*��B ب��Z نـ,*B; &; ت\�ـ�$ إذا �Y تB; ت-,c�h ا�*\?ء @? ا

$(v ./0 M��#'ك إ&. 
• "3���Y ت+' ب�"�5 إ S�B��#'ك @? ا�*-,ـMl7 و& M�  ،إذا آ�" e' ح\=ن" �S س�"رة �B? تـ�SAK إ

�*� &\"ن�� (Ye0800 389 1333 ب}ب`��" ب9�s!$� ;# S اfت "ل ب$Ye ا�3"ت�  �"B*� ، أو)ا
�#'ب"fت "ل ب"�*-,ـMl7 أو ا�+�"دة ا�,? آ�P س �*� .,K 'ه"، وا�Y3�& tA إ�~"ء ا

 

�ل ب �mآ/ �, أن ب~�!���� ا>� 

•  ?&�*+� و#�"دة �t�L ا2س�"ن وأي &-,ـMl7 أو #�"دة تK 'ه" !,Y ت=و!'ه" GPت^آ' &; أن #�"دة ا�Lhـ�ـt ا
�&"ت &-,�'�q ح�ل آ���l اfت "ل بSدائ*"  A+*ب. 

  . ب9�S@? ح"ل ت~�ـ�$ #��انS أو رYe ه"تM5$ ! ،Sl إب`��" •
 

 ا�4% ا��
�ئ� ا�>4ـ�� وإ+�اءات ا��6ج
• "3�A# S+& "ـ�Kـlاتـ ?,��\� ا"+*� .اس c  دائ*"  fتL"ع ا�� "ئ� ا�Lhـ�� أو إ5$اءات ا
• S� :إذا س"ورك أي sAe ح�ل ذ

�\�، أو �"+*� Ye ب*�"�7e اc& $&2 ا�7/. ا�9ي !+S�h ا�� "ئ� أو ! � �S ا
�  ?&�*+� ، أوGPات ( ب+�"دة ا�Lhـ�ـt ا
� S,Kh�*ب ��A�*���� ا'� � .ت�'ث إ�M 0/. @? ا
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�"Biـ� m أي ش-ء ,
 �Diـ� ا1
•  S� w�ض�إذا آ"ن ه�"ك أي أ&$ f تـw*3l ح�ل ح"�,S ا� ��� أو #`S5 ا�Lhـ?، Ye ب}ب`��" ب9�S وس�

)� lـ,� .ب"
  .إذا اس,+*�A" آA*"ت أو ت+"بـ�$ f تـ3l*3"، ا�tA &�" تl-�$ه" وت�ض��3" •
 

"�� �ل ا�U/��ت ا�
	�� ب(!r�u1��� M ب�1
•  ?&�*+��ل GPإذا آ"نP #�"دة �SL�L ا ���ن ب}&B"نS أ!O"  اBس� ،�A\+,-& �AB7& ;& �B7ت Pوآ� �AlK& 

����� . #MA اس,ـ7"رة ور#"!� �Lـ�����F�3 ا�$#"!� ا� ��� ا ?A�*� !K'م )'&"ت NHS boardإذ أن ا�*t,B ا
 .)"رج س"#"ت ا�'وام ا�$س*?

 NHS 24 اfس,+`&"ت #MA &'ار ا�-"#�ب3"ت� ; ا�/'&"ت )"رج س"#"ت ا�'وام ا�$س*?، ات ( �`س,l"دة & •
Ye$� .MA#: 08454 24 24 24 ا

�ارئ  •h��ادث وا�A� Y-e ب$eأ M� أو Accident & Emergency (A&E)إذا آ"نP ح"�� �"رئ�، اذهt إ
�ارئ h� .999ات ( ب$Ye ا

  
P��<ب ��	
���� i��� %�  M- ا��
��� ا�rه�
��ا
- حrB��P و�(� � 

��l? ا�$#"!� ا� ��� ب^دب و��"�e واح,$ام •& c& )&"+ت. 
•  Mض$*������ أو ت\"8 ا��ل بMA# w ا�m`ق &*"رس� ا�+�� ت\"8 &��l? ا�$#"!� ا� ��� اLK*�&; ��$ ا

. ءات ا�\-'!�ه9ا وتـ,O*; &*"رس"ت ا�+�� ت�w�5 ا�AB*"ت ا��"بـ�� وا�,3'!'ات ب"mض"@� إ�M اf#,'ا. ا±)$!;
���",���Aـ,"ئ� ا SL5"ن ;& ��+�  :e' !_دي ا

   إ)$اS5 &; &$آ= ا�$#"!� ا� ���، أو �
�&"ت #�S إ�M &_س-"ت أ)$ى تـK'م ا�$#"!� ا� ���، أو �A+*� ت*$!$ ا
� ��$7��&"ت #�S إ�M اA+*�  .ت*$!$ ا

  .��$ه"إن�" �; نـLK( ب� �ل أي ت�$0"ت أو ا#,'اءات أو انـ,3"آ"ت #� $!� أو �5-�� أو 
  

 *�4� ا1��"M اjدو�� ب	�ص وا�ـ
��A+,A*"ت وYe ب"س,B*"ل &-"ر ا�+`ج •  "KL� S� wl اس,+*( أي دواء ن . ،w@"K!ج أو إ`+�وLe( أن تـK$ر ت~�ـ�$ ا

?�'� � .!��7e"�& S�A# ?~L اc& $&2 ا�Lhـ�ـt أو ا
• $(v ./7� �@� .f ت-,+*( أدو!� انـ,P3 &'ة ص`ح�,3"، أو أدو!� &�ص
�ن�أي  •&^& �K!$hب w�& .A/,���,Y ا ?�'� � .دواء �Y ت-,+*wA أو انـ,P3 &'ة ص`ح�,S�A# t\! w إرw#"5 إ�M ا
• �p�� $(v ?@ ��� .ح"ول أن تtAh أدو!,S ا�*�ـ,p*� @? وBL& Pe$، و
 .Ye ب,/=!; ا2دو!� @? &B"ن v&;، ب+�'ا  #; &,ـ�"ول اl�2"ل •
�ل إ�M ا�*-,ـYe ،Ml7 ب •('�وأ@O( . }ب`غ اL�2"ء وا�**$ض"ت #; أي أدو!� ت-,+*KL-& "3A" إذا ت�S�A# t5 ا

 M����� ا�9ي !,*���KA"م ب9�S ه? أن ت\S+& tA آ"@� ا2دو!� ا�,? ت-,+*3A" وت+$ضMA# "3 ا�Lhـ�t أو ا �K!$�
S,!"#ر .A� "3& 'e3" و�Lhـ�ـt أو وإذا ت+9ر #S�A ا��K"م ب9�Ye ،S ب}حO"ر e"ئ*� ب^س*"ء آ( ا2دو!� ا�,? تـ,ـ�"و
 .ا�**$ض�

 

L0 إ�ـP�ف ا�ـ�ـ(�ر ا��/وى ��/
�1 

ا�-( !'!S و3ll5*" دائ*"  Le( ز!"رة �5"ح @? ا�*-,ـMl7، . إن ا2!'ي ا���l�p ت-"#' #MA و�e انـ,ـ7"ر ا�+'وى •
P���ا,���A'!; #�' ب"ب ا�\�"ح أو #MA . و)"ص� ب+' اس,+*"ل ا�*$ح"ض أو ا YK+& ?��وإذا آ"ن ه�"ك 5( آ�

�,+5S!'! Y�K"ن w� .t س$!$ ا�*$!Ye ،r ب"س,+*"
• S��M ر#"!,S ن-? أن !~-( !'!Le w( أن !l� Ye ،S ب,9آ�$8 ب9���� ا�9ي !,*� .إذا آ�P ت+ـ,ـK' ب^ن ا
إذا أصPL أنP، أو أص�S+& ;B-! ./0 t، ب=آ"م أو ب}س3"ل أو ب,�#S ص�?، ح"ول أf ت=ور أي 0/.  •

S,�-; @? ص�ت7+$ ب, M,ح Ml7ـ,-*� .@? ا
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7�رتLe Y3( أن ت�O$ &^آ�fت أو &7$وب"ت �r!$*A ا�9ي ت=ور8  •& tAوا� Ml7ـ,-*���l? ا& ;& $-lاس,ـ
Ml7ـ,-*� .@? ا

̀  . إذا آ�P ت=ور &$!O"  @? ا�*-,ـf ،Ml7 ت\MA# �A س$!8$ • �Ae Peوار @? أي و=�وآ9�t\! S إبK"ء #'د ا
5�دة ب\"نt ا�-$!$f تـYK أب'ا  بA*� ا�O*"دات أو ا�hK ــ"ر. e'ر اB&m"ن�*� .ات أو ا�*+'ات ا2)$ى ا

��-P ن�l�p آ*" !\Ye ،t ب}ب`غ  • ������إذا آ�P ت+,ـK' أن ا�*-,ـMl7 أو ا�+�"دة ا�,"ب+� ��F�3 ا�$#"!� ا� ��� ا
S����l; ب9*�رئ�� &*$ض"ت ا�\�"ح / وإذا آ�P @? ا�*-,ـS�B*! ،Ml7 أن تtAh ا�,�'ث إ�M رئ�-�. أح' ا

Ward Sister/Charge Nurse.  
  
 

�Bب ��/
�D� ��ق أ�Fى 
  


��ء أو ب��ND�j أو ب"� ا��9�مj��4ع ب��/م أو ب� ا�

 ?Kــ ���ت بOl( ا�,L$#"ت ب"�'م واO#2"ء وا2ن-\� وا*�). &� ا�+p"م(@? آ( س��، !,Y إنK"ذ &F"ت ا�*$ضM &; ا
�Lا02/"ص ا±)$!; إذا أص ;& $�u- ; ح�"ة آ�9 أو تKأن تـ� Sن"B&{ب "#$L,& Pأن P. 

�B,$ون? 999 90 90 0845إذا ر�PL ب"�,L$ع ب'&S، ب}&B"نS اfت "ل ب$Ye ا�3"ت�  •mا ce�*� أو ز!"رة ا
www.scotblood.co.uk ص"/���ـK( ا�'مب" ا �!'�A,Bسfا ��������F�3 ا" "Scottish National 

Blood Transfusion Service. 
• ;& �O+ب Sع ب+' و@"ت$L,إذا أردت أن تـ ?@ S*أن ت'و ن اس t\! ،��5���س\( " أ#O"ئS أو ب^ن-\,S ا�Lـ�

������وآ9�t\! S أن . NHS Organ Donor Register" ا�*,L$#�; ب"O#2"ء ��F�3 ا�$#"!� ا� ��� ا
 S+& )*�وأن ت ،S�& ;بـ�$K*��*+$@� ا�*=!' &; . donor card" بL,& �e"h$ع"تـ�"�e اc& $&2 ا02/"ص ا

�&"ت، ات (A+*� أو MA# 0845 60 60 400 ا�$Organ Donor Line Ye ب3"ت� ا�*,L$#�; ب"O#2"ء ا
�B,$ون? mا ce�*� .#MA اmنـ,$نYewww.uktransplant.org.uk P ب=!"رة ا

• @ S*إد)"ل اس ��lآ� ;# YA+,-م وأردت أن ت'�̀  &; ا�*,L$#�; ب" " ا�-\( ا�h!$L"ن? �*� ا�+p"م"? إذا آ�P أص
British Bone Marrow Register 3"ت���ce 999 90 90 0845، ات ( ب$Ye ا*� أو Ye ب=!"رة ا

�B,$ون? mاwww.scotblood.co.ukPنـ,$نmا MA#  . م وأردت'�̀  &; ا�*,L$#�; ب" إذا �Y تB; أص
 MA# ل� ���ن? ن�fن اhت، ات ( ب^&"ن� أن"&�A+*� #MA رYe ا�3"ت� Anthony Nolan Trust&=!' &; ا

�B,$ون? 1234 284 0207mا ce�*�  .www.anthonynolan.org.uk أو Ye ب=!"رة ا
  
 


�  أو 1�هr ب�رائ �<� آ, �
•  ، "#�h,& �L إذا أردت أن ت"B&{ب t,B*�نS أن ت-,�7B ا�l$ص ا�*,"ح� @? &�Khـ,S، وذ�S ب"fت "ل ب"

 ��������F�3 ا�$#"!� ا� ��� ا ?A�*��م ب9�S 11انp$ ا� l��  NHS board)اKف آ�� تـ$+,�أو ) 
;�#�h,*A� ?A�*� ب"fت "ل ب"�*$آ= ا

 Local Volunteer Centre ?ون$,B�mا ce�*� .www.volunteerscotland.info أو ب=!"رة ا
�&"ت أآu$ #; ا��K!$h ا�,? ن7$ك ب3" ا02/"ص @? &�Khـ,S @? ات/"ذ ا�K$ارات ا�*,+�KA ب/'&"ت  •A+& ف$+,�

�����، أو �B? ت7"رك بS�A# ?~L�! ،"3 اfت "ل ���F�3 ا�$#"!� ا� ��� ا�$#"!� ا� ��� ا ?A�*�ب"�*t,B ا
�����,+$ف آ�� تـ, ( ب93ا ا�*11t,Bانp$ ا� l�� ��NHS board . ا . 

 
�ـ����/F -2  ���4� ب�أFأ 

 .س"#'ن" #MA ت�-�; )'&"تـ�" #; �$!s إ�`#�" #v MAرائS وت+K�A"تS، س�اء أآ"نP إ!\"بـ�� أو سLAـ�� •
• '��م ب*(ء اس,*"رات اKأو تـ ،;�l��*���KA"م ب9�S أن تـ,�'ث إ�M ا �Au&2ح "ئ��، أو &; بـ�; اmراس"ت ا

  .اس,+*"ل ص�"د!s إ!'اع اefـ,$اح"ت
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L0 ����0�ت إJ���2أ�, M
	�  
  

 ����0�ت 
, ص	�  و
, F/��ت ا��
��� ا�
	�� ا������
•  ?��Bب  ���N� M
�1���6�ت ا���ب% ��0
��� ا�
	�� ا������اmا NHS Helpline rا��� L0
  

0800 22 44 88)  Y A��ن lـ,-B,��&"ت ح�ل ) 88 44 22 0800 18001: رYe اA+& MA# ل� �A�
��� � .ا�/'&"ت وا��"fت ا

•  M
��? ا�Bب�
�Dار ا�/� L0
1���6�ت mا NHS 24 rا��� L0
�ن  (08454 24 24 24 :lـ,-B,�رYe ا
 Y A�7�رة ح�ل &" تwA+l ح�; ت7+$ ب,�#S ص�? ) 18001 08454 24 24 24: *�� وا ���,� ( #MA ا
)�*�"B*��*"ت ا�*���Aس+$ ا"B*� ). ه� آ-+$ ا
•  M
��&"ت ح�ل ا�/'&"ت NHS boardب��"!�u ا�"	���B� -0 ا��
��� ا�
	�� ا������ اA+& MA# ل� �A� 

�������A$#"!� ا� ��� ا ��A�*��ان . ا�# P�3"ت� ت�ب}&B"نS أن ت\' بـ�"ن"ت اfت "ل ب"�*t,B ا�*�A? @? د��( ا
" ��� ��B,$ون?  أ"health servicesا�/'&"ت اmا ce�*�و ت\'ه" #MA ا

www.show.scot.nhs.uk/organisations/orgindex.htm. 

N� M���  ب"!�u ا�"(�رة �0"�ا���,  •�7�رة  citizens advice bureauا& MA# ل� �A� S,ـKh�& ?@

����� و�*+$@� &-,ـ�AK وس$ !� ح�ل� ت�A�B7 واس+� &; ا�*-"ئ( وا�OK"!"، ب*" @�3" )'&"ت ا�$#"!� ا� ��� ا
Se�Kح . Pإذا آ� �Fى ض' ه��B0 Y!'Kة @? تـ'#"-*�7�رة أو ا*��ل #MA ا �A� "& ./0 M�ت�د  ا�,�'ث إ

 ����������� ب,NHSY!'Kا�$#"!� ا� ��� ا���F�3 ا�$#"!� ا� ��� ا ?A�*��م ا�*t,B اKس� ، Y#'�7�رة وا*� ا
)Kـ,-& )B7ون? . ب$,B�mا ce�*��*�Khـ,S، انp$ د��( ا�3"ت� ا�*�A? أو Ye ب=!"رة ا t,B& ب$eأ MA# ر�u+A�

www.cas.org.uk.  
• ���� ا1��"M ش4!� ا��ـ

�B,$ون?  �mا ce�*��&"ت #; ا�/'&"ت ا� ��� ا�*�www.show.scot.nhs.uk ��AاA+& MA# ي�,�! 
������ .وا

�B,$ون?  �mا ce�*��ي ا,�!www.nhs24.com $@��س�#� ص��� ت& MA#9ات�� و��A*-"#'ة ا )�� #MA د
�&"ت #; ا2&$اض وا��"fت ا�*$ض�� وا�+`5"تA+& . S�B*! "*آ ?,��MA# ce ا2وe"ت ا*�ا�f`ع @? ه9ا ا

S,ـKh�& ?@ ��A�*���"ت ا'� ��3" ا`( � .تـlـ,
�B,$ون?  �mا ce�*��&"ت ح�ل @ـ,$ات www.show.scot.nhs.uk/waitingاA+& MA# ي�,�! 

�*+��ن اfنـ,p"ر �A*$ضM ا�! ;!9��Y3A اL�2"ء ا�&GP;ر�5ـ�"/�!*S�B اس,/'ام ه89 .  إ�M #�"دات ا�*$ضM ا
 w���*-"#'تS @? ات/"ذ ا�K$ار ح�ل ا�*$آ= أو ا�*-,ـMl7 ا�9ي ت�د  إح"�,S إ ?&�*+��&"ت &L� cـ�ـSL اA+*�ا

�ص"ت ا�Lhـ���l� .5m$اء ا
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 ��Pا�"���0�ت ح�ل ح 
�ا���;  •*A�7�رة *�ـ,K! S'م &7�رة &\"ن�� و&-,ـ�AK وس$ !� @? &�t,B&citizens advice bureau Kh ا

"!"OK��*�Khـ,S، انp$ د��( ا�3"ت� ا�*�A? أو Ye . ح�ل &\*�#� واس+� &; ا�*-"ئ( وا t,B& ب$eأ MA# ر�u+A�
�B,$ون? mا ce�*� .www.cas.org.ukب=!"رة ا

 
• S-lارات ب�$K�ا�+\= أو #'م "، أو f ت-,c�h إب`غ ا±)$!; بK$اراتS، @}ن ح"�,S ت-*M إذا �Y تB; ت-,c�h ات/"ذ ا

 �!"lB��~�; ا�9!; !+"ن�ن &; ا�+\= أو ". incapacityا"L��ق ا02/"ص اKل ح��&"ت إض"@�� حA+& MA# ل� �A�
 :#'م ا�lB"!�، ات ( بـ

The Office of the Public Guardian 
Hadrian House 

Callendar Business Park 
Callendar Road 

Falkirk 
FK1 1XR 
 300 678 01324 :  رYe ا�3"ت�
 301 678 01324 :  رYe ا�l"آ�

�B,$ون?mا ce�*� www.publicguardian-scotland.gov.uk :  ا
  
�ق اl�2"ل وا2ح •Kل ح��&"ت إض"@�� حA+& MA# ل� �A� :'اث وا��"@+�;، ات ( بـ

The Scottish Child Law Centre 
54 East Crosscauseway 

Edinburgh 
EH8 9HD 

 6333 667 0131 :  رYe ه"ت� اfس,+`&"ت
 ;# Yأ#*"ره )Kت ;*� 8970 328 0800 :   س��18ه"ت� &\"ن? 

 1713 662 0131 :  رYe ا�l"آ�
�B,$ون?mا ce�*� www.sclc.org.uk :  ا

 
•  ��&"ت ون "ئA+& MA#و ،��AK# اب"ت$hبـ�; ب"ض" *��ق ا02/"ص اKل ح��&"ت إض"@�� حA+& MA# ل� �A�

�~�;، ات ( بـ"L��ق ا02/"ص ب*�e t5"ن�ن #\= أو #'م آl"!� ا02/"ص اKل ح� :ح
The Mental Welfare Commission for Scotland 

Argyle House 
3 Lady Lawson Street 

Edinburgh 
EH3 9SH 
 6111 222 0131 :  رYe ا�3"ت�
 6112 222 0131:  رYe ا�l"آ�

�B,$ون?mا ce�*� www.mwcscot.org.uk:  ا
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�0D0Dى 2- ه$* ا��Fات أ�)� 
 

��7$ات ا2)$ى @? ه89 ا�-A! "& �A-A?و&; بـ�; ا. ه89 ا��7$ة ه? واح'ة ض*; س�A-A &; ا��7$ات:  
 
•  �� �Dا� L0
آ�? �ـ�Pم ه��� ا��
��� ا�
	�� ا������ ب	"��� بـ�����  :  إ�� حP - ا�	i�ظ 

��
U)ا�>4ـ�� ا� 
6�  ا�>4ـ�� •N1 L0
 آ�? �> ــ%0 
�ـ/P�r ش!�ى J/ ه��� ا��
��� ا�
	�� ا������  •NHS 
• �P2إ�� ��ارك- ا�"�ا -
U)4|- أ:  ا���آ�?  ��	
�  ا���
ن �(�رك 2- ا�U�ذ ا��Pارات ح�ل ر

�  ا�>4ـ��N��و��. 
      

�ل #MA ه89 ا��7$ات &; �� :ب}&B"نS ا
�&�ـ�;  •*+� ، و#�"دات ا2س�"ن وا�*-,ـ�l7"تGP#�"دات اL�2"ء ا
•  ������ NHSا2&"آ; ا2)$ى ا�,? تـ,MKA @�3" ا�$#"!� ا� ��� ا
•  ��� ��A$#"!� ا cب",������ رYe اfس,+`&"ت ا�رYe ( 88 44 22 0800 : وه�NHS Helplineا

 Y A��ن lـ,-B,� )88 44 22 0800 18001: ا
�B,$ون? •mا ce�*� www.hris.org.uk:  ا
�ا���;  •*A�7�رة *�!*S�B أن ت+$ف أe$ب &t,B إ��Kh�& ?@ ) ،Sـ,t,B&citizens advice bureau S ا

�B,$ون?mا ce�*� .) أو ب"�L�Z @? د��( ا�3"ت� ا�*�www.cas.org.uk?A: وذ�S ب=!"رة ا
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0���gو�/�� ب L+� � ��  و�6ح9��P�!  
  :! S�& M5$ أن ت*© ه89 اfس,*"رة وأن ت$س3A" إ�M. إن�" ن$�t ب*+$@� &" تBl$ بw ح�ل ه89 ا��7$ة

  
  ��D1k ا�"���0�ت 
, ا�	�Pق ا�
	�� 2- ا1!��0/ا
Health Rights Information Scotland  

Scottish Consumer Council 
FREEPOST GW5277 

Glasgow 
G1 3BR)  �5"ح fب$!'ي cق �"ب" �m(  

  


L0 ه$* ا��(�ة؟.  1 �0
  أ�, ح

�   ?&�*+�  ا�*-,ـGP �  Ml7ا�t�Lh ا

���  �  �t�L ا2س�"ن  �'� �  ا

�#� ا�'#Y وا�*-"ن'ة  �*\&  �  Pنـ,$نmا �BL0  

�   $(v ن"B&)8'!'�ت M5$ !( ....................................................................... 

  

  �� ه� 
"�ك؟.  2

   س��60 إ�M 26  �  س��16دون   �

�  16 M�   س��60@�ق   �   س��25 إ

  

  ...هM و+/ت أن ا��(�ة .  3

  &�l'ة 5'ا ؟  �

  &�l'ة؟  �

��-�l& P'ة 5'ا ؟  �  

  ��$ &�l'ة #MA ا�m`ق؟  �

  

  ...هM و+/ت أن ا��(�ة .  4

  س�A3 5'ا  �Y3lA؟  �

�Y3lA؟  � �A3س  

��-P س�A3 5'ا  �Y3lA؟  �  

        ��$ سMA# �A3 ا�m`ق �Y3lA؟  �

 

��l �  ب$5"ء اtAe ا
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��هM آ�ن.  5 ���4U�  . ه��ك أي ش-ء أ
4N  6�2  2- ه$* ا��(�ة؟ � �+L أن 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

      

6  .��
 ���4U�  . هM آ�ن ه��ك أي ش-ء � r��4N  6�2  2- ه$* ا��(�ة؟ � �+L أن 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

      

7  .��
 ���4U��ـP/ أن ه��ك ش���  ��Piدا  آ�ن �uN أن � $آ� 2- ه$* ا��(�ة؟ � �+L أن �� Mه .  

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

      


"�r ه$* ا��(�ة �� ه�.  8� �P��� ح�ل  �ه�( رأ�B9� ـ4/و�؟)آ�?   

  �5' 5'ا   �

�  '�5  

  رديء  �

  رديء 5'ا   �

   
  

9  .������ ��iاح�ت ح�ل آ���   ب�	�D, ه$* ا��(�ة؟هM �/�  أ�� ا�ـ

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

      
1�>6ع ا�ح
�ئ-mء ه$ا اM� L0
� . ش!�ا  �  �P�0��  .إ��� �ـP/ ر �راءك و

(The NHS and You [Arabic] - version 2) 
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�اردة @? ه89 ا��7$ة�K' ب9��" &" @? وس��&"ت اA+*��A,^آ' &; ص�� ا "�+ . ��f'��w�5 وا,A�و�B; ه89 ا��7$ة ت ـ-,+*( 
9�t\! S أf ! +ـ,*' #3�A" آLـ�"ن e"ن�ن? آ"&(�إذا آ�P تـBl$ ب}e"&� د#�ى Oe"ئ��، !�S�A# ?~L اfت "ل . @ـ�K، و

�ا���; *A�7�رة *�7�رةcitizens advice bureauب*�"م، أو ب*t,B ا*�� وا �� .، أو ب�F�3 أ)$ى تـK'م ا

  
  
 
 
 
 
  
 

�*\�A ح*"!� P&"e :Health Rights Information Scotland ب}نـ,"ج ا��7$ة &_س-� cوه? &7$وع ت"ب ،
 ?@ SA3,-*�� وزارة ا� �� اScottish Consumer Councilfس�A,B'ا اا�" � )*+! ، �!'�A,BسScottish 

Executive Health Department. 
Version 1 Produced in June 2005 Revision date June 2007 

 

                                       
 
 
 

�ص'رت @? !�   ا�u"ن?اmص'ار ��: ت"ر!� ا�*$ا5+�     2006 ت*�ز/ �!�� 2007 ت*�ز/ �
 
 
 
 
 

�*��&"ت بA~� أ)$ى أو ب�-v s)$، ات ( ب3"ت� ا�*t,B اA+*��ل #MA ه89 ا �A� ��������F�3 ا�$#"!� ا� ��� ا ?A
NHS Board . �F�3A� wب",��A*-"#'ة ��KA"م ب9�S، ات ( ب/� اfس,+`&"ت ا P\,وإذا احNHS Helpline MA# 

 Ye$��ن �Y A  (88 44 22 0800اl,-B,��B,$ون?)88 44 22 0800 18001: رYe اmا ce�*�: ، أو Ye ب=!"رة ا
www.hris.org.uk  

 
 
 


