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The NHS and You (Urdu version) 
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ЎņК ЭĂĳĔ đĲ ďņĸ/ ûņĲ ЭĔ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ u* Ўņĸ Żļņĵ pûĳĔЎņК ЭĂĳĔ đĲ ďņĸ/ ûņĲ ЭĔ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ u* Ўņĸ Żļņĵ pûĳĔЎņК ЭĂĳĔ đĲ ďņĸ/ ûņĲ ЭĔ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ u* Ўņĸ Żļņĵ pûĳĔЎņК ЭĂĳĔ đĲ ďņĸ/ ûņĲ ЭĔ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ u* Ўņĸ Żļņĵ pûĳĔ    
    

 ķК Ўņĸ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ŁĲ Żļņĵ pûĳĔ:  
  ЭļК9 ďļĹĂċĚ9K/ Эµ ЎŅđĲ 7ďĸ ŁĲ u* Ўņĸ � 

ËЭµ ЎŅđĲ Āė/ďЛνĻ ŁĲ u* ŀā ЎņùûćŀК 9ûĹņý u* đµ/ � 
    

±ŀĞŅđĸ ЙĲ ŀć Эµ ЎŅđĲ ķК/đĬ Āĸďč ŁĲ 9ûņħĸ ŁĶĦ/ 9K/ @ŀĭċĸ ΫŅ/ ķК  ŁĲ I/ 9K/   
ЭĻđĲ /9ŀŞ ŀĲ 2ûŅ9Kđĝ ŁĲ ±ŀĻ/ďĻûč 9K/ ±ŀĵ/K ЭĻđĲ Āė/ďЛνĻ øµ Ã7 ĴņĳĘā ЭúĶņĲК ËЭ  

 

2ûĸďč ЭúĶņĲ ΫŅ/ đК2ûĸďč ЭúĶņĲ ΫŅ/ đК2ûĸďč ЭúĶņĲ ΫŅ/ đК2ûĸďč ЭúĶņĲ ΫŅ/ đК    
  ķКЙĲ ЙĻ Эµ ЎŅđĲ ķК/đĬ 2ûĸďč Łļþĸ đŞ 29Kđĝ ŁþĠ ûŅ ĀċĚ ŁĲ u* Łνņù/7/ ŁĲ u* � 

Įýûġĸ ЭĲ ĀņĊпĚ ŁĲ ЭĻđĲ 
&üКĐĸ &Iпņĸ Łĕļć &ēļć &ĴĕĻ ŁĲ u*  ЙĲ ЭĲ 2ûý ;/ @ûċĵ пý  ďùûİĦ ŁĔûņĔ ûŅ  � 
   ËЭµ Ўņù* ĖņŞ ЭĔ H/đĂĊ/ K 2ĒĦ ДāûĔ ЭĲ u* ķК ЭК ûņĲ Ã9KĐħĸ  

 

ĸĸĸĸŀĭċŀĭċŀĭċŀĭċ@@@@ ŁĲ 9ûņħĸ ŁĶĦ/ 9K/  ŁĲ 9ûņħĸ ŁĶĦ/ 9K/  ŁĲ 9ûņħĸ ŁĶĦ/ 9K/  ŁĲ 9ûņħĸ ŁĶĦ/ 9K/ Āė/ďЛνĻ ŁþĠĀė/ďЛνĻ ŁþĠĀė/ďЛνĻ ŁþĠĀė/ďЛνĻ ŁþĠ     
 ĴùûĔK 0ûņĂĔ7 ĺŅđĂЛý ķК ûĳĔ ŀК ŁĿý ДŷĲ ŀć  ЭĔ ķК ЭùŀК ЭĂК9 9ďĻ/ ЭĲ   9K/ Āė/ďЛνĻ � 

 ËЭµ ЎŅđĲ ķК/đĬ 4пĦ  
 HûĲ ЭļŞ/ 7đĬ đК о/K ЭĻđĲ HûĲ Ўņĸ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ЙĲ Эµ Ўņùûļý ŁļņİŅ ŀĲ 2ûý ;/ ķК  ЭúĶņĲ � 
 ËЭК ûĂĿĲ9 29ûЛĸ ŁĲ HûĲ ;/ 9K/ ЭК ЙĂĬûŅ Āņýđā 9ŀĠ ĉņċĚ  
 ËЭµ ЎŅđĲ ķК/đĬ 4пĦ 9K/ Āė/ďЛνĻ Ўņĸ GŀĊûĸ DûĚ 9K/ @ŀĭċĸ ķК � 

 

ûĻđĲ /9ŀŞ ŀĲ 2ûŅ9Kđĝ ŁĲ u*ûĻđĲ /9ŀŞ ŀĲ 2ûŅ9Kđĝ ŁĲ u*ûĻđĲ /9ŀŞ ŀĲ 2ûŅ9Kđĝ ŁĲ u*ûĻđĲ /9ŀŞ ŀĲ 2ûŅ9Kđĝ ŁĲ u*    
 ЭĳĔ ŀК ĺĳĸ Ϋā ±ûЛć 9K/ 2ûŅ9Kđĝ ŁĲ u* ŀć Эµ ЎŅđĲ ķК/đĬ 2ûĸďč ŁĕŅ/ ķК  ŁĲ u* � 

  Ë ±ŀК ŁĂĿĲ9 đĠûč @ŀċĶĸ ŀĲ 2ûċņćđā  
đŞ 9ŀĠ ЭĲ Gûąĸ ŁļŞ/ )  ŀĶЛŞ ŁĕĲ ЭĲ Āė/ďЛνĻ ŁļŞ/ u* đµ/ЎņК ďļĸ đĳĬ Ўņĸ É9ûý ЭĲ   � 

 ĀņŶ 2ûý ЭĔ ķК Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ;/ ŁĻûýđЛĸ ¸/đý ŀā  ËЎŅđĲ (   ЙćK ŁĲ ďŅûİĦ ûŅ üŅĒЛāЭĔ  
 ЭİŅđĠ ēć9K/ Эµ ЎŅđĲ H/đĂĊ/ ûĲ 2оûņč ЭĲ u* ķК ûĳĔ ŀК ĺĳĹĸ ŁĿý ЭĔ  ЎŅđĲ7ďĸЭµË  

ķК ŀā ЎņК ЭĂŅ7 2:ûć/ ŁĲ ;/ u*9K/ ЭК ŁāŀК 7ďĸ ŁĲ u*ЭĔ ;/đµ/ ŀĲ 2ûý ;/ ņİŅŁļ  � 
 ЭĲ u* &±ŀĵ/K ЭĻđĲ Āė/ďЛνĻ ŁĲ u* ЙĲ Эµ Ўņùûļý đКŀė/I/ďĻûč ûŅ Ãŀņý ŀĲ   ŁĲ u*

Ĵĸûė Ўņĸ ±ŀĶěņĬ Ўņĸ É9ûý ЭĲ Āė/ďЛνĻ ËЭùûć ûņĲ  
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ûĻđĲ Gûņč Йĵ7ûþā ЭĔ u*ûĻđĲ Gûņč Йĵ7ûþā ЭĔ u*ûĻđĲ Gûņč Йĵ7ûþā ЭĔ u*ûĻđĲ Gûņč Йĵ7ûþā ЭĔ u*    
ËЭµ ЎŅđĲ 2ûý Ўņĸ É9ûý ЭĲ Āė/ďЛνĻ 9ûĲ97 ŀĲ u*9K/ ĀċĚ ŁĲ u*ЭĔ u* ķК � 

 Ŏĕņŏ ŀĲ u* đµ/ЭĻ/KđĲ Ĳ 4пĦ ûŅ đĝ Ł ûŅûļŞ/ ĴĹĦ Йċùо īĶĂĎĸ ŁùŀĲ 9K/ ЭК 29K       � 
 ΫŅ/ đК ŀĲ u* ķК ËЭµ ЎŅđĲ ĀĊûĝK ŁĲ ;/ 5đĠ Ã9ŀŞ ķК ŀā Эľ ûĂĳĔûć G7ûþĂĸ ЭİŅđĠ  

ЭĲ   ËЭµ ЎņùûĂý Ўņĸ É9ûý ЭĲ ďù/ŀĬ ЙļĳĹĸ 9K/ 2/đġč  
 Gûąĸ ) ЭĳĔ * ДĈĹĔ ŀĲ u* Ўņĸ ēć Эµ ЎŅ7 2ûĸŀĶħĸ ЭĔ ЭİŅđĠ ЭĕŅ/ ŀĲ u* ķК � 

(  ЭĲ Ş 9ŀĠ Ўņĸ Iûý: đνŅ7 ŁĕĲ ¸KпĦ ЭĲ ÃĒŅđνĻ/ ûŅ đŞ ŝņŏ đ  

đµ ĀņŶ 2ûý ûŅ ŀК 29Kđĝ ŁĲ IûĹćđā ЭĲ Iûý: ŁĲ ±K9ûė/ ûŅ IûĹćđā ŁĕĲ ŀĲ u*ЭĻđĲا   � 
  ËЭµ ЎŅđĲ HûĤĂĻ/ ûĲ 7ďĸ ķК ŀā ±ŀК 2ûŅ9Kđĝ =ŀěĎĸ ŁĲ u* ЭúĶņĲ  

оûņč ЭļŞ/đµ/ ņĸ ЭĻđĲ 9ûЛģ/ ûĲ 2ĸ Ўď7 ЭĻđĲ Āė/ďЛνĻ ŀĲ u* ЭúĶņĲ ЭļŅ7 ûŅ Эĵ/KI/ďĻûč � 
 đКŀė ЭļŞ/ ûŅ 7đĬ ŁĕĲ ЭĲ / ķКŀā ЭņКûŶ 7ďĸ ûŅ ĀĻKûħĸ ŁĲ ĀĔK7 ûŅ Ãŀņý  ûĲ 7ďĸ ŁĕŅ/  
 ËЭµ ЎŅđĲ Hďİĸ đņč  

  2оûņč  ЭļŞ/ ( ŎņĲKKŻŅ/ 9ûĂĎĸ 7ŀč¸ďļùûĹĻ ŁļħŅ )ęĎė 9K/ ŁùŀĲ ЙĲ ЎņК ЭĂКûŶ u*đµ/ � 
HûĤĂĻ/ ЙŅ ķК ŀā ÉđĲ 7ďĸ ûŅ ĀĻKûħĸ ŁĲ u* Ўņĸ ЭĻđĲ 9ûЛģ/ ûĲ Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ЭĲ ЭĻđĲ  

ËЎņК ЭĂĳĔđĲ 7ďĸ ŁĲ u* 
 

ûĻđĲ Ĵĸûė ŀĲ u* Ўņĸ ±ŀĶěņĬ Ўņĸ É9ûý ЭĲ Āė/ďЛνĻ ŁĲ u*ûĻđĲ Ĵĸûė ŀĲ u* Ўņĸ ±ŀĶěņĬ Ўņĸ É9ûý ЭĲ Āė/ďЛνĻ ŁĲ u*ûĻđĲ Ĵĸûė ŀĲ u* Ўņĸ ±ŀĶěņĬ Ўņĸ É9ûý ЭĲ Āė/ďЛνĻ ŁĲ u*ûĻđĲ Ĵĸûė ŀĲ u* Ўņĸ ±ŀĶěņĬ Ўņĸ É9ûý ЭĲ Āė/ďЛνĻ ŁĲ u*    
ûļņĵ ЙěĊ Ўņĸ ЭĻđĲ ЭĶěņĬ ĮĶħĂĸ ЭĔ 4пĦ 9K/ Āė/ďЛνĻ ŁļŞ/  ËЭК ĮĊ ûĲ u* ďŅĒĸ � 

(Consent – it’s your decision)  ЭúĶņĲ ЭļĻûć  'ďļĸûĝ9ЭК ЙĶěņĬ ûĲ u* ЙŅ Ë Ã  '  

 ËЎņĿĳŅ7 18    ĴİĻ ŁĲ ЭŷýûĂĲ ;/ Ë ЎņĿĳŅ7 ЙŷýûĂĲ /9ûĹľ ŁĸûĻĚûĊЙċĭĚЭúĶņĲ ЭĻđĲ Ĵ  
9ûĲ ЙİŅđĠ ЭĲ ęņĎĘā 9K/ λļļŅđĳĔ &Ŏĕņŏ &Йļùûħĸ &4пĦ ŁĿý ŁĕĲ  ЭĻđĲ ķņĶĕā ŀĲ � 

  ËЭК ĴĚûĊ ĮĊ ŀĲ u* ûĲ ЭĻđĲ 9ûĳĻ/ ЭĔ ;/ ûŅ  
ŁĲ u* ķК 2ûįK/ Ĝħý  Gûąĸ &ЎņК ЭĂĳĔđĲ 4пĦ ûĲ u* đņĪý ЭĲ Ãďļĸûĝ9 9ŀĠ ЭĲđŞ :  � 

 29ŀĚ ŁĸûνļКËЎņК ЭĂКûŶ ûņĲ u* ЙĲ ЎņĳĔ ЙĻ ûĂý ЎņĹК u* ±ûЛć Ўņĸ   � 

 đµ/ ЭĶěņĬ ЭļŞ/ ûŅ ûĂĳĔđĳ±ņЛĻ ЙĶěņĬ Ўņĸ É9ûý ЭļŞ/ŀć ЎņК ęĎė Ĩĵûý u* ЎņĹК  � 

ЭК ûāûć ûЛĲË   (Incapacity)    ЭĔ/ ûĂĳĔ ûĂý ЎņЛĻ'Ã9KĐħĸ '    

ûК9 ŀК Āċā ЭĲ ûŅ ЭК  (Mental Health Act)  µ/Ĳ u* đ4пĦ ûIŀĻûįЭĲ >/đĸ/ Łĩûĸ7   � 

 GûĔ ЭĔ  u* 9K/ ЭК ķĲ 4пĦ ЙĲ ЭĂĳĔ ДĈĹĔ ЎņЛĻ ЙŅĀņĦŀĻ ŁĲ 16  đĹĦ ŁĲ u*đµ/ � 
 ËЎņК ЭĂКûŶ ûņĲ u* ЙĲ ЭĂĳĔ ûĂý ЎņЛĻ ЎņĹК u* ûŅ ЭК ûņĲ 

ЭúĶņĲ ĀċĚ Łĩûĸ7 ŀć 7/đĬ/ ¸K &7/đĬ/ đĹĦŀĻ 9K/ ±ŀŷý ЙĲ ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ ЭĔ 2ûĸďč  
ħĸ ûŅ ЎņК ЭāđĲ ¸7ûĭĂĔ/ďŅĒĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ EŀİĊ ЭĲ ±ŀĪĵûý 9KĐЭĔ ±ûЛĲ 2ûĸŀĶħĸ  
 ËЎņĿĳŅ7 16 ЙċĭĚ ЎņК ŁĂĳĔ Ĵĸ 
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ЭК ĴĚûĊ ĮĊ ûĲ ЭĻđĲ 0ûĎĂĻ/ ЙŅ ŀĲ u*ûŅ ЭК ûļņĵ ЙěĊ Ўņĸ ±ŀİĘĸ Łİņİċā ЙĲ ЎņЛĻ  � 
       Ë Ўņùûć ŀК ĮĶħāо ЭĔ Įņİċā ĀįK ŁĿý ŁĕĲŀā ŀК ĺĳĹĸ đµ/ 9K/   

ЭĶЛŞ u* ЙĲ ЭК ĴĚûĊ ĮĊ ŀĲ u* 4пĦ ûŅ Йļùûħĸ ûĲ u* ЙĲ Ўņĵ đĲ 0ûĎĂĻ/ ЙŅ ЭĔ  ŁþĠ � 
   đŞ Āė/ďЛνĻ ;/ đĄ/ ûĲ 2ûý ;/ Ëûµ ÉđĲ ЎņЛĻ ķĶĦ üĵûĠ ŁùŀĲ ûĲ Āė/ďЛνĻÉǼŞ ЎņЛĻ  
  ËЎņК ЭāđĲ ŁĲ u* ķК ŀć ûµ  

Йļùûħĸ ûĲ u* ĺĲ9ûĲ ŁùŀĲ о/K ЭĻđĲ Āė/ďЛνĻ ŁþĠ üć ЙĲ ЎņК ЭĂКûŶ u* đµ/  ŀā ÉđĲ � 
   ŁùŀĲКK ŁĿý ęĎė 9K/ЙŅ ËЎņùûĂý ЎņĹК ŁĻûýđЛĸ ¸/đý ŀā ŀК 7ŀćŀĸ ±û&ĀĔK7 ŁùŀĲ   
  Кŀė &9/7 ЙĂė9đ/Ãŀņý ЭĻđĲ Āė/ďЛνĻ ŁþĠ ûŅ о/K ЭĻđĲ Āė/ďЛνĻ ûŅ /đĔK7 ŁùŀĲ о/K  
  ËЭК ûĂĳĔ ŀК ¸ďļùûĹĻ ŁļħŅ ŎņĲKKŻŅ/ 9ûĂĎĸ 7ŀč ŁùŀĲ ûŅ  

ËЎņК ЭĂĳĔ đĲ üĶĠ Эù/9 ÃđĔK7  ĀįK ŁĿý ŁĕĲ I/9K7 ЭĲ Āė/ďЛνĻ ŁļŞ/ u* � 
 ŀā ЭĂКûŶ ûĻ/KđĲ ЎņЛĻ Ўņĸ ĴþİĂĕĸ u* ŀć ŀК  4пĦ =ŀěĎĸ ûĕŅ/ ŁùŀĲ đµ/ ŁĻûýđЛĸ ¸/đý � 

 ŀā ЭĂĳĔ đĲ ЎņЛĻ ЙĶěņĬ  Ўņĸ ĴþİĂĕĸ Эúĵ ЭļŞ/ u* đµ/ ËЎņùûĂý ЎņĹК   ЭĔ ķК đĿŞŁĲ u*  

č  ËЭµ ЎņĿĲ9 đĤĻ ďĸ ŀĲ 2ûĘК/ŀ  
ĻđĲ 0ûĎĂĻ/ ûĲ 2ûý ;/ ŀĲ u* Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ЭĲ ŎļĹļù/ŀŞ/ ŁĲ GûĂşĕК Ĵĸûė Ўņĸ Эûć ûņĲ � 

  ЭК ûĂĳĔ ûć ŁļħŅ Ćĵûħĸ đКûĸ IŀĲ 9K/ ЭК ûĻûć Ўņĸ  GûĂşĕК ēĲ ŀĲ u* ЙĲ ŎĕĶĘņşĔu*  
 ûĻđĲ 2ûý ЭĔ ŁŞ Łć ЭļŞ/ Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ;/ ŀĲ u* Ëûµ ÉđĲ 4пĦ ûĲ u*  u* ķКûā ËŁµ ŀК  

ЭĂĳĔ đĲ ĴĚûĊ 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸ đĲûć đŞ ŎùûĔ üŅK ŁĲ  www.show.scot.nhs.uk/waiting/ 
*ËЎŅËЎŅËЎŅËЎŅ   ĀĊûĝK ŁĲ I/ ŀĲ u* ķК ŀā ЭК ûĕŅ/ đµ/ ËЎņК ŁĂĳĔ ŀК 7KďĊ ДŷĲ đŞ 0ûĎĂĻ/ ЭĲ uہ  
 ËЭµ ЎŅđĲ  
   
 ûĻđĲ ķК/đĬ 2ûĸŀĶħĸ ŀĲ u*ûĻđĲ ķК/đĬ 2ûĸŀĶħĸ ŀĲ u*ûĻđĲ ķК/đĬ 2ûĸŀĶħĸ ŀĲ u*ûĻđĲ ķК/đĬ 2ûĸŀĶħĸ ŀĲ u*     

 ËЭµ ЎŅđĲ ķК/đĬ 2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ĒĔKđĔ ŁþĠ Łĸûİĸ ŀĲ u* ķК ЙĲ ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ � 
 Ņ7ЎņĿĳ 15    ЙċĭĚ  ЎņК ŁĂĳĔ Ĵĸ ЭĔ ±ûЛĲ 2ûĸŀĶħĸ ЙŅ  

ŁĲ ЭĻđā/ /9ŀŞ đŞ ēć Эµ ЎŅ7 2ûĸŀĶħĸ ŀĲ u* Ўņĸ É9ûý ЭĲ 9ûņħĸ ;/ ķК ďņĸ/ ЭĔ ķК � 
 ËЎņĿĳŅ7 9   ŁĂĳĔ Ĵĸ ЭĔ ±ûЛĲ 2ûĸŀĶħĸ ЙŅ ЙĲ ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ  ËЭК Łāûć ŁĲЙċĭĚ ЎņК  

  u* ĒĔKđĔŞ9 ŁĲ ŁĻûĄđĤĻ 9K/ ±ŀļùûħĸ Эĵ/K ЭĻûć ЭúĲ ЭĲËЎņК ЭĂĳĔ ДĳŅ7 Ўņŏ9ŀ � 

 ЭļК9 ĀĔ9ďļā 9K/ EŀİĊ ЭĲ u* &±ŀŅ9ûĹņý   ŁĶĦ/ ĮĶħĂĸ ЭĔ2ûĸŀĶħĸ ŁĲ 9ûņħĸ īĶĂĎĸ � 
  ËŁµ ±ŀК 0ûņĂĔ7 Ўņĸ Gûĳė/  

 ЭĔ I/ ЙĲ ЙŅ 9K/ Эµ ЎņùûĂý HûĻ ЭĲ ЭĶĹĦ 9/7 Йĸ8 ЭĲ Āė/ďЛνĻ ŁĲ u* ŀĲ u* ķК 5đĠ ēĲ � 
  ËЭК ûĂĳĔ ûć ûņĲ Йġý/9  

 Hûņį Ўņĸ GûĂşĕК u* đµ/ ЭĲ u* ŀĲ ŁŞ Łć ЭĲ u* ķК ŀā ЎņК Эĵ/K ЭĻûć ďħý ЭĲGûĂşĕК � 
    ЙŅ ŀĲ u* ķК ËЭµ ЎņĈĿý 2ûĸŀĶħĸ đŞ 9ŀĠ ÃđŅđċā ĮĶħĂĸ ЭĔ Hûņį ЭĲЭļĿĳŅ7 2ûĸŀĶħĸ  
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ËЭµ ЎŅ7 ŁĿý ĴİĻ ŁĲ ;/ ŀā Эµ ЎņКûŶ u* đµ/ 9K/ Эµ ЎŅ7   
/ ŵŅ/ ĺŅ/ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 4пĦ 9K/ Āė/ďЛνĻ ŁĲ u* ķК ŀā ЎŅđĲ üĶĠ u* đµ/  ЭĲ ēŅЭĶĹĦ � 

  ЎŅđĲ ķК/đĬ  GŀİĻ ŁĲ ĒĶņĸ Ã/ 9K/ ēĳņĬ &?ŀġč Эúµ ЭĿĳĵ ЭĔ üĻûć ŁĲËЭµ  
 

ûļĿĲ9 @ŀĭċĸ ŀĲ 2ûĸŀĶħĸ ĮĶħĂĸ ЭĔ u*ûļĿĲ9 @ŀĭċĸ ŀĲ 2ûĸŀĶħĸ ĮĶħĂĸ ЭĔ u*ûļĿĲ9 @ŀĭċĸ ŀĲ 2ûĸŀĶħĸ ĮĶħĂĸ ЭĔ u*ûļĿĲ9 @ŀĭċĸ ŀĲ 2ûĸŀĶħĸ ĮĶħĂĸ ЭĔ u*    
 Ўņĸ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ КЎņĿĲ9 Йņĭč 2ûĸŀĶħĸ ĮĶħĂĸ ЭĔ u* ķК ЙĲ ЭК >đĬ ŁĻŀĻûį ЙŅ /9ûĹËËËË �    

 Ņ9 ĺŅđā ¸:ûā 9K/ ĉņċĚ ûĲ ;/ ķК ЭК Łāûć ŁĲ Āė/ďЛνĻ ŀć ŁĲ u*ËЭµ ЎņĿĲ9 9ڈûĳ � 
 5đĠ ±ŀĻK7 ûŅ ЎņК Эāûć ЭúĲ @ŀĭċĸ Ўņĸ đŏŀņşĹĲ ûŅ ЎņК Эāûć ЭĿĳĵ đŞ ĐĩûĲ 9ڈûĳŅ9 ЙŅ   

  ËЭК ûāûć ûĿĲ9 đĲ GûĿþļĔ Āģûĭċý Ўņĸ ±ŀěĊ īĶĂĎĸ ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ЎņЛĻ/ 9K/  
@ŀĭċĸ Ўņĸ đŏŀņşĹĲ 2ûĸŀĶħĸ ŁþĠ ¸7ûŅ: ЭĔ ¸7ûŅ: ŁĲ u* ķК Ўņĸ ĴþİĂĕĸ ËЭµ ЎŅđĲ � 

/ ЭĔ ;/  пā 2ûĸŀĶħĸ ĮĶħĂĸ ЭĲ u* ŀĲ ЭĶĹĦ ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ< ŁĻûĔ* ¸7ûŅ: Ўņĸ ЭĻđĲ  
ËЭĶĸ Āė/ďЛνĻ 9ûĲ97 ŀĲ u* ±ŀК ŁĿý ЎņЛĲ ±ûЛć u* ЙĲûā ŁµŀК   

 ûµŀК đþĹĻ ŁĂčûļė ûļŞ/ ûĲ u* ŀā ЎņК ¸ďė đŐĕć9 ДāûĔ ЭĲ ÃđćđĔ ŁŞ Łć ŁĕĲ u* đµ/ � 
 ЭК ûāûć ûЛĲ ēć (Community Health Index number) ĕć  đþĹĻ ēĲŻĻ/ ДĂĶņК ŁŐĻŀņĹĲ Э  

  u* đþĹĻŁĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ Āė/ďЛνĻ CHI  ËЭК ûĲ u* ķК ûĳĔ ŀК ĺĳĹĸ ±ûЛć CHI    īĭĎĸ ûĲ     
  К ŁĿý ŀć;ûŞ É9ûĹЭµ ЎŅ7 đĲ Ĵĸûė Ўņĸ ;/ ЭК 9ڈûĳŅ9  ۔ ;/Ўņĸ ЭĻûļý ŁļņİŅ 2ûý ЙŅ ЭĔ  
   ÉđĔK7 ŁĕĲ  2ûĸŀĶħĸ ĮĶħĂĸ ЭĔ u* ЙĲ ЭК ŁĂĶĸ 7ďĸ ЭĔ 2ûĸŀĶħĸ ŁĲ ęĎėûĈĳŅ  ЙĻ  
   2ûĸŀĶħĸ ŁþĠ ĉņċĚ ĮĶħĂĸ ЭĲ u* ŀĲ ЭĶĹĦ ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ЭĔ ;/ 9K/ Ўņùûć ŀК  <пā
  ŀĲ u* 9K/ ЭĻđĲΫā ďĊ ЙļĳĹĸ ĺŅđĂЛý  Āė/ďЛνĻ ķК/đĬ ЭĻđĲ   /ďņŞ ŁĻûĔ* Ўņĸ КЭК ŁāŀË  

2ûĸŀĶħĸ Łā/8 ŁĲ u* ĮĶħĂĸ ЭĔ ĀċĚ ķК ЙĲ ЭК ĴĚûĊ ĮĊ ûĲ ЭļĻûć ЙŅ ŀĲ u* 5đĠ ēĲ � 
  GûĹħĂĔ/ËЎņК ЭāđĲ 5đĠ ēĲ ĀģûĭĊ 9K/ Йĵ7ûþā ûĲ I/ 9K/ ЎņК ЭāđĲ  đµ/ u* ЙĲ ЭĂКûŶ ЎņЛĻ  

 ŁĲ   ЎņĹК ŀā Ўņùûć ŁĲ ķК/đĬ ŀĲ ЭĶĹĦ đνŅ7 2ûĸŀĶħĸ ŁþĠ   ďŅĒĸ ËЎņùûĂý  ЭúĶņĲ 2ûĸŀĶħĸ 
ËЎņĿĳŅ7  ЙŅ (Confidentiality – it’s your right)   ЙŷýûĂĲ /9ûĹК' Ã9/7 :/9–  u* ЙŅЭК ĮĊ ûĲ'  

 ЭļĻûć      ûĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ЭК ŁĂĳĔûć ńĲ ĴĚûĊ ЭĔ ±ûЛĲ ĴİĻ ŁĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ЙĲ ЭúĶņĲ 
ËЎņĿĳŅ7 18   ЙċĭĚ  

ЭК ĴĚûĊ ĮĊ ûĲ   ●ŀĲ u* Эļņĵ  ĴİĻ ŁĲ ;/ ŀā ЎņКûŶ u* đµ/ 9K/ ЭļĿĳŅ7 9ڈûĳŅ9 ŁþĠ ЭļŞ/  
   /9ûĹК ЭúĶņĲ ЭļĻûć Ўņĸ É9ûý ЭĲ ;/ЙŷýûĂĲ  

(How to see your health records)  '   'ļŞ/ u* ЭĂĳĔ ДĳŅ7 ЭĕņĲ 9ڈûĳŅ9 ŁþĠ ûЎņК 
ËЎņĿĳŅ7 18    ЙċĭĚ ЭК ŁĂĳĔ Ĵĸ ЭĔ ±ûЛĲ ĴİĻ ŁĲ ŎĶĭņĵ ;/ ЙĲ ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ ËЎņĿĳŅ7  

 

ûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ ±KđĔK7 9K/ Ўņĸ ēŞ*ûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ ±KđĔK7 9K/ Ўņĸ ēŞ*ûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ ±KđĔK7 9K/ Ўņĸ ēŞ*ûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ ±KđĔK7 9K/ Ўņĸ ēŞ*    
●HûĲ đĲ Ĵć Ĵĸ ЭúĶņĲ ЭĻûļý ŁļņİŅ ŀĲ 2ûý ;/ Эþħė HûĹā ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ЙĲ Эµ ЎŅđĲ  



 6 

 / ?ŀýđĸ Āė/ďЛνĻ ŁĲ u* ËŀК λļК* ķК 9K  
●±K/97/ đνŅ7 Ĵĸûė Ўņĸ HûĲ ЭĲ ЭĻđĲ ķК/đĬ ĀĻKûħĸ 9K/ Āė/ďЛνĻ Ўņĸ ŁŐĻŀņĹĲ ķК ДāûĔ ЭĲ  
   É9/7/ 9ûĲûĝ9 &±ûņŏ9ûĿā/ Łĸûİĸ Ўņĸ I/ ËЭµ ЎņĿĲ9 ĴĹĦ ک/đĂė/ ŁþŅđį  ŁþĠ 9ûĂĎĸ 7ŀč

 ËЎņК  Ĵĸûė  ēŞKđµ ДĂĶņК ЭĲ ŁŐĻŀņĹĲ 9K/ Эĵ/K ЭĻđĲ ķК/đĬ Āė/ďЛνĻ     
 

9 ĀĔ9ďļā9 ĀĔ9ďļā9 ĀĔ9ďļā9 ĀĔ9ďļā7ďĸ ŁĲ u* Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ЭĲ ЭļК7ďĸ ŁĲ u* Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ЭĲ ЭļК7ďĸ ŁĲ u* Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ЭĲ ЭļК7ďĸ ŁĲ u* Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ЭĲ ЭļК    ûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ u*ЭúĶņĲûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ u*ЭúĶņĲûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ u*ЭúĶņĲûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ u*ЭúĶņĲ     
●ûК9 ĀĔ9ďļā Ϋā ďĊ ЙļĳĹĸ 5đĠ ēĲ ЙĲ Эµ ЎŅ7 É9ŀĘĸ 9K/ 2ûĸŀĶħĸ ŀĲ u* ķК ûĂĳĔ ûć  

ËЭµ ЎŅđĲ Łù/ĒĬ/ ЙĶĚŀĊ 9K/ ĀĻKûħĸ ŁĲ u* ЭúĶņĲ ;/ 9K/ ЭК   
● ĳĔ ŀĲ u* ЭúĶņĲ Эļŷý ЭĔ Ã9ûĹņý ķКņĵ ЙěĊ Ўņĸ ±ŀĸ/đµKđŞ 9K/ λļļŅđЭĲ ЭļķК/đĬ ĥį/ŀĸ  

ËЭµ ЎŅđĲ   
 

ЭúĶņĲ ЭĻûļý đĂЛý ŀĲ ĒĔKđĔ ŁļŞ/ЭúĶņĲ ЭĻûļý đĂЛý ŀĲ ĒĔKđĔ ŁļŞ/ЭúĶņĲ ЭĻûļý đĂЛý ŀĲ ĒĔKđĔ ŁļŞ/ЭúĶņĲ ЭĻûļý đĂЛý ŀĲ ĒĔKđĔ ŁļŞ/    ûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ u*ûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ u*ûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ u*ûĻđĲ HûĲ đĲ Ĵĸ ДāûĔ ЭĲ u*     
●ЭİŅđĠ ЙĻ/9/ďĂĻûŅ7 9K/ ЭĶĿĲ ЭĶěņĬ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ±ŀņĶŅďþā Ўņĸ ĒĔKđĔ ŁļŞ/ ķК ËЭµ ЎŅđĲ ЭĔ  
●9K/ ±ŀĵ/K ЭĻđĲ Āė/ďνĻ &±ŀĞŅđĸ Ўņĸ HûĲ ЭĲ ЭĻđĲ ЭĶěņĬ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ĒĔKđĔ ķК ΫĶþŞ  
  /Ĵĸûė 5đĠ ēĲ Ўņĸ HûĲ ;/ ЙĲ ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ ËЭµ ЎŅđĲ Ĵĸûė ŀĲ ĺņĲ/9ЭК ûĂĳĔ ûć /ŀК  

ЎņĿĳŅ7 Ë 15   ЙċĭĚ  
●ËЎņК ЭāŀК GŀĚŀĸ ЎņĹК ŀć Эµ ЎņĿĳņĔ ЭĔ 2ûŅûĳė 9K/ ±Kđěþā I/ ķК  

 

üāüāüāüā2ûŅûĳė 9K/ ÉđĚ2ûŅûĳė 9K/ ÉđĚ2ûŅûĳė 9K/ ÉđĚ2ûŅûĳė 9K/ ÉđĚ     
●ËЭµ ЎŅđĲ Hďİĸđņč ûĲ ±Kđěþā Éđý ûŅ ЭĿŶ/ đŞ Āė/ďЛνĻ Łĵ/K ЭļĶĸ ŀĲ u* ķК  

    ķК Эµ ЎņùûĂý ŀĲ u*I/ ЎņК ЭāđĲ Éđěþā ŀć u*ËЭК ûāŀК ûņĲ Ўņĸ ЭĈņĂĻ ЭĲ ● 
● ûć ûņĲ ûņĲ Ўņĸ 29ŀĚ ŁĲ ЭĻŀľ ЙĻ <ŀč Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭěĊ ŁĕĲ ЭĲ Āė/ďЛνĻ ŁļŞ/     
   ЭúĶņĲ 2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ  ЭК ûĂĳĔ /9ûĹК ЙŷýûĂĲ'ĀŅûĳė Ўņĸ É9ûý ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/   

 ;/ ЙĲ ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ ËЎņĿĳŅ7 ĲŁ ĴİĻ (Making a complaint about the NHS)   ûĻđĲ'  

     ËЎņĿĳŅ7 18    ЙċĭĚ ЭК ŁĂĳĔ Ĵĸ ЭĔ ±ûЛĲ     
 
 

ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ЭúĶņĲ 4пĦ ûŅ Ŏĕņŏ &ŎļĹŐļù/ŀŞ/ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ЭúĶņĲ 4пĦ ûŅ Ŏĕņŏ &ŎļĹŐļù/ŀŞ/ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ЭúĶņĲ 4пĦ ûŅ Ŏĕņŏ &ŎļĹŐļù/ŀŞ/ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ЭúĶņĲ 4пĦ ûŅ Ŏĕņŏ &ŎļĹŐļù/ŀŞ/    
 

 ŀĲ u* đµ/ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ЭúĶņĲ 4пĦ ûŅ Ŏĕņŏ &ŎļĹŐļù/ŀŞ/ ЭĲ u*  ķК ŀā ЭК ûāǼŞ ЭĲ 9ûĤĂĻ/  
Ĳ ķĲ ЭĳĔ ŀľ ĺĳĹĸ 9ďį ēć ŀĲ ЙņĻ/9K7 ûþĹĵ ûļĂĲ ЙĲ ЎņĿŶŀŞ u* ËЭµ ЎŅđĲ ēėŀĲ ŁĲ ЭĻđ

ЎņК 2ûĻûĳĸ/ ЭĲ ЭĻđĲ 9ûĤĂĻ/Ë  
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D/ďК/ ŁĸŀįD/ďК/ ŁĸŀįD/ďК/ ŁĸŀįD/ďК/ Łĸŀį    
ЙĲ ЎņК ЭāûĂý ŀć ЎņК ЭúĲ 9đİĸ D/ďК/ ЭúĶņĲ Żļņĵ pûĳĔ É9ŀŞ ЭĻ ĀċĚ ЙĹĳċĸ=ûč Ĝħý  

 D/ďК/ ЙŅ  ËЭņКûŶ ûļĶĸ ďĶć 9ďį ēĲ ĀįK ŀĲ u* ЭúĵЭĲ 4пĦ 9K/ Ŏĕņŏ &ŎļĹŐļù/ŀŞ/ ŁĲ ķĕį
 ĴŅ8 497 ЎņКËđµ/К  ЭĔ ĀįK ЭĲ DďК Łĸŀį ŀĲ u* ЙĲ ЎņùûĂý ŀĲ u* ķûµŀК ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ µ7ûŅ:  

đŞ  ' đµ/ Ļ /9ŀŞ đŞ 9ûņħĸ ķК Ўņĸ Gûņč ЭĲ u*ЛЎņ 10  2  K ЛċĭĚûņĲ ûņĲ ŀā ЭК9 đāûЭùûć' 
ËЎņĿĳŅ7 

 

////ûĻđĲ ğý/9 ЭĔ ÃđćđĔ ŁŞ Łć ŁļŞûĻđĲ ğý/9 ЭĔ ÃđćđĔ ŁŞ Łć ŁļŞûĻđĲ ğý/9 ЭĔ ÃđćđĔ ŁŞ Łć ŁļŞûĻđĲ ğý/9 ЭĔ ÃđćđĔ ŁŞ Łć ŁļŞ  
ЙĲ ЭņКûŶ ûĻŀľ ûĕŅ/ŀā ЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔ ÃđćđĔ ŁŞ Łć ŁļŞ/ u* üć* đµ/  ŀК 29Kđĝ ŀĲ u  

u* ŀāÃđĂĬ7 K7   ËЎņĳĔ đĲ 2ûý ûŅ ЎņĳĔ Ĵĸ ŀĲ ŁĕĲ ЭúĶņĲ É9ŀĘĸ  9ďĻ/ ЭĲ HûŅ/       
 ķņŏ ŁĲ ÃđćđĔŀĲ ЭĶúĕĸ ЭĲ u* ęĎė IŀĲ Ўņĸ Gûņč ЭĲ I/ ЙĲ Łµ ÉđĲ ЙĶěņĬ ЙŅ ЭļĿĳŅ7  

 9K/ ;đĻ ēŐĳŅđŞ &ŁŞ Łć ûĲ u* ЙŅ ËЭК ĺŅđā üĔûļĸ ЭúĶņĲЭĔ ĀċĚ   /đĔK7 ŁùŀĲ  ĮĶħĂĸ
9K ЙĘņŞËЭК ûĂĳĔ ŀК ęĎė  

 

КēēŐļĹŐļù/ŀŞ/ ŁĲ GûĂŞēŐļĹŐļù/ŀŞ/ ŁĲ GûĂŞēŐļĹŐļù/ŀŞ/ ŁĲ GûĂŞēŐļĹŐļù/ŀŞ/ ŁĲ GûĂŞ     
● *ŁĲ ±ŀĞŅđĸ ŁĻKđņý Ўņĸ GûĂşĕľ ŀĲ uďħý ЭĲ GđĭŅ9 ЭĲ ŁŞ Łć ЭúĶņĲ ŎļĹŐļù/ŀŞ/  

 Ëûµ ÉǼŞ ЎņЛĻ ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ¸7ûŅ: ЭĔ ±ŀĂĭК 26          

ЭúĶņĲ ŎļĹŐļù/ŀŞ/ ŁĲ ±ŀĞŅđĸ ŁĻKđņý Ўņĸ GûĂşĕК ŀĲ u* Ϋā HûĂĂč/ ЭĲ 2007 ● GûĔ  
ĤĂĻ/ ¸7ûŅ: ЭĔËûµ ÉǼŞ ЎņЛĻ ûĻđĲ 9û   ±ŀĂĭК 18 ďħý ЭĲ GđĭŅ9 ЭĲ ŁŞ Łć   

● ЭúĶņĲ 4пĦ ЭĲ I7 ŁК ΫŅ/ ûŅ ĜŅđĸ ŁĻK9ďĻ/ 9ŀġý Ўņĸ GûĂşĕК ŀĲ u* ДŶЭĔ ±ŀļņЛĸ  
   Ëûµ ÉǼŞ ЎņЛĻ ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ¸7ûŅ:  

Ϋā HûĂĂč/ u*Ĳ4пĦ ЭĲ I7 ŁК ΫŅ/ ûŅ ĜŅđĸ ŁĻK9ďĻ/ 9ŀġý Ўņĸ GûĂşĕК ŀ  3ے 2007 ●  GûĔ  
±ŀĂĭКŅ: ЭĔ Ëûµ ÉǼŞ ЎņЛĻ ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ¸7û 18     ЭúĶņĲ  

  Ϋā HûĂĂč/ ЭĲ ЭļĻûć ЙćK ŁĲ ĀĵûĊ ûŅ ЭĶúĕĸ ŁþĠ ŁĕĲŀĲ u* đµ/497 ЭúĶņĲ 2007GûĔ  ● 
    29Kđĝ  ŁĲ ЭĻ/KđĲ Ŏĕņŏ ŁùŀĲ ЭĔ Ўņĸ ±ŀŐĕņŏ ĴŅ8К ŀĻ ŀĲ u* ŀā Łùŀ¸7ûŅ: ЭĔ ±ŀĂĭК  
  Ëûµ ÉǼŞ ûĻđĲ ЎņЛĻ 9ûĤĂĻ/   

 (MRI scan)  ĺņĳĔ .* 9* ķŅ/ �  
(CT scan   ) ĺņĳĔ Łŏ ŁĔ � 

(Ultrasound) ŻĻ,ûĔ/đŐĵ/  � 
(Barium scan)ĺņĳĔ ķùđņý � 

(Upper endoscopy) ŁŞŀĳĔKŻļŅ/ đŞ/ � 
(Cystoscopy)  ŁŞŀĳĔŀŐĕĔ � 
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(Sigmoidoscopy) ŁŞŀĳĔKŻņùûĹνĔ � 
(Colonoscopy) ŁŞŀĳĔŀĻŀĵŀĲ � 

 

 (Accident and Emergency Department đĹŅ/ K 2ûĄ7ûĊ ЙþħėđĹŅ/ K 2ûĄ7ûĊ ЙþħėđĹŅ/ K 2ûĄ7ûĊ ЙþħėđĹŅ/ K 2ûĄ7ûĊ ЙþħėŁĕļćŁĕļćŁĕļćŁĕļć     
 ŁĕĲ ŀā Эµ ЎņŷļЛŞ (A&E) ŁĕļćđĹŅ/ K 2ûĄ7ûĊ Йþħė u* üć Ϋā HûĂĂč/ ЭĲ 2007   GûĔ  

 ŁĕĲ ûŅ ЭĻŀК 49ûŷĔڈ ŁļħŅ B9ûĬ &ЭĻŀК Ĵč/7 Ўņĸ 9ڈ/KЭĔ ЭĻŀК ĴİĂļĸ GûĂşĕК ÉđĔK7  
ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ЭŐļĿµ 9ûŶ ¸7ûŅ: ЭĔ ¸7ûŅ: ЭĶЛŞ ËûµŀК  

 

ĺĘŅđŞ/ ûĲ ЭņāŀĸĺĘŅđŞ/ ûĲ ЭņāŀĸĺĘŅđŞ/ ûĲ ЭņāŀĸĺĘŅđŞ/ ûĲ Эņāŀĸ    
ŁĲüĻûć   ć ЭĲ u* đµ/ Ϋā HûĂĂč/ ЭĲ đКûĸ Эĵ/K ЭĻđĲ Йļùûħĸ ûĲ Łùûļņý ûŅ ŁŞ Ł 2007 GûĔ     

 ±ŀĂĭК¸7ûŅ: ЭĔ  ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ 18ŀĲ u* ŀā ЭК ûāûć ûĈņĿý GûĂşĕК ЭúĶņĲ ĺĘŅđŞ/ ЭĲ Эņāŀĸ ЭĔ 
Ëûµ ÉǼŞ ЎņЛĻ 

 

ûĻûć pŀŏ ûĲ ÃŻК ŁĲ ЭĿĵŀĲûĻûć pŀŏ ûĲ ÃŻК ŁĲ ЭĿĵŀĲûĻûć pŀŏ ûĲ ÃŻК ŁĲ ЭĿĵŀĲûĻûć pŀŏ ûĲ ÃŻК ŁĲ ЭĿĵŀĲ    
ЭК Łāûć pŀŏ ÃŻК ŁĲ ЭĿĵŀĲ ЭĲ u* đµ/ Ϋā HûĂĂč/ ЭĲ 4пĦ ЭĲ ±ŀŅŻК u* 9K/ 2007 GûĔ            
ŀŐļĿµ Ëûµ Эùûć ûŅ7 đĲ 9ďĻ/ ЭĲ ± 24 ЭĲûĲ u* ŀā ЎņК ЭāŀК Ĵč/7 Ўņĸ ŎĻŀŅ =ŀěĎĸ  ĺĘŅđŞ/  

 

Ã9ûĹņý ŁĲ G7Ã9ûĹņý ŁĲ G7Ã9ûĹņý ŁĲ G7Ã9ûĹņý ŁĲ G7    
ЭúĶņĲûĂĈņĿý  ŁĬ/đµŀņĈĻ/ ŀĲ u* ¸K 9K/ ЎņК ЭāûĿĲ7 ŀĲ (ŎĕĶĘņşĔ) ● Ćĵûħĸ đКûĸ ŁĕĲ u* đµ/  

ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ¸7ûŅ: ЭĔ ±ŀĂĭК Дŏ* ЭúĶņĲ HûĲ ;/ ŀĲ u* ŀā ЭК   Ëûµ ÉǼŞ ЎņЛĻ  
● u* đµ/ ;ûŞ Łùûý ЭĲ G7 ŀĲ u* ďħý ЭĲ ;/ 9K/ ЭК Łāûć ŀК ŁĬ/đµŀņĈĻ/ ŁĲûŅ ĺĘŅđŞ/  

9ûĤĂĻ/ ¸7ûŅ: ЭĔ ±ŀĂĭК 18  ЭĲ ŁĬ/đµ ŀņĈĻ/ ŀĲ u* ŀā ЭК Łā* ĖņŞ 29Kđĝ ŁĲ ŁŐĔпŞ ŀņĈĻ/  
Ëûµ ÉǼŞ ЎņЛĻ ûĻđĲ   

Łĵ/K ŁùûĔ9 Ã9ŀĬ ŁŞ Łć ûĲ u* ЭúĶņĲ 4пĦ ŀĲ u* đµ/ Ϋā HûĂĂč/ ЭĲ ЭļņĔ 2007 ●GûĔ  
16  ĸŀĲ u* ŀā ЭК ûĂĈņЛý Ўņ   (Rapid Access Chest Pain Clinic    ŁĲ 797 ЭĲΫļņĶĲ   

  9ûĤĂĻ/ ¸7ûŅ: ЭĔ ±ŀĂĭК Ëûµ ÉǼŞ ЎņЛĻ ûĻđĲ  
 ŀā ЭК ûК9 ĆņĿýŀĲ u* đŐĲ/ڈ đКûĸ ûĲ >/đĸ/ ЭĲ G7 đµ/ Ϋā HûĂĂč/ ЭĲ ŀĲ u* 2007 ● GûĔ  

Ëûµ ÉǼŞ ЎņЛĻ ûĻđĲ 9ûĤĂĻ/ ¸7ûŅ: ЭĔ ±ŀĂĭК16   
 

ĠđĔ ŁļħŅ  đĕļņĲĠđĔ ŁļħŅ  đĕļņĲĠđĔ ŁļħŅ  đĕļņĲĠđĔ ŁļħŅ  đĕļņĲIûIûIûIû     

● ЭúĶņĲ ĖņĂĭā đŞ Ã9ŀĠ Ã9ŀĬ ŀĲ u* ŁŞ Łć ûĲ u* đµ/    ûĂĶŶ ЙĂŞ 9K/ ЭК ûĂĈņĿý GûĂşĕК  
   ЭК đĕļņĲ ŀĲ u* ЙĲ ЭК9ûĤĂĻ/ ¸7ûŅ: ЭĔ ±ŀļņЛĸ  K7 ŀĲ u* ЭúĶņĲ ЭĻŀК AKđė 4пĦ ŀā  

Ëûµ ÉǼŞ ЎņЛĻ ûĻđĲ   
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●  ЭĲ đŐĲ/ڈ ŀā ЭК đĕļņĲ ûĲ ±ŀņāûĿŶ ŀĲ u* ЙĲ ЭК ŁāđĲ đКûģ ЙŅ ĖņĂĭā đµ/  ЙŅ ŀĲ u*      
  4пĦ ûĲ u* ЭК đĕļņĲ ŀĲ u* ЙĲ 9ďĻ/ ЭĲ ЭļņЛĸ ΫŅ/ ЭĲ ЭĻûĂý ËЭņКûŶ ûāûć ŀК AKđė     
●9K/ ЭК ûĂĈņĿý GûĂşĕК đŞ 9ŀĠ Ã9ŀĬ ŀĲ u* ЭúĶņĲ ĖņĂĭā ŁŞ Łć ûĲ u* đµ/ ďħý ЭĲ ;/  
  đĕļņĲ ûĲ Iŀč ŁļħŅ  ûņĹņĲŀņĵ ŀĲ u* ЙĲ ЭК ûĂĶŶ ЙĂŞā ЭК 4пĦ ŀ/ ŀĲ u* ЭúĶņĲ ЭĻŀК ΫŅ  

ËЭņКûŶ ûĻđĲ ЎņĿĻ 9ûĤĂĻ/ ¸7ûŅ: ЭĔ ЭļņЛĸ   
● ûĂĈņĿý GûĂşĕК đŞ 9ŀĠ Ã9ŀĬ ŀĲ Эŷý ЭĲ u* ЭúĶņĲ ĖņĂĭā ŁŞ Łć ûĲ u* đµ/ đĿŞ 9K/ ЭК  
  9ďĻ/ ЭĲ ЭļņЛĸ ΫŅ/ 4пĦ ûĲ ;/ ŀā ЭК đĕļņĲ ЭĔ/ ЙĲ ЭК ûĂĶŶ ЙĂŞËЭņКûŶ ûĻûć ŀК AKđė  

 

/ ĒĔKđĔ ŁĲ GûĂşĕК Ўņĸ ЭįпĦ Łĸûİĸ ЭĲ u* 2ûįK/ Ĝħý DKđěĸ9ďį ;КŁĂĳĔŀЙĲ ЎņК  
K ЭúĶņĲ u*К±û9ďĻ/ ЭĲ ĀįK Эúµ Эņù7 Ўņĸ D/ďК/ Łĸŀį đŞ ŎļĹŐļù/ŀŞ/  4пĦ ûŅ Ŏĕņŏ &ûļņĵ 

ûĻ/KđĲ ĺĳĹĸ  ЭĲ DďК ŀĲ u* ŀā ŀК 29ŀĚ ŁĕŅ/ đµ/ ËûāŀК ЎņЛĻ9ďĻ/ ЭĲ ĀįK ĮýûġĸŎļĹŐļù/ŀŞ/ 
Эļņĵ Ўņĸ Żļņĵ pûĳĔ ЭúĶņĲ ЭĻ/KđĲ 4пĦ ûŅ Ŏĕņŏ & Ĳ đĭĔ Йνć 9K/ ŁĕĲЭĲđĥįŀĸ ûĲ ЭĻûć  

Ўņĸ É9ûý ЭĲ ;/ u* đµ/ Ëûµ Эùûć ûŅ7  ŵŅ/ ĺŅ/  Ĵĸûė Ўņĸ Āė/ďЛνĻ ńĲ u* ЎņК ЭĂКûŶ ûļĻûć
ŁĕĲ ЭĲ ЭĶĹĦ ЭĲ ēŅ/ ËЎŅđĲ 2ûý ЭĔ ĺĲ9  

 

 

Ş đŞ 9ûņħĸ ķКŞ đŞ 9ûņħĸ ķКŞ đŞ 9ûņħĸ ķКŞ đŞ 9ûņħĸ ķКЎņК Эāûļý ŁļņİŅ 5đĠ ēĲ ûĻđā/ /9ŀЎņК Эāûļý ŁļņİŅ 5đĠ ēĲ ûĻđā/ /9ŀЎņК Эāûļý ŁļņİŅ 5đĠ ēĲ ûĻđā/ /9ŀЎņК Эāûļý ŁļņİŅ 5đĠ ēĲ ûĻđā/ /9ŀ     
    

ŎļĸKKđşĸ/ ŁŐĵ/ŀĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/  ЭúĶņĲ ЭĻûļý đĂЛý ŀĲ 9ûņħĸ ЭĲ Āė/ďЛνĻ ;/ Żļņĵ pûĳĔ  
  ËЭК ûņµ ûņĲ ķùûį ¸9/7/ ŁĸûĻЎņĸ Żļņĵ pûĳĔ ЙŅ (NHS Quality Improvement Scotland) 

ŁĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ Ўņĸ  9K/ ЭК ûĂĿĲ9 ¸ûνĻ ĴĕĶĕĸ đŞ 2ûĸďč ЙŅ ËЭК ûāđĲ 9đİĸ 9ûņħĸ ûĲ 2ûĸďč
ŁĻ ûĄ đĤĻ ħĸ Эúµ ЭúĲ Iûņý Ўņĸ ŎĶĭņĵ ;/ ЙĲ ЭĳĔûć ûŅûļý ŁļņİŅ ŀĲ 2ûý ;/ ЙĲûā ЭК ûāđĲ9ûņ 

ËЭК ûК9ûć /đā/ /9ŀŞ đŞ 
 (NHS Quality Improvement Scotland)Żļņĵ pûĳĔ ŎļĸKKđşĸ/ ŁŐĵ/ŀĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ 

 9ûņħĸ Ĵěĭĸ ЭúĶņĲ ±ŀŅ9ûĹņý =ŀěĎĸ 9K/ 2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ  9ûņħĸ Łĸŀį ЭĲ Āė/ďЛνĻ
ËЭК ûāđĲ ķК/đĬ ŁĿý 

: u*É9/7/ ;/ ЭĔ đŞ ЙĂŞ ĴŅ8 497 ņК ЭĂĳĔ đĲ Йġý/9 Ў  

NHS Quality Improvement Scotland 
Elliott House 

 8-10 Hillside Crescent 
 Edinburgh 

 EH7 5EA 

 0131 623 4300  IŀĭņĶņŏ:  
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0131 623 4383 IŀĬ Ŏĕĳņŏ:  

0131 623 4299ēĳņĬ:  

 comments@nhshealthquality.org  Ĵņĸ Ã/:  

 www.nhshealthquality.org  ŎùûĔ üŅK :  

 

/9ŀŞ đŞ 9ûņħĸ ЭļŞ/ ķК ЙĲ ЎņК ЭĂĿĈĹĔ u* đµ//9ŀŞ đŞ 9ûņħĸ ЭļŞ/ ķК ЙĲ ЎņК ЭĂĿĈĹĔ u* đµ//9ŀŞ đŞ 9ûņħĸ ЭļŞ/ ķК ЙĲ ЎņК ЭĂĿĈĹĔ u* đµ//9ŀŞ đŞ 9ûņħĸ ЭļŞ/ ķК ЙĲ ЎņК ЭĂĿĈĹĔ u* đµ/    
Эùûć ûņĲ ûņĲ ŀā ЭК9 đā/ ЎņЛĻЭùûć ûņĲ ûņĲ ŀā ЭК9 đā/ ЎņЛĻЭùûć ûņĲ ûņĲ ŀā ЭК9 đā/ ЎņЛĻЭùûć ûņĲ ûņĲ ŀā ЭК9 đā/ ЎņЛĻËËËË     

● đµ/ ŁĲ u* ŀā ЭК ĖŅŀĘā ŁùŀĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûĸďč Ã9ûĹК ûŅ Āė/ďЛνĻ ŁļŞ/ ŀĲ u*     
Ħ ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ 3ŀĶĸ Ўņĸ Āė/ďЛνĻ É77ďĸ đąĲ/ ûĻđĲ ŀνĂĭµ Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ;/ ЭĔ ЭĶĹ

ËЭК ûĂĳĔ 
ДĂĶņК ЭĔ (citizens advice bureau) ●  ±ŀŅđЛė u*  É9/7/ Łā9KûĘĸ Łĸûİĸ ЭļŞ/ ЭúĶņĲ  

   ;KđĔ ĮĶħĂĸ ЭĔ ЭúĶņĲ ЭĶĸûħĸ ŁĿý ŁĕĲ ЙĻ/7/:* É9ŀĘĸ ĀĻKûħĸ ûŅ  đĲ Йġý/9 ЭúĶņĲ     
  ЭĂĳĔЙĲ ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ  ËЎņК / ЭúĶņĲ ±ŀŅđЛė  5đĠ ēĲ ЭĔ É9/7/ Łā9KûĘĸ Łĸûİĸ ЭļŞ   

 ËЎņĿĳŅ7 15   ЭК ûĂĳĔûć ûņĲ Йġý/9 ЙċĭĚ  
●ЭúĶņĲ 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸ ËЎņК ЭĂĳĔ đĲ ĀŅûĳė u* 'ûĻđĲ ĀŅûĳė Ўņĸ É9ûý ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/'   

;/  ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ ËЎņĿĳŅ7 ЙŷýûĂĲ ŁĸûĻ  ЙĲ ēĲ (Making a complaint about the NHS)    

ËЎņĿĳŅ7 18   ýûĂĲЙċĭĚ ЭК ŁĂĳĔ Ĵĸ ЭĔ ±ûЛĲ ĴİĻ ŁĲ Эŷ  
 

 

ЭĔ u* ķКЭĔ u* ķКЭĔ u* ķКЭĔ u* ķКЎņК ЭĂĿĲ9 ďņĸ/ ûņĲ ЎņК ЭĂĿĲ9 ďņĸ/ ûņĲ ЎņК ЭĂĿĲ9 ďņĸ/ ûņĲ ЎņК ЭĂĿĲ9 ďņĸ/ ûņĲ     
ŁĲ ЭĶĹĦ ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ 9K/ ±ŀĞŅđĸ đνŅ7 &ŁļŞ/ ЭĲđĲ HûĲ ĴŅ8 497 u*ЎņК ЭĂĳĔ đĲ 7ďĸ :  

  

////ЎņĿĲ9 Gûņč ûļŞЎņĿĲ9 Gûņč ûļŞЎņĿĲ9 Gûņč ûļŞЎņĿĲ9 Gûņč ûļŞ     
ûĲ ;/  ËЎņùûļŞ/ ŁµďĻ: :đĠ ďļĸ ĀċĚ 9K/ ЎņĿĲ9 Gûņč ûĲ ĀċĚ ŁļŞ/ 7ŀčЭК ûĂĳĔ ŀК üĶġĸ :  

●ûĻđĲ <:9K ďŅĒĸ  
●ûĻûĿĲ /Đĩ I:/ŀĂĸ  
●ûĻڑŀĿŶ ŁėŀĻ ŀĲûþĹā  
●ûļņŞ ЙĻ 0/đė ¸7ûŅ: ĀЛý  
●9K/ ûĻđĲ ЙĻ GûĹħĂĔ/ ûĲ 2ûņĘļĸ  

GûĹħĂĔ/ ûĲ (HKŻļĲ ) ●Dпĩ ĴĹĊ ĥĻûĸ ЭúĶņĲ ?пĂč/ Łĕļć  
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Healthy living advice line 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ŁµďĻ: ďļĸ ĀċĚ u*  

www.healthyliving.gov.uk ЭĔ ŎņĻđŐĻ/ ûŅ ЭĲ đĲ IŀĭņĶņŏ đŞ 08452 78 88 78   ŀĲ  
ËЎņК ЭĂĳĔ đĲ ĴĚûĊđŞ  

 

ЎŅđĲ ÃďļýûŞ ŁĲ ēŐļĹŐļù/ŀŞ/ ŁļŞ/ЎŅđĲ ÃďļýûŞ ŁĲ ēŐļĹŐļù/ŀŞ/ ŁļŞ/ЎŅđĲ ÃďļýûŞ ŁĲ ēŐļĹŐļù/ŀŞ/ ŁļŞ/ЎŅđĲ ÃďļýûŞ ŁĲ ēŐļĹŐļù/ŀŞ/ ŁļŞ/    
●ËЎņùо īŅđĘā ĀįK đý đŞ ēŐļĹŐļù/ŀŞ/  
●ŁК9 ŀК đŅ7 ŀĲ u* đµ/ ŀК đĲ IŀĭņĶņŏ ЎņĹКŀā  ЭĲËЎŅ7ûĂý  

 ЭĲ GûąĸûŅ đŐŅ:K ДĂĶņК đŞ 9ŀĠ ) ● ĺĲ9 ŁùŀĲ ûĲ ЭĶĹĦ É9ûĹК đµ/   
µ ЭĲ u* ЭļĶĸ ЭĔ u* đĿЭК ûК9 * ¸ďė ЭĠ ŀā ( ;đĻ ŁŐĻŀņĹĲ ЭúĶņĲ >/đĸ/ ŁāûņĕĭĻ   

  ËЎņùûļý ŁļņİŅ ŀĲ Łµ7ŀćŀĸ ŁļŞ/ đŞ ĀįK  
●u* ŀć ĀįK ûĕŅ/ ûĲ ŎļĹŐļù/ŀŞ/ Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ЭĲ ēŐļĹļù/ŀŞ/ ŁĲ GûĂşĕК üĔûļĸ ЭúĶņĲ  

đĲ ЭĠ ŀК  ûāŀК ûĕŅ/ đµ/ ËЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔ u* ďŅûė ķК ЭúĶņĲ ЭĻ  ЎņĹК ŁĻûýđЛĸ ¸/đý ŀā ЭК     
  Ëûµ ŀК ĺŅđā üĔûļĸ ЭúĶņĲ u* ĀįK ûĔ IŀĲ ЙĲ ЎņùûĂý  

 

đµ/đµ/đµ/đµ/ЎŅđĲ ĥĶġĸ ЎņĹК ŀā ÉǼŞ ŁĻđĲ 6ŀĕļĸ ŎļĹŐļù/ŀŞ/ ŀĲ u* ЎŅđĲ ĥĶġĸ ЎņĹК ŀā ÉǼŞ ŁĻđĲ 6ŀĕļĸ ŎļĹŐļù/ŀŞ/ ŀĲ u* ЎŅđĲ ĥĶġĸ ЎņĹК ŀā ÉǼŞ ŁĻđĲ 6ŀĕļĸ ŎļĹŐļù/ŀŞ/ ŀĲ u* ЎŅđĲ ĥĶġĸ ЎņĹК ŀā ÉǼŞ ŁĻđĲ 6ŀĕļĸ ŎļĹŐļù/ŀŞ/ ŀĲ u*     
●  ĺĳĹĸ ďĶć 9ďį ēć ЎņĹКŀā ЭĂĳĔđĲ ЎņЛĻ ÃďļýûŞ ŁĲ ŎļĹŐļù/ŀŞ/ u* đµ/ý ЭĳĔ ŀКЎŅ7 ûĂ  
  ËЎņĳĔ É7 ŀĲ 9K/ ŁĕĲ ŎļĹŐļù/ŀŞ/ ŁĲ u* ķК ЙĲûā  
● ûņĲ HûĤĂĻ/ ûĲ p9ŀşĕĻ/đŏ ЭúĶņĲ ŎļĹŐļù/ŀŞ/ ŁĲ GûĂşĕК đĠûč ŁĲ u* ЭĻ ķК đµ/ 0/ ĺĳņĵ ЭК  
  ŁК9 ЎņЛĻ 29Kđĝ ŁĲ ;/ ŀĲ u*ŀā  

   ЎņùûĂý ЎņĹК ЭĲđĲ IŀĭņĶņŏ đŞ]ЎņК Āĭĸ ЎņĵûĲ ЙŅ[ûŅ 0800 389 1333 �  
ĶĲ ûŅ GûĂşĕК ēć ЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔ  ;/ ЎņК ЭК9ûć u* Ϋļņ ЎņЛĻ/ 9K/ŎļĹļù/ŀŞ/ 6ŀĕļĸ  � 

      ËЎņЛĲ ЭúĶņĲ ЭĻđĲ               

 

ûý ;/ûý ;/ûý ;/ûý ;/ЎņĳĔ đĲ Йġý/9 ЭĔ u* ķК ЙĲ Ўņùûļý ŁļņİŅ ŀĲ 2ЎņĳĔ đĲ Йġý/9 ЭĔ u* ķК ЙĲ Ўņùûļý ŁļņİŅ ŀĲ 2ЎņĳĔ đĲ Йġý/9 ЭĔ u* ķК ЙĲ Ўņùûļý ŁļņİŅ ŀĲ 2ЎņĳĔ đĲ Йġý/9 ЭĔ u* ķК ЙĲ Ўņùûļý ŁļņİŅ ŀĲ 2     
GûĂşĕК ;/  ûŅ ÃđćđĔ ĴŐļŅڈ &ÃđćđĔ ŁŞ Łć ŁĲ u* ЙĲ Ўņùûļý ŁļņİŅ ŀĲ 2ûý ;/  ●  

    ЭĲ ЎņК Эāûć u* ±ûЛć ΫļņĶĲ ûŅ ЭĻđĲ Йġý/9 ЭĔ u* ;ûŞ ËЎņК 2ûĸŀĶħĸ ĺŅđā ¸:ûā ЭúĶņĲ  
 ●ËЎŅđĲ ĥĶġĸ ЎņĹК ŁĻûýđЛĸ ¸/đý ŀā ЎŅđĲ ĴŅďþā đþĹĻ IŀĭņĶņŏ ûŅ ЙĂŞ ûļŞ/ u* đµ/     
   

ЎŅđĲ ĴĹĦ đŞ 4пĦ 9K/ É9ŀĘĸЎŅđĲ ĴĹĦ đŞ 4пĦ 9K/ É9ŀĘĸЎŅđĲ ĴĹĦ đŞ 4пĦ 9K/ É9ŀĘĸЎŅđĲ ĴĹĦ đŞ 4пĦ 9K/ É9ŀĘĸ    
ŁĲ ĖėŀĲ   ●ēć ĸ ЭĻđĲ ĴĹĦ đŞ ;/ ЭК ûņĲ Eûĭā/ ДāûĔ ЭĲ u* ЭĻ ķК đŞ 4пĦ ûŅ É9ŀĘ     

 ËЎŅđĲ  
: ● đµ/ ŀā ЎņК ďļĸ đĳĬ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭĻđĲ ûĕŅ/ u*  
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   Ўņĸ É9ûý ЭĲ ;/ ЭĔ ęĎė Эĵ/K ЭĻđĲ 4пĦ ûŅ Эĵ/K ЭļŅ7 ¸9ŀĘĸËЎŅđĲ 2ûý �        
  Ņ ЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔ ÃđćđĔ ŁŞ Łć ŁļŞ/û �     
              ЎŅđĲ 2ûý ЭĔ ŁĕĲ Ўņĸ Łĕņĸ9ûĬ ŁĲ ŁŐĻŀņĹĲ Łĸûİĸ ŁļŞ/ �     

 

Эù* ЙĻ ДĈĹĔ ŀĲ u* 2ûý ŀćЭù* ЙĻ ДĈĹĔ ŀĲ u* 2ûý ŀćЭù* ЙĻ ДĈĹĔ ŀĲ u* 2ûý ŀćЭù* ЙĻ ДĈĹĔ ŀĲ u* 2ûý ŀć  ЭĲ ;/ ЭĲ ;/ ЭĲ ;/ ЭĲ ;/ЎņĿŶŀŞ Ўņĸ É9ûýЎņĿŶŀŞ Ўņĸ É9ûýЎņĿŶŀŞ Ўņĸ É9ûýЎņĿŶŀŞ Ўņĸ É9ûý     
●ДĈĹĔ ŀĲ u* ŀć ЭК 2ûý ŁĕŅ/ ŁùŀĲ ĮĶħĂĸ ЭĔ 4пĦ ûŅ Ã9ûĹņý ŁĲ u*đµ/ Łā* ЎņЛĻ  
  ËЭµ ЎŅđĲ ĀĊûĝK ŁĲ ;/ ŀĲ u* ķК 9K/  ЎņùûĂý ЎņĹК ŀā  
●ķК đµ/  Ĕ/ @ûĭĵ/ ЭĕŅ/ ŁùŀĲĂGûĹħŀā Эā* ЎņЛĻ ДĈĹĔ ŀĲ u* ŀć ЎņК ЭāđĲ ĀĊûĝK ŁĲ I/  

ËЎņЛĲ ЎņĹК ЭúĶņĲ ЭĻđĲ   
 

đĔ ДĂĶņКđĔ ДĂĶņКđĔ ДĂĶņКđĔ ДĂĶņКЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ ЭĔ ЭİŅđĠ üĔûļĸ ŀĲ ĒĔKЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ ЭĔ ЭİŅđĠ üĔûļĸ ŀĲ ĒĔKЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ ЭĔ ЭİŅđĠ üĔûļĸ ŀĲ ĒĔKЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ ЭĔ ЭİŅđĠ üĔûļĸ ŀĲ ĒĔK     
● u* đµ/   ŁþĠ ŁĿý đĿŞ u* ŀā ЭК ûĲ ĀņĦŀĻ Ã9ŀĬ ЙĶúĕĸ ŀĲ u* 9K/ ЭК ďļý ÃđćđĔ ŁĲ  

(NHS board)9ڈŀý Łĸûİĸ ûĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ûĲ u* ËЭĂĳĔ Эĵ ¸9ŀĘĸ 9K/ Āė/ďЛνĻ    
   ÃđĂĬ7ŁĲ ďħý ЭĲ 2ûįK/ËЭК ûāđĲ ķК/đĬ ;KđĔ   

 ŀĲ  24 ●ħý ЭĲ 2ûįK/ ÃđĂĬ7  ЭúĶņĲ ЭĻđĲ GûĹħĂĔ/ ;KđĔ ńĲ ď ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/  
 ЎŅđĲ IŀĭņĶņŏ đŞ۔ 08454 24 24 24    

● ŁùŀĲ đµ/ Кį ŀā ŀК 29ŀĚ ŁĸûνļŁĕļćđĹŅ/ K 2ûĄ7ûĊ Йþħė ĺŅđā üŅđ  

         999       ûŅ Ўņùûć Эĵ īŅđĘā Ўņĸ (Accident and Emergency [A&E] Department)   
  ËЎŅđĲ IŀĭņĶņŏ đŞ  
 

νĻ ŁþĠνĻ ŁþĠνĻ ŁþĠνĻ ŁþĠЛЛЛЛЭĲ Āė/ďЭĲ Āė/ďЭĲ Āė/ďЭĲ Āė/ď ЭĶĹĦ  ЭĶĹĦ  ЭĶĹĦ  ЭĶĹĦ ĲĲĲĲЭЭЭЭДāûĔ ДāûĔ ДāûĔ ДāûĔ Ўņù* ĖņŞ ЭĔ 2Kđĸ Ўņù* ĖņŞ ЭĔ 2Kđĸ Ўņù* ĖņŞ ЭĔ 2Kđĸ Ўņù* ĖņŞ ЭĔ 2Kđĸ     
●ËЎņù* ĖņŞ ЭĔ H/đĂĊ/ 9K/ ŁĸđĻ ДāûĔ ЭĲ ЭĶĹĦ ЭĲ Āė/ďЛνĻ ŁþĠ  

ËЭК Gŀþį ●ĴýûįûĻ đŞ 9ŀĠ ĴĹĳĸ 7ďĘā ДāûĔ ЭĲ ±ŀĞŅđĸ đνŅ7 9K/ ЭĶĹĦ ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/  
ûĻđĲ ЙĶĹĊ ¸KпĦ ЭĲ ±ŀņĳĹľ7 9K/ }ŀĶµ Łĵûµ ŁĻûý: Ўņĸ 7ďĘā     ЭĈņĂĻ ЭĲ 7ďĘā ËЭК Ĵĸûė 

ņĸ   Ў:  

   ŀĲ u*ĵ/K ЭĻđĲ ķК/đĬ Āė/ďЛνĻ ŁþĠŁý GûĳĻ ЭĔ Йνć đКûć ûņĲ ûĔĳËЭК ûĂ  �  
  7/đĬ/ đνŅ7 Эĵ/K ЭĻđĲ ķК/đĬ Āė/ďЛνĻ ŁþĠ 2ûĸŀĶħĸ ĮĶħĂĸ ЭĔ u*ûŅ  Ўņùûć Ã7 É7  �  
 ËЎņùûć Ã7 É7 ŀĲ ēņĵŀŞ 2ûĸŀĶħĸ ĮĶħĂĸ ЭĔ u* �  

 

đĲ ±ûĔ/đК ЭĔ ЭİŅđĠ 9K/ ŁĕĲ ûŅ Łĕļć &đŞ ±K7ûņļý ŁĶĕĻ ķКŁĲŀĶĔďý ûŅ ЭĻЎņЛĻ Āė/7đý ŀĲ  
ËЭµ ЎŅđĲ 
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ЎŅđĲ ?ûņĂĊ/ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûŅK7/ЎŅđĲ ?ûņĂĊ/ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûŅK7/ЎŅđĲ ?ûņĂĊ/ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûŅK7/ЎŅđĲ ?ûņĂĊ/ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûŅK7/    
 ● Łù/K7 ŀć ŁĿý9ûĹК ЭĔ/ ЎņК ЭĂŅ7 ŀĲ u* ķК Ã Įýûġĸ ЭĲ 2ûŅ/ďК Ĳ ûĲ 4пĦ 9K/ ЎņùûĿ   

   ËЎŅđĲ ĴĹĳĸ ;9ŀĲ ЭļŞ/ Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ;/ ŀĲ u* ЭĶЛŞ ЭĔ ЭĻڑŀĿŶ 9K/ ЭĻđĲ ĴŅďþā 4пĦ  
    ЭĔ ŎĕĔûĸ9ûĬ ûŅ đŐĲ/ڈņКûŶ ŁĻđĲ 2ûýËЭ  
●ù/K7 ŁĕŅ/ ŁùŀĲ Łć ЎņùûĿĲ Āĸ  ŀК ŁĳŶ 9Ēµ 7ûņħĸ ŁĲ ē9K/ ŁĕĲ ¸K ûŅ   ŀĲ ĜĎė      
  ĲĒŅŀĈā ŁËŀК øµ  
●K Ўņúµ ŁĲ ЎņЛĻ GûĹħĂĔ/ ŀć ûŅ ŀК ŁĳŶ 9Ēµ 7ûņħĸ ŁĲ ĺć 2ûŅK7/ ¸  ЭĻđĲ īĶā Āģûĭċý ЎņЛĻ/
  ËЎŅ7 É7 ŀĲ ŎĕĔûĸ9ûĬ ЭļŞ/ ЭúĶņĲ  
● Ş ŁĬûĲ ЭĔ ĀįK ЙĎĕĻ ¸9ûýK7Л üĶĠ ЭĶ ĖėŀĲ ŁĲ ЭĻđĲ  ËЎŅđĲ  
●đĲ GûĿþļĔ ±ûņù/K7 9K/ Ĳ ±ŀŷý ŁЎņĿĲ9 đКûý ЭĔ ;đĂĔ7 ۔  

●u* ŀć ЎņùûĂý Ўņĸ É9ûý ЭĲ ±ŀņù/K7 I/ ŀĲ ЭĶĹĦ ŀā Ўņùûć GûĂşĕľ u* đµ/  ЭĔ ЭĶЛŞ  ûĿĲ  
  ûĔ ЭļŞ/ ЙĲ ЭК ЙŅ ЙİŅđĠ ĺŅđĂЛý Эúĵ ЭĲ ;/ ËЎņК ЭК9ДāK ¸HûĹā   ±ûņù/K7   u* ŀć Ўņùûć Эĵ  
  ĲĻ/ 9K/ ЎņК ЭК9 ûĿЎņЛ ŁļŞ/ u* đµ/ ËЎŅ7 É7 ŀĲ ĺĲ9 ŁĕĲ ЭĲЭĶĹĦ Эĵ/K ЭĻđĲ Āė/ďЛνĻ    
   ûĕŅ/ Ĳ ±ŀņù/K7 I/ ŀā ЭĂĳĔ đĲ ЎņЛĻŁ  ΫŅ/āûĔ ĀĔđЛĬДо ЭĻĲ Ł ûĿĲ u* ŀć ЎŅđĲ ĖėŀĲ 
   ЭĲ ЭĶĹĦ ЭĔ/ 9K/ ЎņК ЭК9Ĳ ĺĲ9 ŁĕËЎŅ7 É7 ŀĲ  

 

пĿŞ ЭĲ 2ûĿŶ 2ŀĿŶпĿŞ ЭĲ 2ûĿŶ 2ŀĿŶпĿŞ ЭĲ 2ûĿŶ 2ŀĿŶпĿŞ ЭĲ 2ûĿŶ 2ŀĿŶ,,,,đĲ 7ďĸ Ã9ûĹК ЭúĶņĲ HûĿā کK9 ŁĲ đĲ 7ďĸ Ã9ûĹК ЭúĶņĲ HûĿā کK9 ŁĲ đĲ 7ďĸ Ã9ûĹК ЭúĶņĲ HûĿā کK9 ŁĲ đĲ 7ďĸ Ã9ûĹК ЭúĶņĲ HûĿā کK9 ŁĲ ЎŅЎŅЎŅЎŅ     
● ЎņК ЭĂŅ7 7ďĸ Ўņĸ ЭļĲK9 ŀĲ ,пĿŞ ЭĲ 2ûĿŶ 2ŀĿŶ ДāûК DûĚGûĂşĕК   ЭĶЛŞ ЭĔ ЭĻûć    
  ЙĘņĹКËďħý ЭĲ ЭĻûć пĎĵ/ Āņý đŞ 9ŀĠ =ûč Ўņùŀľ7 ДāûК ЭļŞ/   ûŅ đŞ É:/K97 ЭĲ 9ڈ/K đµ/  
  Ĵċĳĵ/ Łĵ/K ЭĻđĲ GûĹħĂĔ/ đŞ ±ŀĿāûК ДāûĔ ЭĲ đĂĕý  ̧K ŀā ЭК Łúµ ŁĲ ķК/đĬ ŁĶņć Łļý ЭĔ 
  /ËЎŅđĲ GûĹħĂĔ  
● Ĳ ĀċĚ Ўņĸ Gûņč ЭĲ u* đµ/Łо/K ЭĻđĲ Āė/ďЛνĻ Йļùûħĸ ûĲ u* ĺĲ9ûĲ ŁùŀĲ   ЭĔ ЭĻđĲ  
  āûК ЭļŞ/ ЭĶЛŞ7 Д ЭК ûņµ GŀĿý ûĻŀľËЎņЛĲ ЭúĶņĲ ЭĻđĲ ûĕŅ/ ЭĔ/ ŀā      
●Ďė /đĔK7 ŁùŀĲ ûŅ u* đµ/ ęЎņК ЭĂК9 u* ДāûĔ ЭĲ ēć GûЛĔ/ ûŅ HûĲ:   ûŅ ЎņК пĂþĸ Ўņĸ 
  āđĲ ;ŀĕċĸ u*  Эāûć ŀК ЎņЛĻ ΫņĿŏ u* Ϋā üćŀā ЎņЛĻ ΫņĿŏ ĀņħþĠ ŁĲ u* ЙĲ ЎņК Э 
  ËЎŅđĲ ĖėŀĲ ŁĲ ЭļК9 9K7 ЭĔ ±KđĔK7  
● ûŅ ûĻûĿĲ ЭúĶņĲ ;/ ЎņК ЭК9 * u* ЭúĶņĲ ЭļĿĳŅ7 ŀĲ ŁĕĲ ēć Ўņĸ GûĂşĕК  0KđĘĸ ŁùŀĲ 
  ËЎŅđĲ ¸9ŀĘĸ ЭĔ ЭĶĹĦ ЭĲ 9ڈ/K ЭĶЛŞ ЭĔ ЭĻо  
●đµ/ ĶņĲ ЭļĿĳŅ7 ŀĲ ŁĕĲ Ўņĸ GûĂşĕľ u*  ĒņĻ ËЎņĿŐņý ЙĻđŞ đĂĕý ЭĲ ;/ ŀā Ўņùо īŅđĘā Эú
  ËЎņĿĲ9 ķĲ ЭĳĔ ŀК ĺĳĹĸ 9ďį ēć 7/ďħā ŁĲ ±ŀņāûįпĸ ĀįK đК  ;* ЭĲ đĂĕý ŁĿý ŁĿþĲ   
  ËЎņùŀĿŶ ЙĻ ŀĲ 2о* đνŅ7 9K/ ±ŀŞ9ڈ &±ŀņŐŞ ;ûŞ   
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●Ĳ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ Ўņĸ Gûņč ЭĲ u* đµ/ ŁЭņКûŶ ŁĻŀľ ŁļĂć ЎņЛĻ DûĚ Łļā/ Йνć   ЭĲ ЭĶĹĦ ŀā
;đĻ 49ûŶ ûŅ  (Ward Sister)   ЎņùûĂý ŀĲ ĺĲ9 ŁĕĲ9ڈ/K u* ŀā ЎņК Ўņĸ GûĂşĕК u* đµ/ ËđŐĕĔ  

ËЎņК ЭĂĳĔ ЙЛĲ ЭúĶņĲ ЭĻđĲ 2ûý ЭĔ  (Charge Nurse)  
 
 

ЎņК ЭĂĳĔ đĲ 7ďĸ u* ЭĔ ĺć ЭİŅđĠ đνŅ7ЎņК ЭĂĳĔ đĲ 7ďĸ u* ЭĔ ĺć ЭİŅđĠ đνŅ7ЎņК ЭĂĳĔ đĲ 7ďĸ u* ЭĔ ĺć ЭİŅđĠ đνŅ7ЎņК ЭĂĳĔ đĲ 7ďĸ u* ЭĔ ĺć ЭİŅđĠ đνŅ7    
 

ûļŅ7 ЙņġĦ ûĲ /7ŀµ ЭĲ ÃŻК ûŅ 2пĞĦ & )ûĞĦ/ & IŀčûļŅ7 ЙņġĦ ûĲ /7ŀµ ЭĲ ÃŻК ûŅ 2пĞĦ & )ûĞĦ/ & IŀčûļŅ7 ЙņġĦ ûĲ /7ŀµ ЭĲ ÃŻК ûŅ 2пĞĦ & )ûĞĦ/ & IŀčûļŅ7 ЙņġĦ ûĲ /7ŀµ ЭĲ ÃŻК ûŅ 2пĞĦ & )ûĞĦ/ & Iŀč    
ûĞĦ/ &Iŀč Эúµ Эņù7 Ўņĸ ЙņġĦ GûĔ đКЭĔ É7ŀµЭĲ ÃŻК 9K/ 2пĞĦ &     ЎņĻûć ±KǼĳļņĔ

9ûĹė Эý ŀā Ўņùûć ĺý Эĵ/K ЭļŅ7 ЙņġĦ u* đµ/ ËЎņК Łāûć Łùûŷý  ûŷý ЎņĻûć ŁĲ ±ŀµŀĵ ÉđĔK7
ËЎņК ЭĂĳĔ ûļý đĂЛý ЎņЛĻ/ ûŅ ЎņК ЭĂĳĔ 

 

 IŀĭņĶņŏ đŞ ûŅ ЎņК ЭĂĳĔ đĲ 0845 90 90 999 ● đµ/ *ŀā ЎņК ЭĂКûŶ ûļŅ7 ЙņġĦ ûĲ Iŀč u  
 Żļņĵ pûĳĔ  Iŀč GûİĂĻ/ ŁĲŁĸŀį ŁĲ  (Scottish National Blood Transfusion Service)     

Ўņùûć Эĵ īŅđĘā đŞ   ۔ www.scotblood.co.uk     ĔŎùûĔ üŅK ŁĲ ;Kđ  

     ●  ЎņК ЭĂКûŶ ûļŅ7 ЙņġĦ ûĲ ЙĶĞĦ ûŅ ŀĞĦ ŁùŀĲ ďħý ЭĲ 2ŀĸ ŁļŞ/ u* đµ/Ĳ u* ŀā   ûļŞ/ ŀ
Ўņĸ (NHS Organ Donor Register)     HûĻđŐĕć9 ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ Эĵ/K ЭļŅ7 ЙņġĦ ûĲ ŀĞĦ   

ËЭņКûŶ ûĻ/đĲ 497 Ўņĸ    
ŀνĂĭµ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûĘК/ŀč ŁļŞ/ ДāûĔ ЭĲ ±ŀµŀĵ ŁþŅđį ЭļŞ/ ŀĲ u*    ЭļŞ/ 9K/ ЭņКûŶ ŁĻđĲ

(Organ Donor Line)   ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸ ËЭņКûŶ ûļĿĲ9 9ڈûĲ đĻKڈ ;ûŞЭúĶņĲ 2ĺņùо đĻKڈ ĺµ9K/  
 ЎŅđĲ IŀĭņĶņŏ đŞēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ûŅŎùûĔ üŅK ńĲ đĻKڈ ĺµ9K/   0845 60 60 400     ŀĲ  

 ËЎņùûć Эĵ īŅđĘā đŞ www.uktransplant.org.uk    
●ЭĂКûŶ ûļĻûć ЙŅ 9K/ ЎņК Эĵ/K ЭļŅ7 ЙņġĦ ûĲ Iŀč ЭĔ ЭĶЛŞ u* đµ/ ЎņК É7ŀµ ЭĲ ÃŻК ЙĲ  ЭĲ    

  Ўņĸ  ûĂĳĔûć /ŀК Ĵĸûė 5đĠŀā  ЭК (British Bone Marrow Register)  đŐĕć9 ÃŀĻûĠđý  
ЎŅđĲ IŀĭņĶņŏ đŞ 0845 90 90 999  ۔                

ŁĲ  ЎņĿĳŅ7 ŎùûĔ üŅK Ë  ûĲ Iŀč ЭĔ ЭĶЛŞ u*đµ/ ЙņġĦ  www.scotblood.co.uk ûŅ   
(Anthony Nolan Trust)ŎĔđŏ ĺĵŀĻ ŁĻŀĿĂĻ/ ЭúĶņĲ ЭļĻûć ďŅĒĸ ŀā ЎņК ЎņЛĻ Эĵ/K ЭļŅ7  

 ŎùûĔ üŅK ŁĲ www.anthonynolan.org.uk  ûŅ ЎŅđĲ Йġý/9đŞ 0207 284 1234   IŀĭņĶņŏ ЭĔ
đþĹĻ ËЎņĿĳŅ7  
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9999 ;/ ûŅ Ўņļý 9ûĲûĝ ;/ ûŅ Ўņļý 9ûĲûĝ ;/ ûŅ Ўņļý 9ûĲûĝ ;/ ûŅ Ўņļý 9ûĲûĝ±ŀК Ĵĸûė Ўņĸ HûĲ±ŀК Ĵĸûė Ўņĸ HûĲ±ŀК Ĵĸûė Ўņĸ HûĲ±ŀК Ĵĸûė Ўņĸ HûĲ     
 ЭĔ (NHS board)  ●ŀā ЎņК ЭĂКûŶ ûļļý 9ûĲûĝ9 u* đµ/ u* 9ڈŀý ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ Łĸûİĸ ЭļŞ/   

Эĵ īŅđĘā đŞ ŎùûĔ üŅKđĲ ûć   E3 www.volunteerscotland.info     ûŅ ЭĲ đĲ Йġý/9  
    đĲ ûć* ЙĲ ЎņК ЭĂĳĔ đĲ HŀĶħĸЭļŞ/ ЭĲ uŁĸûİĸ  Ўņĸ ЭįпĦ ЎņК 7ŀćŀĸ ĥį/ŀĸ ЭĔ IŀĲË  

 ËЎņĿĳŅ7 15         ЙċĭĚ Эúć ûņĲ 5đĠ ēĲ HûĲ ЙŅ ЙĲ ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ  
 ●   ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ŀĲ ±ŀµŀĵ ЭĲ ЭįпĦ ЭĲ u* 5đĠ ēĲ ķК ЙĲЭĲ 2ûĸďč ŁĲ  

    Ĵĸûė7ŀč ûŅ ЎņК ЭК9 đĲ Ĵĸûė Ўņĸ HûĲ ЭĲ ЭĻđĲ ЭĶěņĬ Ўņĸ É9ûý  ŀĲ u* ЭúĶņĲ ЭĻŀК  
    ûĻđĲ Йġý/9 ЭĔ 9ڈŀý Łĸûİĸ ЭļŞ/ ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ЭļŞ/ u* ЙĲ ЭúĶņĲ ЭļĻûć ЙŅ ËЭņКûŶ  

 ËЎņĿĳŅ7 15   5đĠ ēĲ ЭĔ ЙċĭĚ ЎņК ЭĂĳĔ đĲ Йġý/9 (NHS board)   /9ŀý ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅڈ    
  
ККККĹĹĹĹ ЎņК ЭĂŶŀĔ ûņĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûĸďč Ã9ûĹК u* ЙĲ ЎņùûĂý Ўņ ЎņК ЭĂŶŀĔ ûņĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûĸďč Ã9ûĹК u* ЙĲ ЎņùûĂý Ўņ ЎņК ЭĂŶŀĔ ûņĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûĸďč Ã9ûĹК u* ЙĲ ЎņùûĂý Ўņ ЎņК ЭĂŶŀĔ ûņĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûĸďč Ã9ûĹК u* ЙĲ ЎņùûĂý Ўņ     
● Эù/9 ŁļŞ/  ЭКûŶ /ĿŶûŅ ŀК Ł Ãđý Ўņĸ ЭĻûļý đĂЛý ŀĲ 2ûĸďč đĲ ûĂý ЎņĹК ËЎŅđĲ 7ďĸ Ã9ûĹК  
●Ĳ ±ŀİŅđĠ ЭĲ ЭĻđĲ ŀĲ HûĲ ;/ ŁÉKđĔ &ûĻđĲ ĀņŶ 2ûý ЭĔ ЭĶĹĦ Ўņĸ ±ŀĵûąĸ  ûŅ ûĻđĿý H9ûĬ 
  ËЎņК Ĵĸûė GûĹħĂĔ/ ûĲ ±ŀĕĳý Эúµ ЭĿĲ9 ЭúĶņĲ ĒŅKûĈā  
 

Ўņùûć ŁĲ ĴĚûĊ ЭĔ ±ûЛĲ 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸЎņùûć ŁĲ ĴĚûĊ ЭĔ ±ûЛĲ 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸЎņùûć ŁĲ ĴĚûĊ ЭĔ ±ûЛĲ 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸЎņùûć ŁĲ ĴĚûĊ ЭĔ ±ûЛĲ 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸ    
 

ĸďč ŁĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ĸďč ŁĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ĸďč ŁĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ĸďč ŁĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ЭĲ ĀċĚ ŁĲ u* 9K/ 2ûЭĲ ĀċĚ ŁĲ u* 9K/ 2ûЭĲ ĀċĚ ŁĲ u* 9K/ 2ûЭĲ ĀċĚ ŁĲ u* 9K/ 2û    2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý 2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý 2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý 2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý     
●ЭúĶņĲ 2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûĸďč 9K/ ±ŀŅ9ûĹņý         

ËЎŅđĲ IŀĭņĶņŏ Āĭĸ đŞ ËЎŅđĲ IŀĭņĶņŏ Āĭĸ đŞ ËЎŅđĲ IŀĭņĶņŏ Āĭĸ đŞ ËЎŅđĲ IŀĭņĶņŏ Āĭĸ đŞ 0800 22 44 88  ŀĲŀĲŀĲŀĲ (NHS Helpline) ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ĺņùо ŝĶņК ĺņùо ŝĶņК ĺņùо ŝĶņК ĺņùо ŝĶņК     
[18001 0800 22 44 88 ]IŀĬ Ŏĕĳņŏ  

●9ûĹņý u* đµ/  ЭņКûŶ ûĻđĲ ûņĲ ŀā ЎņКÉ9ŀĘĸ ĮĶħĂĸ ЭĔ ±ŀŅ9ûĹņý ûŅ   ЭĲ 2ûĸďč 9K/       
  ЭúĶņĲ 2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý  

(18001 08454 24 24 24IŀĬ Ŏĕĳņŏ ) 08454 24 24 24 ŀĲŀĲŀĲŀĲ 24   ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/      
( ĸûİĸ Ēć9ûŶЭĲ ±ŀĵûĲŁЎņК Įýûġĸ ЭĲ ±ŀčđĻ ЭĲ ±ŀĵûĲ ) ËЎŅđĲ IŀĭņĶņŏ đŞ     

●Ĳ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ Ł ЭúĶņĲ 2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2ûĸďč Łĸûİĸ / ĺŅ/ Łĸûİĸ ЭļŞ// ĺŅ/ Łĸûİĸ ЭļŞ// ĺŅ/ Łĸûİĸ ЭļŞ// ĺŅ/ Łĸûİĸ ЭļŞ/ ēŅ/ ŵŅ ēŅ/ ŵŅ ēŅ/ ŵŅ ēŅ/ ŵŅ  
(NHS board) ËЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔËЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔËЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔËЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔЭļŞ/ ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ 9ڈŀý Łĸûİĸ  (NHS board) 9ŀýڈ9ŀýڈ9ŀýڈ9ŀýڈ        

  ŎņĻ đŐĻ/ ûŅ ЭŷņĻ ЭĲŁĲ ‘health services’       Ўņĸ Ϋý IŀĬ u* 2пņěĭā ЭúĶņĲ Эġý/9 ЭĔ    
ËЎņК ЭĂĳĔđĲ <пāđŞ  www.show.scot.nhs.uk/organisations/orgindex.htm   ŎùûĔ üŅK  

●Ĳ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ GŀĹĘý Ĵùûĕĸ ЭĲ 5đĠ īĶĂĎĸ ŁEŀİĊ ЭĲ u* 9K/ 2ûĸďč Ўņĸ É9ûý ЭĲ  
Āĭĸ  9/7:/9 &/ 9K/ ЙĻЙĻ/7/:*ЭúĶņĲ É9ŀĘĸ ЭúĶņĲ ±ŀŅđЛė ЭúĶņĲ ±ŀŅđЛė ЭúĶņĲ ±ŀŅđЛė ЭúĶņĲ ±ŀŅđЛė  É9/7/ Łā9KûĘĸ Łĸûİĸ ЭļŞ/É9/7/ Łā9KûĘĸ Łĸûİĸ ЭļŞ/É9/7/ Łā9KûĘĸ Łĸûİĸ ЭļŞ/É9/7/ Łā9KûĘĸ Łĸûİĸ ЭļŞ/  

  ËЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔËЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔËЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔËЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔ (citizens advice bureau)        
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   ЭúĶņĲ 7ďĸ ûŅ É9ŀĘĸ Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ЭĲ ЭĻđĲ ĀŅûĳė Ўņĸ É9ûý ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ u* đµ/    
  K9ŀņý Łĸûİĸ ûĲ u* ŀā  ЎņКûŶ ûĻđĲ 2ûý ЭĔ ŁĕĲËûµ ÉđĲ ķК/đĬ ĀĻKûħĸ 9K/ ¸9ŀĘĸ ЙĻ/7/:*    

 üŅđį ŁļŞ/ <пā ŵĻ/đý ĺŅđā Ϋý IŀĬ Łĸûİĸ ŁļŞ/ ЭúĶņĲ ЭĻđĲЎņĿĳŅ7 Ўņĸ  ŎņĻđŐĻ/ ûŅ  
  ŞđËЎņĿĳŅ7 www.cas.org.uk  

  

● ЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ ŎņĻđŐĻ/ЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ ŎņĻđŐĻ/ЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ ŎņĻđŐĻ/ЎŅđĲ GûĹħĂĔ/ ŎņĻđŐĻ/     
  ĸŀįđŞŁĸûİĸ 9K/ ŁДĂĶņК ĒĔKđĔ  2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ www.show.scot.nhs.uk     � 

497 ЎņК ËËËË     
 ļŞ/ đŞ Ł ĀċĚ 9K/ Żņùûµ ЭúĶņĲ u* 7ďĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ  www.nhs24.com   � 

ЭК 7ŀćŀĸ  ûŅŻņŞŀĶĳņùûĕĻ/ ЭāđĲ ķК/đĬ 2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 4пĦ 9K/ ±ŀŅ9ûĹņý ŀć  
ËЎņК  2ûįK/ ЭĲ ЭļĶЛĲ ЭĲ ±ŀņĕņĸ9ûĬ ŁŐĻŀņĹĲ ŁĲ ЭįпĦ Łĸûİĸ ЭļŞ/ ЭĔ ±ûЛŅ u*  

ËЎņК ЭĂĳĔ đĲ HŀĶħĸ ŁĿý     
đŞ    ŀĞŅđĸ I/9ûĤĂĻ/ ЭúĶņĲ ±ЭК 497 ĀįK ûĲ         www.show.scot.nhs.uk/waiting  � 

 ±ŀĞŅđĸ ŁĻKđņý ŁĲ ±KđŐĲ/ڈ đКûĸ ЭĻ IûþĊûĚ ŁŞ Łć ЎņЛļćËЭК ûĈņĿý ŀĲ ±ŀĳļņĶĲ ЭúĶņĲ  
7ďĸ Ўņĸ ЭĻđĲ ЙĶěņĬ ЙŅŀĲ 2ûĸŀĶħĸ I/ u*  ЭĲ ŁŞ Łć ЭļŞ/ЭúĶņĲ ЭļŅ7 đĲ GûĹħĂĔ/ ДāûĔ

ÉĒùûć u* ЙĲ ЎņК ЭĂĳĔ  ËЭµ ЎŅđĲ ďļĕŞ ûĻûć ûĈņĿý ±ûЛĲ đĠûč ŁĲ  
   

2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ EŀİĊ2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ EŀİĊ2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ EŀİĊ2ûĸŀĶħĸ Ўņĸ É9ûý ЭĲ EŀİĊ    
             

  ķĕį īĶĂĎĸ (citizens advice bureau)  ● /97/ Łā9KûĘĸ Łĸûİĸ ûĲ u* ЭúĵЭĲ ±ŀŅđЛė9¸   
   9/7:/9 &Āĭĸ  Ўņĸ É9ûý ЭĲ 2пĸûħĸ ЭĲ/ 9K/  ЙĻ*ЙĻ/7/:Ĳ ķК/đĬ ¸9ŀĘĸ  Éđ  üŅđį ŁļŞ/ Ëûµ 

 www.cas.org.uk    ûŅ ЎņĿĳŅ7 Ўņĸ Ϋý IŀĬ ŁĸûİĹņļŞ/ ЭúĶņĲ ЭĻđĲ <пā ŵĻ/đý ĺŅđā ŎņĻđŐĻ/ 
 ËЎņĿĳŅ7 đŞ   
  
●  ûĂý ЎņЛĻ ŀĲ ±KđĔK7 ЭĶěņĬ ЭļŞ/ ûŅ ЭĂĳĔ đĲ ЎņЛĻ ЭĶěņĬ Ўņĸ É9ûý ЭļŞ/ u* đµ/ ЭĂĳĔ  

    ËЭК ûāûć ûЛĲ ±ŀĪĵûý пĂþĸ Ўņĸ Ã9KĐħĸЭĔ EŀİĊ ЭĲ (Incapacity)    ЭĔ/ ŀā'Ã9KĐħĸ    

   ĮĶħĂĸЭúĶņĲ 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸĴŅ8 497 ЭĔ đĂĬ7 ЭĲ ĺŅ9ڈûµ ΫĶþŞ  đŞ ЙĂŞ ЎŅđĲ Йġý/9:   

 
The Office of the Public Guardian 

Hadrian House 
Callendar Business Park 

Callendar Road 
Falkirk 

FK1 1XR 

 01324 678 300 IŀĭņĶņŏ:  
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01324 678 301ēĳņĬ:  

www.publicguardian-scotland.gov.uk ŎùûĔ üŅK:  

 

  ●ЭúĶņĲ 2ûĸŀĶħĸ ďŅĒĸ É9ûý ЭĲ EŀİĊ ЭĲ 7/đĬ/ đĹĦŀĻ 9K/ ±ŀŷý   
 ЎŅđĲ Йġý/9 ЭĔ ĴŅ8 497  :  

 
The Scottish Child Law Centre 

54 East Crosscauseway 
Edinburgh 
EH8 9HD 

       0131 667 6333:  ĺņùо ŝĶņК ŁāûĸŀĶħĸ  
0800 328 8970: đþĹĻ IŀĭņĶņŏ Āĭĸ ЭúĶņĲ 7/đĬ/ ЭĲ đĹĦ ķĲ ЭĔ GûĔ  18 

0131 662 1713 ēĳņĬ :  

www.sclc.org.uk و ŎùûĔ üŅ:  

 

●ĩûĸ7 Ўņĸ >/đĸ/ ŁEŀİĊ ЭĲ 7/đĬ/ пĂþĸ  Āċā ЭĲ   7/đĬ/ Ĩĵûý пĂþĸ Ўņĸ Ã9KĐħĸ 9K/ 
 ЭúĶņĲ É9ŀĘĸ 9K/ 2ûĸŀĶħĸ(Adults with Incapacity Act)      IŀĻûį ЭĲ  ЭúĶņĲ Żļņĵ pûĳĔ

Ĳ 7ŀþЛý K 5пĬ Łĩûĸ7Йġý/9 đŞ ЙĂŞ ĴŅ8 497 ЭĔ ĺĘņĹĲ Э ЎŅđĲ:  

The Mental Welfare Commission for Scotland 
Argyle House 

3 Lady Lawson Street 
Edinburgh 
EH3 9SH 

0131 222 6111 IŀĭņĶņŏ :  

0131 222 6112 ēĳņĬ :  

 www.mwcscot.org.uk    ŎùûĔ üŅK :     
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đνŅ7 ЭĲ ЭĶĕĶĔ ;/đνŅ7 ЭĲ ЭĶĕĶĔ ;/đνŅ7 ЭĲ ЭĶĕĶĔ ;/đνŅ7 ЭĲ ЭĶĕĶĔ ;/ЭŷýûĂĲЭŷýûĂĲЭŷýûĂĲЭŷýûĂĲ     

    
 ЙŅЙŷýûĂĲ ûĲ ЭĶĕĶĔ ΫŅ/ ĊđνŅ7 ЭĲ ЭĶĕĶĔ ;/ ËЭК Йě Ўņĸ ±ŀŷýûĂĲ  

ć9ďļĸЎņК Ĵĸûė ĴŅ8 Й:  

 

●Confidentiality – it’s your right: How the NHS protects your 
   personal health information 

    ●     Ã9/7:/9 Ã9/7:/9 Ã9/7:/9 Ã9/7:/9–ЭК ĮĊ ûĲ u* ЙŅ ЭК ĮĊ ûĲ u* ЙŅ ЭК ĮĊ ûĲ u* ЙŅ ЭК ĮĊ ûĲ u* ЙŅ :ĀċĚ ŁĲ u* 5đĠ ēĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ĀċĚ ŁĲ u* 5đĠ ēĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ĀċĚ ŁĲ u* 5đĠ ēĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ĀċĚ ŁĲ u* 5đĠ ēĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ Łā/8 ĮĶħĂĸ ЭĔ Łā/8 ĮĶħĂĸ ЭĔ Łā/8 ĮĶħĂĸ ЭĔ Łā/8 ĮĶħĂĸ ЭĔ  

            ŁĲ ĀċĚŁĲ ĀċĚŁĲ ĀċĚŁĲ ĀċĚ 2ûĸŀĶħĸ  2ûĸŀĶħĸ  2ûĸŀĶħĸ  2ûĸŀĶħĸ ЭК ŁĂЛĲ9 @ŀĭċĸЭК ŁĂЛĲ9 @ŀĭċĸЭК ŁĂЛĲ9 @ŀĭċĸЭК ŁĂЛĲ9 @ŀĭċĸ  Ë  Ë  Ë  Ë     
●How to see your health records 

●  ļŞ/ļŞ/ļŞ/ļŞ/ ЭĲ ĀċĚ Ł ЭĲ ĀċĚ Ł ЭĲ ĀċĚ Ł ЭĲ ĀċĚ ŁЎņК ЭĂĳĔ ДĳŅ7 ЭĕņĲ ŀĲ 9ڈûĳŅ9ЎņК ЭĂĳĔ ДĳŅ7 ЭĕņĲ ŀĲ 9ڈûĳŅ9ЎņК ЭĂĳĔ ДĳŅ7 ЭĕņĲ ŀĲ 9ڈûĳŅ9ЎņК ЭĂĳĔ ДĳŅ7 ЭĕņĲ ŀĲ 9ڈûĳŅ9     
●Making a complaint about NHS 

●  Ўņĸ É9ûý ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ėėėėûĻđĲ ĀŅûĳûĻđĲ ĀŅûĳûĻđĲ ĀŅûĳûĻđĲ ĀŅûĳ     
●Consent – it’s your decision: How you should be involved in  
  decisions about your health care and treatment 

● ЭļŞ/ ŀĲ u* ËЭК ЙĶěņĬ ûĳŞ* ЙŅ Ë Ãďļĸûĝ9ЭļŞ/ ŀĲ u* ËЭК ЙĶěņĬ ûĳŞ* ЙŅ Ë Ãďļĸûĝ9ЭļŞ/ ŀĲ u* ËЭК ЙĶěņĬ ûĳŞ* ЙŅ Ë Ãďļĸûĝ9ЭļŞ/ ŀĲ u* ËЭК ЙĶěņĬ ûĳŞ* ЙŅ Ë Ãďļĸûĝ9 GûĿý ДĳŅ7 ńĲ ĀċĚ 9K/ 4пĦ  GûĿý ДĳŅ7 ńĲ ĀċĚ 9K/ 4пĦ  GûĿý ДĳŅ7 ńĲ ĀċĚ 9K/ 4пĦ  GûĿý ДĳŅ7 ńĲ ĀċĚ 9K/ 4пĦ     
ûŶ ûĻûć ûņĲ Ĵĸûė ЭĕņĲ Ўņĸ ±ŀĶěņĬ ЭĲûŶ ûĻûć ûņĲ Ĵĸûė ЭĕņĲ Ўņĸ ±ŀĶěņĬ ЭĲûŶ ûĻûć ûņĲ Ĵĸûė ЭĕņĲ Ўņĸ ±ŀĶěņĬ ЭĲûŶ ûĻûć ûņĲ Ĵĸûė ЭĕņĲ Ўņĸ ±ŀĶěņĬ ЭĲККККËЭņËЭņËЭņËЭņ     

    
ЙŅ u* ЭŷýûĂĲ 497ЎņК ЭĂĳĔ đĲ ĴĚûĊ ЭĔ ±ŀЛνć ĴŅ8 :  

●  &±ûŅđćđĔ ŁŞ ŁćĴŐļŅڈGûĂşĕК 9K/ ±ûŅđćđĔ   
●ĴĚûĊ Āė/ďЛνĻ ŁĲ ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ ŀĲ u* ЭĔ ±ûЛć ЎņЛνć đνŅ7  

ЭК ŁāŀК   
0800 22 44 88   Ļ IŀĭņĶņŏ đþĹ  (NHS Helpline) ●ņùо ŝĶņК ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/   ĺ  

(18001 0800 22 44 88 Ŏĕĳņŏ IŀĬ ) 
9K/  www.hris.org.uk ●  

(Citizens Advice Bureau)  ●¸9/7/ Łā9KûĘĸ Łĸûİĸ ûĲ u* ЭúĶņĳ±ŀŅđЛė  
  Łĸûİĸ ŁļŞ/ ûŅ đŞ www.cas.org.uk  ]K9ŀņý ĺŅđā üŅđį ûļŞ/  ŎņĻđŐĻ/ ЭĔ  

ЎŅđĲ <пā Ўņĸ Ϋý IŀĬ [    
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! Эù/9 ŁĲ u* ŁĻûýđЛĸ ¸/đý 
 

 ЙĲ ЎņК ЭĂКûŶ ûļĻûć ЙŅ ķК ЙĲ ЎņК ЭĂКûŶ ûļĻûć ЙŅ ķК ЙĲ ЎņК ЭĂКûŶ ûļĻûć ЙŅ ķК ЙĲ ЎņК ЭĂКûŶ ûļĻûć ЙŅ ķКЎņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲ ;/ u*Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲ ;/ u*Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲ ;/ u*Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲ ;/ u* ûņĲ  ûņĲ  ûņĲ  ûņĲ 
 ËЎņК ЭĂŶŀĔ ËЎņК ЭĂŶŀĔ ËЎņК ЭĂŶŀĔ ËЎņК ЭĂŶŀĔ    

ЎŅ7đĲ GûĔ9/ đŞ ЙĂŞ ĴŅ8 497 9K/ ЎŅđĲ đŞ ŀĲ H9ûĬ ;/:  
 

Health Rights Information Scotland 
Scottish Consumer Council 
FREEPOST GW5277 
Glasgow 

G1 3BR  (ЎņЛĻ 29Kđĝ ŁĲ ЭĻûνĵ Ŏĳŏ ЭĲ ڈ/ک ŀĲ u*) 
 

ËËËËûЛĲ ЙŷýûĂĲ ЙŅ ЭĻ u*  ûЛĲ ЙŷýûĂĲ ЙŅ ЭĻ u*  ûЛĲ ЙŷýûĂĲ ЙŅ ЭĻ u*  ûЛĲ ЙŷýûĂĲ ЙŅ ЭĻ u*  ±±±±(ûņĲ ĴĚûĊ ЭĔ (ûņĲ ĴĚûĊ ЭĔ (ûņĲ ĴĚûĊ ЭĔ (ûņĲ ĴĚûĊ ЭĔ 1 

              ŁŞ Łć     ĕК    GûĂş  
         đŐĲ/ڈ ûĲ ±ŀĂĻ/7      Łĕņĸ9ûĬ  

uKđµ p9ŀşĔ                        ŎņĻđŐĻ/  
………………..………….      (ЎŅ7  Ĵņěĭā ŁĻûýđЛĸ ¸/đý) đνŅ7 

 

 Ë(ЭК ûņĲ đĹĦ ŁĲ u*(ЭК ûņĲ đĹĦ ŁĲ u*(ЭК ûņĲ đĹĦ ŁĲ u*(ЭК ûņĲ đĹĦ ŁĲ u* 2 
  60 ûā 26                     ķĲ ЭĔ GûĔ 16 

     đŞK/ ЭĔ 60                                 25  ��   16 

 

ŀĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ЭĻ u* ûņĲ ËŀĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ЭĻ u* ûņĲ ËŀĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ЭĻ u* ûņĲ ËŀĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ЭĻ u* ûņĲ Ë3  
ĀЛý(ûŅûŞ ďņĭĸ    

(ûŅûŞ ďņĭĸ 
¸7ûŅ:   (ûŅûŞ ЎņЛĻ ďņĭĸ  

 (ûŅûŞ ЎņЛĻ ďņĭĸ Ĵĳĵûý 
 

ËËËËŀĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ЭĻ u* ûņĲ ŀĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ЭĻ u* ûņĲ ŀĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ЭĻ u* ûņĲ ŀĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ЭĻ u* ûņĲ 4 
     (ûŅûŞ о/K ЭĻûć * ДĈĹĔ ЭĔ ŁĻûĔ* ĀЛý 

                     (ûŅûŞ о/K ЭĻûć * ДĈĹĔ ЭĔ ŁĻûĔ* 
о/K ЭĻûć * ДĈĹĔ ЭĔ ŁĻûĔ* ĀЛýЎņЛĻ (ûŅûŞ  

о/K ЭĻûć * ДĈĹĔ ЭĔ ŁĻûĔ*ЎņЛĻ (ûŅûŞ  
                                                        ЭņŐĵ/ ЙċĭĚ    
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ć ŁĿā ĒņŶ ŁĕŅ/ ŁùŀĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ûņĲ  Ëć ŁĿā ĒņŶ ŁĕŅ/ ŁùŀĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ûņĲ  Ëć ŁĿā ĒņŶ ŁĕŅ/ ŁùŀĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ûņĲ  Ëć ŁĿā ĒņŶ ŁĕŅ/ ŁùŀĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲ ;/ ûņĲ  Ëŀŀŀŀ u*  u*  u*  u* ŀĲŀĲŀĲŀĲŁħį/K Łħį/K Łħį/K Łħį/K Łù* ďļĕŞ Łù* ďļĕŞ Łù* ďļĕŞ Łù* ďļĕŞ ؟ 5 

ĻûýđЛĸ ¸/đý      ĻûýđЛĸ ¸/đý      ĻûýđЛĸ ¸/đý      ĻûýđЛĸ ¸/đý      ŁŁŁŁЎņùûĂý ЎņĹК ЎņùûĂý ЎņĹК ЎņùûĂý ЎņĹК ЎņùûĂý ЎņĹК ËËËË     

..............................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................  

     ;/ ûņĲ Ë ;/ ûņĲ Ë ;/ ûņĲ Ë ;/ ûņĲ ËŁùŀĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲŁùŀĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲŁùŀĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲŁùŀĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ЭŷýûĂĲŀć ŁĿā ĒņŶ ŁĕŅ/ ŀć ŁĿā ĒņŶ ŁĕŅ/ ŀć ŁĿā ĒņŶ ŁĕŅ/ ŀć ŁĿā ĒņŶ ŁĕŅ/  u* u* u* u*ŀĲŀĲŀĲŀĲŁħį/K Łħį/K Łħį/K Łħį/K  (Łù* ЎņЛĻ ďļĕŞ  (Łù* ЎņЛĻ ďļĕŞ  (Łù* ЎņЛĻ ďļĕŞ  (Łù* ЎņЛĻ ďļĕŞ 6 

đý      đý      đý      đý      ĻûýđЛĸ ¸/ĻûýđЛĸ ¸/ĻûýđЛĸ ¸/ĻûýđЛĸ ¸/ŁŁŁŁЎņùûĂý ЎņĹК ЎņùûĂý ЎņĹК ЎņùûĂý ЎņĹК ЎņùûĂý ЎņĹК ËËËË     

..............................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

 

         (ЭК Łúµ ¸9 ĒņŶ ŁùŀĲ ЭĔ ЭŷýûĂĲ ;û±ņĸ Gûņč ЭĲ u* ûņĲ (ЭК Łúµ ¸9 ĒņŶ ŁùŀĲ ЭĔ ЭŷýûĂĲ ;û±ņĸ Gûņč ЭĲ u* ûņĲ (ЭК Łúµ ¸9 ĒņŶ ŁùŀĲ ЭĔ ЭŷýûĂĲ ;û±ņĸ Gûņč ЭĲ u* ûņĲ (ЭК Łúµ ¸9 ĒņŶ ŁùŀĲ ЭĔ ЭŷýûĂĲ ;û±ņĸ Gûņč ЭĲ u* ûņĲ    7ËËËË        
                ĻûýđЛĸ ¸/đýĻûýđЛĸ ¸/đýĻûýđЛĸ ¸/đýĻûýđЛĸ ¸/đýŁŁŁŁËЎņùûĂý ЎņĹК ËЎņùûĂý ЎņĹК ËЎņùûĂý ЎņĹК ËЎņùûĂý ЎņĹК                 

                ..............................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

 

ËËËËu*  u*  u*  u*  ûĲ ûĲ ûĲ ûĲ ĺņù/ĒŅڈ ЭĲ ЭŷýûĂĲ ĺņù/ĒŅڈ ЭĲ ЭŷýûĂĲ ĺņù/ĒŅڈ ЭĲ ЭŷýûĂĲ ĺņù/ĒŅڈ ЭĲ ЭŷýûĂĲ (ЭК Gûņč ûņĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ (ЭК Gûņč ûņĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ (ЭК Gûņč ûņĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ (ЭК Gûņč ûņĲ Ўņĸ É9ûý ЭĲ 8 

    ]ЭК ûā* đĤĻ ûĕņĲЭК ûā* đĤĻ ûĕņĲЭК ûā* đĤĻ ûĕņĲЭК ûā* đĤĻ ûĕņĲ[((((     
ûĿŶ/ ĀЛý 

ûĿŶ/ 
/đý 

/đý ĀЛý 
 
9ËËËË ûĂĲ ;/ ;ûŞ ЭĲ u* ûņĲûĂĲ ;/ ;ûŞ ЭĲ u* ûņĲûĂĲ ;/ ;ûŞ ЭĲ u* ûņĲûĂĲ ;/ ;ûŞ ЭĲ u* ûņĲ(ЎņК ĒŅKûĈā ŁùŀĲ ЭúĶņĲ ЭĻûļý đĂЛý ŀĲ Эŷý(ЎņК ĒŅKûĈā ŁùŀĲ ЭúĶņĲ ЭĻûļý đĂЛý ŀĲ Эŷý(ЎņК ĒŅKûĈā ŁùŀĲ ЭúĶņĲ ЭĻûļý đĂЛý ŀĲ Эŷý(ЎņК ĒŅKûĈā ŁùŀĲ ЭúĶņĲ ЭĻûļý đĂЛý ŀĲ Эŷý  

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................. 

 
đĳė ûĲ ЭĻđĲ đŞ ŀĲ ÉKđĔ ;/đĳė ûĲ ЭĻđĲ đŞ ŀĲ ÉKđĔ ;/đĳė ûĲ ЭĻđĲ đŞ ŀĲ ÉKđĔ ;/đĳė ûĲ ЭĻđĲ đŞ ŀĲ ÉKđĔ ;//9 9K/ 2оûņč ЭĲ u* ķК ËЙŅ/9 9K/ 2оûņč ЭĲ u* ķК ËЙŅ/9 9K/ 2оûņč ЭĲ u* ķК ËЙŅ/9 9K/ 2оûņč ЭĲ u* ķК ËЙŅËЎņК ЭāđĲ 9ďį ŁĲ ЭùËЎņК ЭāđĲ 9ďį ŁĲ ЭùËЎņК ЭāđĲ 9ďį ŁĲ ЭùËЎņК ЭāđĲ 9ďį ŁĲ Эù     
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ĀĔ97 2ûĸŀĶħĸ Łúµ Ã7 Ўņĸ ЭŷýûĂĲ ;/ ЙĲ Ўņùûļý ŁļņİŅ ŀĲ 2ûý ;/ ЙĲ ЭК ńĲ ĖėŀĲ ĺŅđĂЛý ŁļŞ/ ЭĻ ķК 

Лĵ ЭК ЭúĶņĲ ŁùûĹļК9 DđĚ ЙŷýûĂĲ ЙŅ ķКûā ЎņКĴĹĳĸ ûĲ IŀĻûį ЙŅ ЙĲ ЎŅđĲ ЙĻ ĺņİŅ ЙŅ Ўņĸ É9ûý ЭĲ ;/ u* /Đ  
ЭúĶņĲ ±ŀŅđЛė &ĴņĲK ŁĕĲ ŀĲ u* ŀā ЎņК ЭК9 }ŀĕ±ņĸ É9ûý ЭĲ ЭĻđĲ Łù/K9ûĲ ŁĻŀĻûį u* đµ/ ËЭК Iûņý 

.   ûŅĕĲ Łĵ/K ЭļŅ7 ¸9ŀĘĸŁûŶ ûĻđĲ Йġý/9 ЭĔ ŁĕļĈŅ/ КЭņ  (citizens advice bureau)  É/97/ Łā9KûĘĸ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Health Rights Information Scotland)Żļņĵ pûĳĔ ĺĘņĸ9ûĭĻ/ ēŐù/9 ДĂĶņК ¸7đĲ ĴņĳĘā 
 ДĂĶņК ŀņŐĳŅĒνŅ/ ēŏûĳĔ ûĲ(Scottish Consumer Council) ĴĕĻŀĲ đĸŀŅĒļĲ ĖŏûĳĔ ŀć           

 ËЭК Йýŀěļĸ ΫŅ/ ЭúĶņĲ (Health Department)                  ŎļĹŏ9ûşŅڈ  

                                 
 

  Łúĵ/ŀć ¸7đĲ ĴņĳĘā              HK7 ЙĎĕĻ[YY` Łúĵ/ŀć ŁĻûĄđĤĻ ČŅ9ûā         [YY`  
 
 
 

 9ŀý ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/ Łĸûİĸ ЭļŞ/ ЭúĶņĲ ЭĻđĲ ĴĚûĊ Ўņĸ Ĵĳė ûŅ Iûý: 9K/ ŁĕĲ 2ûĸŀĶħĸ ЙŅڈ
 ŀĲËЎŅđĲ IŀĭņĶņŏ ŀā ŀК 9ûĲ97 7ďĸ ŁùŀĲ Ўņĸ ЭĶĕĶĔ ;/ ŀĲ u* đµ/ (NHS board)                  

[18001 0800 22 44 88 ] IŀĬ Ŏĕĳņŏ 0800 22 44 88                  ЭĔ ĺņùо ŝĶņК ēŅ/ ŵŅ/ ĺŅ/  
ËЎņùûć đŞ ŎùûĔ üŅK ŁĲwww.hris.org.uk                  ûŅ  ЎŅđĲ Йġý/9 đŞ  

 
 


