The NHS and You (Polish version)

NHS i Ty

Czego mozesz od nas oczekiwac
Czego my oczekujemy od Ciebie

[Dla kogo jest przeznaczona ta qutka?]

Niniejsza ulotka przeznaczona jest dla wszystkich oséb korzystajacych z ustug
NHS (publicznej stuzby zdrowia) we wszystkich regionach Szkocji.

[Jakie informacje zawarto w tej qutce?]

Strona
Czego pacjent moze oczekiwac od szkockiej stuzby zdrowia NHS 2
Oczekiwanie na termin badania, testu lub zabiegu 6
Metody zapewnienia wysokiej jakosci ustug medycznych 8
Czego oczekujemy od pacjenta 9
W jaki sposob pacjent moze nam pomaoc 11

Gdzie uzyskaé wiecej informaciji 12



Czego pacjent moze oczekiwac od szkockiej stuzby
zdrowia NHS

Pracownicy szkockiej stuzby zdrowia doktadajg wszelkich staran, by:

pomaoc pacjentom w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia
pomaoc pacjentom wroci¢ do zdrowia, jesli zachoruja.

Zapewniamy wysokiej jakosci ustugi medyczne, ktore spetniajg potrzeby
pacjentow, a takze ich opiekunow i rodziny.

Ustugi dostepne dla kazdego

Swiadczymy ustugi medyczne odpowiednio do potrzeb i stanu zdrowia
pacjenta, niezaleznie od jego zamoznosci.

Traktujemy wszystkich naszych pacjentow z godnoscia i szacunkiem,
niezaleznie od ich rasy, ptci, wieku, orientacji seksualnej, wyznania, przekonan
politycznych lub niepetnosprawnosci.

Bezpieczenstwo i wysoka jakos¢ ustug medycznych

Zapewniamy naszym pacjentom najlepszy poziom opieki i ustug mozliwy w
ramach dostepnych nam srodkow.

Wszyscy pracownicy NHS posiadajg kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne do
wykonywania swojej pracy.

Dbamy o to, by swiadczone przez nas ustugi medyczne wykonywane byty w
bezpiecznym i czystym sSrodowisku.

Spetnianie potrzeb pacjentéw

Doktadamy staran, aby swiadczone przez nas ustugi spetniaty potrzeby
naszych pacjentéw, a w miare mozliwosci, rowniez ich zyczenia.

Jesli pacjent ma watpliwosci co do jakiegokolwiek aspektu Swiadczonej przez
nas opieki medycznej (na przyktad ze wzgledu na réznice kulturowe lub
religijne), powinien nas o tym poinformowaé. Szanujemy przekonania naszych
pacjentow i staramy sie pomoc w miare mozliwosci.

Jesdli istnieje taka potrzeba i pacjent wyraza zgode, dopilnujemy, by opiekun,
partner lub rodzina byli zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych
leczenia.

Komunikacja z pacjentem

Pacjent zostaje poinformowany w rozmowie o swoim stanie zdrowia i
ewentualnej potrzebie leczenia.

Jesdli istnieje potrzeba wykonania badan lub przeprowadzenia leczenia i
mozna je przeprowadzi¢ na rozne sposoby, udzielimy mu szczegétowych
wyjasnien. Poinformujemy go o korzysciach i o ryzyku zwigzanym z kazda z
mozliwych opcji.



Informacje te przekazemy w sposob zrozumiaty dla pacjenta (np. nagrane na
tasmie lub w jezyku innym niz angielski).

Jesli pacjent potrzebuje ttumacza swojego jezyka albo ttumacza jezyka
migowego lub ma inne potrzeby zwigzane z komunikacjg, postaramy sie o
odpowiednig pomoc.

Jesli dla wyrazenia swoich potrzeb pacjent zyczy sobie pomocy opiekuna,
cztonka rodziny, partnera lub przyjaciela, chetnie przyjmiemy te pomoc.

Jesli pacjent zabiega o pomoc innej osoby (niezaleznego przedstawiciela),
pomozemy mu takg pomoc uzyskac.

Zaangazowanie pacjenta w podejmowanie decyzji dotyczacych
jego zdrowia

Pacjent ma prawo uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki i

leczenia. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w ulotce "Zgoda

pacjenta - to Twoja decyzja". Na stronie 14 podano informacje, gdzie uzyskaé

kopie tej ulotki.

Pacjent ma prawo zgodzi¢ sie lub odmowi¢ leczenia, badania lub testow,

badan prewencyjnych i diagnostycznych.

W niektdrych sytuacjach mozemy przeprowadzi¢ leczenie bez zgody pacjenta,

np.:

= w razie wypadku, gdy pacjent nie jest w stanie poinformowac nas o swojej
decyzji

= w przypadku osob dorostych, ktére nie sg zdolne podejmowac
samodzielnych decyzji lub poinformowac innych o tej decyzji (w takiej
sytuacji méwimy o ,niezdolnosci”).

= jezeli opieka nad pacjentem odbywa sie w ramach ustawy o zdrowiu
umystowym (Mental Health Act) lub

= jezeli pacjent nie ukonczyt 16 roku zycia i nie rozumie szczegotow leczenia
lub nie jest w stanie podjg¢ samodzielnej decyzji.

Na stronie 13 podano, gdzie mozna uzyskaC wiecej informacji odnosnie

zagadnien prawnych dotyczacych dzieci i mtodziezy, osob korzystajgcych z

opieki psychiatrycznej lub niezdolnych do podejmowania decyzji.

Pacjent ma prawo zdecydowac, czy chce bra¢ udziat w badaniach naukowych,

a takze wycofac sie z takich badan w dowolnym momencie, jezeli jest to

mozliwe.

Pacjent ma prawo nie zgodzi¢ sie, by badania lub leczenie przeprowadzat

student medycyny. Nie ma to wptywu na opieke medyczna.

Jesli pacjent zyczy sobie, by podczas badania byta obecna inna osoba,

prosimy nas o tym poinformowaé. Osobg takg moze byc¢ przyjaciel, krewny,

partner, opiekun, inny pracownik stuzby zdrowia lub niezalezny przedstawiciel.

Pacjent ma prawo poprosic¢ o opinie drugiego lekarza na dowolnym etapie

leczenia.

Jesli pacjent nie zyczy sobie w przysztosci wykonywania pewnych badan lub

zabiegow, powinien nas o tym poinformowac¢. WezZzmiemy to zyczenie pod
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uwage, jesli w przysztosci pacjent nie bedzie zdolny do podejmowania
samodzielnych decyzji.

Jesli zachodzi potrzeba hospitalizacji, pacjent ma prawo wspotdecydowaé o
wyborze szpitala i specjalisty. Nalezy to omowi¢ z lekarzem domowym, ale
mozna uzyskaé wiecej informacji na stronach
www.show.scot.nhs.uk/waiting. Wybér moze by¢ ograniczony. Jeéli istniejg
takie ograniczenia, pacjent zostanie o nich poinformowany.

Informacje dla pacjenta

Udzielamy pacjentom informaciji o lokalnej stuzbie zdrowia. Na stronie 12
podano, gdzie znalez¢ takie informacje.

Udostepniamy pacjentom informacje o wymaganiach, jakie musimy spemic.
Na stronie 8 podano, gdzie mozna znalez¢ takie informacje.

Pacjenci majg prawo wgladu w raporty z przeprowadzonych inspekciji
placowek i kontroli jako$ci ustug.

Dostepna jest réwniez szeroka gama wyczerpujgcych i fachowych informac;ji
na temat zdrowia, praw pacjenta, zdrowego trybu zycia itp. w roznych
formatach.

Podajemy pacjentom nazwiska personelu odpowiedzialnego za ich opieke i
leczenie oraz informacje, jak sie z nimi skontaktowac.

Przed wypisem ze szpitala wysytamy do lekarza pierwszego kontaktu pisemne
informacje na temat pobytu pacjenta w szpitalu. Pacjent ma wglad w te
informacje i moze otrzymac kopie listu.

Na zyczenie pacjent moze otrzymaé kopie wszystkich listow, faksow lub
poczty elektronicznej wystanej przez pracownikéw NHS, zawierajgcych
informacje na temat jego leczenia i opieki.

Ochrona danych

NHS jest prawnie zobowigzany do poufnego traktowania wszelkich informacji
na temat pacjenta.

Prowadzimy doktadny i aktualny zapis leczenia. Zapisy te sg wykonywane na
papierze, w formie elektronicznej, lub w jednej i drugiej formie, i sq
bezpiecznie przechowywane w réznych instytucjach NHS.

W przysztosci planujemy przechowywanie coraz wiekszej ilosci danych w
formie elektronicznej. Utatwi to pracownikom NHS odnalezienie informacji na
temat pacjenta, zapewniajgc mu wiasciwg opieke bez wzgledu na to, gdzie sie
w danej chwili znajduje.

Jesli pacjent jest zarejestrowany w przychodni lekarskiej, posiada numer
identyfikacyjny, zwany w skrécie CHI (Community Health Index). Ten numer
powinien w miare mozliwosci znalez¢ sie na wszystkich dokumentach
zwigzanych z leczeniem pacjenta. Zapobiega to zamianie danych na temat
pacjenta z danymi innej osoby. Utatwia tez pracownikom NHS odnalezienie
potrzebnych informacji o stanie zdrowia i leczeniu pacjenta oraz zapewnienie
mu nalezytej opieki.



e Pacjent ma prawo wiedzieC, w jaki sposob dane o jego stanie zdrowia sg
wykorzystywane, udostepniane i zabezpieczane. Jesli pacjent nie zyczy sobie,
by jego dane zostaty przekazane innym pracownikom NHS, powinien nas o
tym poinformowaé. Wiecej informacji mozna znalez¢ w ulotce ‘Confidentiality —
it's your right’ (Poufnosc - to Twoje prawo). Na stronie 14 podano informacije,
gdzie mozna dostac kopie tej ulotki.

e Pacjent ma prawo wgladu w dokumentacje leczenia i opieki oraz uzyskania
kopii na zgdanie. Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢ w ulotce ‘How
to see your health records’ (Jak zobaczy¢ swojg dokumentacje zdrowotng). Na
stronie 14 podano informacje, gdzie mozna uzyskac kopie tej ulotki.

Wspotpraca

e Wszystkie instytucje NHS wspotpracujg z soba, aby zapewnié pacjentom
skoordynowang i dobrze zorganizowang opieke.

e Wspotpracujemy rowniez scisle z innymi organizacjami, np. opieki i pomocy
spotecznej. Obejmuje to lokalne wtadze, organizacje dobroczynne, niezalezne
placowki zdrowotne i grupy spoteczne.

Wspoltpraca z pacjentem dla jego zdrowia

e Oferujemy pacjentom informacje i porady pomagajgce w prowadzeniu
zdrowego trybu zycia, udzielamy pomocy i zachecamy do korzystania z niej.

e Zapewniamy mozliwos¢ przeprowadzania badan prewencyjnych i innych
terapii zdrowotnych.

Wspoltpraca z pacjentem dla polepszenia naszych ustug

e Podejmujemy decyzje o zmianach w sposobie swiadczonych przez nas ustug
W Sposob otwarty i uczciwy.

e Umozliwiamy pacjentom, opiekunom i obywatelom udziat w podejmowaniu
takich decyzji. Na stronie 12 podano informacje na temat mozliwosci
aktywnego udziatu.

e Wyciggamy wnioski z wszelkich otrzymanych uwag i zazalen.

Uwagi i zazalenia

e Jestesmy wdzieczni za wszelkie uwagi na temat otrzymanej opieki, pozytywne,
jak i negatywne.

e Poinformujemy pacjenta o wszelkich dziataniach podjetych w odpowiedzi na
zgtoszone uwagi.

e Wiecej informacji na temat sktadania skarg zawiera ulotka ‘Making a complaint
about the NHS’ (Sktadanie skarg na NHS). Na stronie 14 podano, gdzie
mozna uzyskac kopie ulotki.



[Oczekiwanie na termin badania, testu lub zabiegu]

Jezeli pacjent znajdzie sie na liscie oczekujgcych na termin badania, testu lub
zabiegu, dotozymy wszelkich staran, by skroci¢ to oczekiwanie do minimum.
Pacjent moze uzyska¢ informacje o przewidywanym czasie oczekiwania.

Cele wyznaczone w skali kraju

Wydziat zdrowia (Health Department) wyznaczyt obowigzujace w catej Szkocji
wytyczne dotyczgce maksymalnego czasu oczekiwania na pewne rodzaje badan,
operacji i zabiegow. Wytyczne te podano ponizej. Jesli okaze sie, ze czas
oczekiwania jest dtuzszy od wyznaczonego krajowego standardu, nalezy
zapoznac¢ sie z informacjg na stronie 8: Jakie dziatania moze podjgaé pacjent
niezadowolony z poziomu ustug NHS.

Kontakt z lekarzem rejonowym

Pacjent zgtaszajacy sie do przychodni rejonowej powinien uzyskac termin wizyty
w ciggu dwdch dni roboczych, jesli taka wizyta jest pozadana. Personel
przychodni pomoze pacjentowi podjg¢ decyzje, do kogo zwrdci€¢ sie o pomoc.
Moze to byC lekarz, pielegniarka lub inny personel medyczny.

Wizyty w szpitalu

e (Czas oczekiwania na ambulatoryjne badanie lub zabieg w szpitalu nie
powinien wynosi¢ wiecej niz 26 tygodni od uzyskania skierowania od lekarza
rejonowego.

e Do konca roku 2007 czas ten powinien ulec skroceniu do 18 tygodni.

e (Czas oczekiwania na stacjonarny, w tym jednodniowy, pobyt w szpitalu nie
powinien wynosic¢ diuzej niz szes¢ miesiecy.

e Do konca roku 2007 czas ten powinien ulec skroceniu do 18 tygodni.

e Do konca roku 2007 czas oczekiwania na wymienione ponizej badania w celu
stwierdzenia przyczyny schorzenia nie powinien wynosic wiecej niz dziewiec
tygodni.

»= Magnetyczny rezonans jgdrowy (MRI)

Tomografia komputerowa

USG

Badania gérnego odcinka przewodu pokarmowego

Endoskopia

Cystoskopia

Sigmoidoskopia

Kolonoskopia

Oddziat pomocy doraznej

Do konca roku 2007 czas oczekiwania na przyjecie na oddziat pomocy doraznej,
uzyskanie pomocy i zwolnienie lub przekazanie do innego szpitala nie powinnno
przekraczac czterech godzin.



Usuwanie katarakty

Do konca roku 2007 czas oczekiwania na operacje katarakty po uzyskaniu
skierowania od lekarza rejonowego lub okulisty nie bedzie przekraczat 18
tygodni.

Ztamanie panewki stawu biodrowego

Do konca roku 2007 czas oczekiwania na operacje ztamania panewki stawu
biodrowego po przyjeciu na oddziat ortopedyczny szpitala nie bedzie przekraczat
24 godzin.

Choroby serca

e (Czas oczekiwania na angiografie wynosi maksymalnie osiem tygodni od
skierowania przez lekarza specjaliste.

e Jesli w wyniku wykonanej angiografii okaze sie, ze pacjent potrzebuje operacji
pomostowania aortalno-wiehcowego (tzw. bajpasow) lub angioplastyki
(poszerzenia zwezonych tetnic), czas oczekiwania na takg operacje nie
przekroczy 18 tygodni od uzyskania wynikéw badania.

e Do konca roku 2007 czas oczekiwania na przyjecie na oddziat chirurgii klatki
piersiowej nie przekroczy 16 tygodni od otrzymania skierowania od lekarza
rejonowego.

e Do konca roku 2007 czas oczekiwania na leczenie choroby serca nie
przekroczy 16 tygodni od skierowania przez kardiologa.

Rak

o Jesli lekarz rejonowy skieruje pacjenta do szpitala na badania w trybie pilnym i
w wyniku tych badan okaze sie, ze pacjent cierpi na raka, czas oczekiwania
na rozpoczecie terapii nie powinien przekroczy¢ dwdch miesiecy.

e Jesli badania wykazaty raka piersi, terapia powinna rozpoczg¢ sie w ciggu
jednego miesigca od zdiagnozowania.

e Jesli lekarz rejonowy skieruje pacjenta do szpitala na badania w trybie pilnym i
w wyniku tych badan okaze sie, ze pacjent cierpi na ostrg biataczke, czas
oczekiwania na rozpoczecie terapii nie powinien przekroczy¢ jednego
miesigca.

e Jesli po skierowaniu dziecka na badania do szpitala w trybie pilnym okaze sie,
ze dziecko cierpi na raka, terapia powinna rozpocza¢ sie w ciggu jednego
miesigca.

Moze sie zdarzyC, ze w wyniku przepetnienia szpitali w miejscu zamieszkania
pacjenta rozpoczecie terapii w terminie okreslonym w wytycznych nie bedzie
mozliwe. W takim przypadku pacjent ma mozliwos¢ podijecia leczenia w innej
placowce na terenie Szkocji w terminie nieprzekraczajgcym wyznaczonych w
wytycznych okresow oczekiwania. Mozliwosci te pacjent moze omowi¢ z
pracownikiem NHS odpowiedzialnym za jego leczenie.



Metody zapewnienia wysokiej jakosci ustug
medycznych

Powotfana do zycia organizacja o nazwie NHS Quality Improvement Scotland
(organ podnoszenia poziomu opieki zdrowotnej NHS w Szkocji) ma na celu
poprawe jakosci ustug zdrowotnych oferowanych przez NHS. Okresla ona
krajowy standard jakosci ustug szkockiej stuzby zdrowia. Przeprowadza
regularne inspekcje w celu sprawdzenia, czy ustugi sg na wyznaczonym
poziomie.

NHS Quality Improvement Scotland udostepnia réwniez informacje o
wyznaczonych krajowych normach i szczegdly dotyczace poszczegdinych
schorzen.

Adres organizacji:

NHS Quality Improvement Scotland

Elliott House

8-10 Hillside Crescent

Edinburgh

EH7 5EA

Telefon: 0131 623 4300

Telefon tekstowy dla niestyszacych: 0131 623 4383
Faks: 0131 623 4299

E-mail: comments@nhshealthquality.org
Strona internetowa: www.nhshealthquality.org

Jakie dziatania moze podjaé¢ pacjent niezadowolony z poziomu
ustug NHS

e Jesli pacjent jest zaniepokojony przebiegiem leczenia lub poziomem opieki,
pomocna moze okazac sie rozmowa z pracownikami NHS zaangazowanymi w
jego leczenie.

e Mozna skontaktowac sie z lokalnym obywatelskim biurem doradczym (citizens
advice bureau) w celu uzyskania niezaleznej porady i wsparcia we wszystkich
kwestiach zwigzanych ze stuzbg zdrowia. Adres biura znajduje sie na stronie
12.

e Pacjent ma prawo ztozy¢ skarge. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie
w ulotce ‘Making a complaint about the NHS’ (Sktadanie skarg na NHS). Na
stronie 14 podano informacje, gdzie mozna uzyskac kopie tej ulotki.



[Czego oczekujemy od pacjenta]

Stosujgc sie do ponizszych zalecen mozna pomdéc sobie, innym pacjentom i
wspiera¢ wysitki personelu NHS.

Dbatos¢ o zdrowie

Warto dba¢ o wiasne zdrowe i prowadzi¢ zdrowy tryb zycia. Oznacza to:
e wiecej ruchu

racjonalng diete

rzucenie palenia

ograniczenie konsumpcji alkoholu

nie uzywanie narkotykow oraz

stosowanie prezerwatyw podczas stosunku ptciowego

Wiecej informacji na temat zdrowego trybu zycia mozna uzyskac¢ korzystajgc z
serwisu informacyjnego (healthyliving advice line) pod numerem 08452 78 88 78
lub na stronie internetowej www.healthyliving.gov.uk.

Dotrzymywanie terminéw

e Nalezy punktualnie stawia¢ sie w umoéwionym terminie.

e Telefonicznie informowac o przewidywanym spdznieniu.

o W przypadku wizyty domowej (np. pielegniarki srodowiskowej lub rodzinnej),
nalezy przebywa¢ w domu o wyznaczonej godzinie.

e Termin przyjecia do szpitala mozna uzgodni¢ w dogodnym dla pacjenta
terminie. Pacjent moze poinformowac szpital, jaki termin preferuje.

Odpowiednio wczesne odwotanie terminu
e Jesli pacjent nie moze zgtosi¢ sie do szpitala w wyznaczonym terminie,
powinien jak najwczesniej o tym poinformowac, aby mozna byto w tym czasie
przyjac innego pacjenta.
e Jezeli zamdwiono transport chorego do szpitala, ale nie ma juz takiej potrzeby:
= nalezy zawiadomi¢ o tym telefonicznie 0800 389 1333 (potgczenie
bezptatne) lub
= skontaktowac sie ze szpitalem lub klinikg i poprosi¢ o anulowanie
zamowienia transportu.

Aktualne dane kontaktowe

e Pacjent powinien zadbac¢ o to, aby lekarz rejonowy, dentysta lub szpital czy
klinika byty zawsze w posiadaniu aktualnych danych umozliwiajgcych kontakt z
pacjentem.

e Nalezy niezwtocznie informowac¢ o zmianie adresu lub numeru telefonu.



Stosowanie sie do zalecenn i wymogoéw leczenia
e Pacjent powinien doktadac staran, by doktadnie wypetniaC zalecenia lekarzy
zwigzane z jego leczeniem.
e W razie watpliwosci nalezy:
= przedyskutowac je z osobg prowadzaca leczenie.
= zgtosic sie po porade do przychodni rejonowej lub
= zasiegng¢ porady u najblizszego farmaceuty.

Wyjasnianie pytan i watpliwosci

e Jesli pacjent nie rozumie informacji dotyczacych jego stanu zdrowia lub
przebiegu leczenia, powinien zwrdcic¢ sie o pomoc.

e Chetnie wyjasnimy niezrozumiatg terminologie.

Prawidtowe korzystanie z ustug stuzby zdrowia

e Jesli przychodnia rejonowa jest zamknieta, istniejg inne mozliwosci uzyskania
pomocy w nagtych przypadkach. Lokalne placéwki NHS zapewniajg pomoc
medyczng po godzinach przyjec.

e Aby z niej skorzystac¢, nalezy skontaktowac sie z dwudziestoczterogodzinnym
serwisem NHS 24 pod numerem 08454 24 24 24.

e W nagtych wypadkach nalezy zgtosic sie do najblizszego oddziatu pomocy
doraznej (A&E) lub zadzwoni¢ pod 999.

Szacunek wobec personelu stuzby zdrowia

e Pracownikow stuzby zdrowia nalezy traktowac uprzejmie i z szacunkiem.

¢ Nie tolerujemy przemocy wobec pracownikow NHS i innych pacjentéw. Przez
przemoc rozumiemy nie tylko fizyczne akty przemocy, ale takze obelgi i grozby.
Przemoc moze prowadzi¢ do:
= usuniecia pacjenta z terenu placowki stuzby zdrowia
= przekazanie informacji na temat zachowania pacjenta do innych placéwek

lub

= zgtoszenie incydentu policji.

Nie tolerujemy dyskryminacji rasowej, molestowania seksualnego ani zadnych
innych form naduzyé.

Ostroznos¢ w stosowaniu lekow

e Wszelkie zalecone leki nalezy zazywac zgodnie z otrzymang instrukcjg i do
konca terapii. Przed podjeciem decyzji o zakonczeniu lub przerwaniu leczenia,
nalezy przedyskutowac to z lekarzem lub farmaceuta.

e Nie zazywac lekarstw przeterminowanych lub przeznaczonych dla innych
0sOb.

e Niezuzyte lub przeterminowane leki nalezy oddac do najblizszej apteki, gdzie
farmaceuta usunie je w bezpieczny sposob.

e Recepty na leki zazywane regularnie w diugotrwatym leczeniu nalezy
zamawia¢ odpowiednio wczesnie.
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e Przechowywac leki w miejscu bezpiecznym i niedostepnym dla dzieci.

e Zgtaszajgc sie do szpitala, nalezy poinformowac personel o zazywanych
lekach. Najlepiej uczynic to przynoszac z sobg do szpitala wszystkie
zazywane leki i przekazujac je osobie prowadzacej leczenie. Jesli nie jest to
mozliwe, mozna sporzadzic liste zazywanych lekow.

Zapobieganie rozprzestrzenianiu sie infekcji

e (Czeste mycie rgk zapobiega rozprzestrzenianiu sie infekcji. Przed wejsciem
na oddziat szpitalny nalezy zawsze umyc i dobrze wytrzec rece, szczegolnie
po wyjsciu z toalety. Jesli przy wejsciu na oddziat lub przy t6zku pacjenta
znajduje sie dozownik zelu dezynfekujgcego, nalezy z niego skorzystac.

e Jesli wydaje sie, ze pracownik stuzby zdrowia zapomniat umy¢ rece przed
przystgpieniem do badania, nalezy mu o tym przypomniec.

e Jesli osoba odwiedzajgca lub inne osoby zamieszkate w tym samym
gospodarstwie domowym sg przeziebione lub majg biegunke, nalezy odtozyc¢
wizyte w szpitalu do czasu wyleczenia tej infekcji.

¢ Nie nalezy przynosi¢ zywnosci lub napojow dla osoby przebywajacej w
szpitalu bez konsultacji z lekarzem lub pielegniarka.

e Podczas wizyty w szpitalu nie siadac¢ na t6zku chorego. Unikac zbyt duzej
liczby oséb odwiedzajgcych. Nie dotykac opatrunkodw, kropléwek i innego
sprzetu medycznego wokét tézka chorego.

e W razie zastrzezen co do czystosci w placéwkach NHS, nalezy powiadomic o
tym personel. W szpitalu najlepiej zwrdci¢ sie w tej sprawie do pielegniarki
oddziatowej lub przetozonej.

[Wjaki sposob pacjent moze nam poméc]

Dawstwo krwi, organéw, tkanek lub szpiku kostnego

Co roku ratujemy setki istnien ludzkich dzieki dawcom krwi, organow, tkanek i
szpiku kostnego. Stajgc sie dawca, kazdy z nas ma mozliwos¢ uratowaé zycie lub
wptyng€ na jakosc¢ zycia kilku innych ludzi.

e Osoby zainteresowane krwiodawstwem mogg uzyskac wiecej informaciji pod
numerem 0845 90 90 999 lub na stronie internetowej szkockiej narodowej
organizacji krwiodawstwa Scottish National Blood Transfusion Service
www.scotblood.co.uk.

e Osoby, ktére po Smierci pragng stac¢ sie dawcg organow lub tkanek, powinny
wpisac sie na liste dawcow: NHS Organ Donor Register. O swojej decyzji
nalezy poinformowac najblizszych, a takze nosi¢ przy sobie karte dawcy
organéw. Wiecej informacji mozna uzyskac¢ dzwonigc pod numer linii
informacyjnej Organ Donor Line 0845 60 60 400 lub na stronie internetowej
www.uktransplant.org.uk.
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e Krwiodawcy pragnacy uzyskac wiecej informacji na temat rejestru brytyjskich
dawcow szpiku kostnego (British Bone Marrow Register), moga je uzyskaé
pod numerem 0845 90 90 999 lub na stronie internetowej
www.scotblood.co.uk. Osoby pragnace zosta¢ krwiodawcg, proszone sg o
kontakt z organizacjg Anthony Nolan Trust pod numerem telefonu 0207 284
1234 lub na stronie internetowej www.anthonynolan.org.uk

Wolontariat i zaangazowanie spoteczne

e Osoby zainteresowane pracg spoteczng mogg uzyskac¢ informacje w swoim
miejscu zamieszkania, kontaktujgc sie z lokalng placowka NHS (instrukcje na
stronie 12) lub z lokalnym biurem wolontariatu albo na stronie internetowe;
www.volunteerscotland.info.

e Lokalne placéwki NHS informujg rowniez, jak mieszkancy danego regionu
mogaq bra¢ udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych opieki zdrowotnej lub
zaangazowac sie w inny sposéb. Informacje o tym, jak skontaktowac sie z
lokalng placéwkg NHS podano na stronie 12.

Opinia pacjentéw jest dla nas wazna

e Opinie i uwagi pacjentéw, zaréwno pozytywne, jak i negatywne, sg pomocne w
ciggtym doskonaleniu naszych ustug.

e Opinie mozna wyrazi¢ w rozmowie z personelem, przez wypetnienie ankiety
lub korzystajgc z odpowiednich skrzynek ustawionych w naszych placowkach.

[Gdzie uzyskac wiecej informacji]

Informacje na temat NHS i zagadnien zdrowotnych

e (Ogolne informacje na tematy zdrowotne i zwigzane z opiekg medyczng mozna
uzyskac¢ za posrednictwem telefonicznej linii informacyjnej NHS
(potaczenie bezptatne) pod numerem 0800 22 44 88 (telefon dla
niestyszacych: 18001 0800 22 44 88).

¢ Informacje na temat postepowania w razie objawow choroby dostepne sg w
catodobowej linii informacyjnej NHS 24 pod numerem 08454 24 24 24
(telefon dla niestyszacych: 18001 08454 24 24 24)

e Informacje o opiece zdrowotnej w miejscu zamieszkania dostepne sg w
lokalnych placéwkach NHS. Wszystkie adresy i numery telefonéw lokalnych
placowek NHS mozna znalez¢ w ksigzce telefonicznej pod hastem "health
services" (opieka zdrowotna) lub na stronie internetowej
www.show.scot.nhs.uk/organisations/orgindex.htm.

e Bezptatne, niezalezne i poufne doradztwo w dziedzinie opieki zdrowotnej i
praw pacjenta oferuje lokalne obywatelskie biuro doradcze (citizens
advice bureau). Mozna tu uzyskac niezalezne informacje i pomoc w sprawie
ztozenia skargi na NHS. Adres najblizszego biura mozna znalez¢ w
regionalnej ksigzce telefonicznej lub w internecie na stronie www.cas.org.uk.
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Korzystanie z internetu

Strona www.show.scot.nhs.uk zawiera informacje na temat krajowych i
lokalnych ustug medycznych.

Na stronie www.nhs24.com mozna miedzy innymi znalez¢ link "self-help
guide and a health encyclopaedia”, pod ktérym opisano w jezyku
angielskim rézne objawy chordb, informacje o wielu schorzeniach i
metodach ich leczenia. Mozna tam réwniez sprawdzi¢ godziny otwarcia
aptek w miejscu zamieszkania, klikajgc "Pharmacy opening hours", a
nastepnie nazwe regionu i miasta.

Na stronie www.show.scot.nhs.uk/waiting umieszczono informacje o
okresie oczekiwania na badania lub leczenie w klinice dla pacjentéw ze
skierowaniem od lekarza pierwszego kontaktu. Warto skorzystac z tych
informacji w porozumieniu z lekarzem w celu wybrania placéwki, do ktorej
lekarz ma skierowac pacjenta.

Informacje o prawach pacjenta

e Lokalne obywatelskie biuro doradcze (citizens advice bureau) oferuje
niezalezne i poufne doradztwo w wielu roznych dziedzinach. Adres
najblizszego biura mozna znalez¢ w regionalnej ksigzce telefonicznej lub w
internecie na stronie www.cas.org.uk.

Sytuacja, w ktérej pacjent nie moze samodzielnie podejmowaé decyzji lub
poinformowac innych osob o swojej decyzji, okreslana jest mianem
,hiezdolnosci”. Aby uzyskac wiecej informaciji na temat praw osob niezdolnych

do podejmowania decyzji, nalezy skontaktowac sie z instytucja:
The Office of the Public Guardian

Hadrian House
Callendar Business Park
Callendar Road

Falkirk

FK1 1XR

Telefon: 01324 678 300

Faks: 01324 678 301
Strona internetowa: www.publicguardian-scotland.gov.uk

Aby uzyskac wiecej informaciji na temat praw dzieci i mtodziezy, nalezy
skontaktowac sie z organizacja:

The Scottish Child Law Centre

54 East Crosscauseway

Edinburgh

EH8 9HD

Telefoniczna linia informacyjna: 0131 667 6333
Bezptatna linia telefoniczna

dla os6b ponizej 18 roku zycia: 0800 328 8970
Faks: 0131 662 1713

Strona internetowa: www.sclc.org.uk
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e Aby uzyskac wiecej informaciji na temat praw osob cierpigcych na zaburzenia i

choroby umystowe oraz objetych ustawg o osobach dorostych niezdolnych do
podejmowania decyzji (Adults with Incapacity Act), nalezy skontaktowac sie z
komisja:

The Mental Welfare Commission for Scotland

Argyle House

3 Lady Lawson Street

Edinburgh

EH3 9SH

Telefon: 0131 222 6111

Faks: 0131 222 6112

Strona internetowa: www.mwcscot.org.uk

[Inne ulotki z tej serii]

Niniejsza ulotka stanowi czesc¢ serii. Pozostate ulotki z tej serii to:

Confidentiality - it’s your right (Poufnos¢ - to Twoje prawo): Jak NHS
chroni osobiste informacje o stanie zdrowia pacjentéw

How to see your health records (Jak zobaczy¢ swojg dokumentacje
zdrowotna)

Making a complaint about the NHS (Skitadanie skarg na NHS)

Zgoda pacjenta - to Twoja decyzja: Jak angazowa¢ sie w decyzje
odnosnie opieki zdrowotnej i leczenia.

Ulotki te mozna uzyskac:

w gabinetach lekarskich, dentystycznych oraz szpitalach
w innych miejscach swiadczenia opieki zdrowotnej NHS

korzystajgc z telefonicznej linii informacyjnej pod numerem 0800 22 44 88
(telefon dla niestyszacych 18001 0800 22 44 88)

www.hris.org.uk oraz

w lokalnym obywatelskim biurze doradczym citizens advice bureau (najblizsze
biuro mozna znalez¢ za posrednictwem internetu, korzystajgc ze strony
www.cas.org.uk, bgdz w regionalnej ksigzce telefonicznej).
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Twoja opinia jest dla nas wazna!

Chcemy poznaé opinie pacjentow o tej ulotce. Prosimy o wypetnienie ankiety i
wystanie do:

Health Rights Information Scotland

Scottish Consumer Council

FREEPOST GW5277

Glasgow

G1 3BR (wolne od optaty pocztowej)

1. Gdzie otrzymates te ulotke?

[ ] w gabinecie lekarskim [ ]w szpitalu
[ ] u dentysty [ ]w aptece
[ ] w grupie samopomocy [ ]w internecie

[ ]Inne (prosimy podac szczegoty) .....cccoooeeeeeeeeeeenne,

2. lle masz lat?
[ ] ponizej 16 [ ]26 —60
[ ]16-25 [ ] powyzej 60

3. Czy uwazasz, ze ulotka jest...
[ ] bardzo pomocna?
[ ] pomocna?
[ ] niezbyt pomocna?

[ ] niepotrzebna?

4. Czy uwazasz, ze ulotka jest...
[ ] napisana w sposéb bardzo dobrze zrozumiaty?
[ ] napisana w sposéb dobrze zrozumiaty?
[ ] napisana w sposéb niezbyt dobrze zrozumiaty?

[ ] napisana w sposéb trudny do zrozumienia?
prosze odwrocic¢ strone.
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5. Czy cos szczegolnie spodobato Ci sie w tej ulotce? Podaj szczegoly.

8. Co myslisz o estetyce tej ulotki (jak wyglada)?
[ ]bardzo tadna
[ ]tadna
[ ] nietadna
[ ] bardzo nietadna

9. Czy masz propozycje, jak mozna by ulepszy¢ te ulotke?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
Cenimy Twoja opinie i uwagi.

(The NHS and You [Polish] - version 2)
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Dotozono wszelkich staran, aby zapewniC¢ prawdziwos¢ wszelkich informacji
podanych w niniejszej ulotce. Tym niemniej ulotka ma wytgcznie charakter
informacyjny i nie nalezy na niej polegac jak na stwierdzeniu stanu prawnego. W
przypadku zamiaru podjecia krokow prawnych, nalezy skontaktowac sie z
adwokatem, obywatelskim biurem doradczym lub inng organizacjg doradcza.

Przygotowane przez Health Rights Information Scotland - projekt rady ochrony
konsumentow Scottish Consumer Council na zamodwienie wydziatu zdrowia
Scottish Executive Health Department.

CC Scottish
Consumer Council

taking all consumers matter

SCOTTISH EXECUTIVE

Wersja 2 Przygotowano: lipiec 2006 Wydanie poprawione: lipiec 2007

Aby otrzymac¢ podane tu informacje w innym jezyku lub formacie, prosimy
zatelefonowaé do lokalnej placéwki NHS. Aby uzyskaé pomoc w tym zakresie,
nalezy skontaktowac sie z linig informacyjng NHS pod numerem 0800 22 44 88
(dla niestyszacych: 18001 0800 22 44 88) lub odwiedzi¢ strone www.hris.org.uk.
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