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The NHS and You (Hindi version) 

NHS और आपऔर आपऔर आपऔर आप    
आपआपआपआप हमसेहमसेहमसेहमसे    �या आशा�या आशा�या आशा�या आशा    करकरकरकर    सकतेसकतेसकतेसकते    ह�ह�ह�ह� 

हम आपसेहम आपसेहम आपसेहम आपसे    �या�या�या�या    आशाआशाआशाआशा    करतेकरतेकरतेकरते    ह�ह�ह�ह� 
 

    

यह पुयह पुयह पुयह पुिःतिःतिःतिःतका िकसके िलए हैका िकसके िलए हैका िकसके िलए हैका िकसके िलए ह?ै 
 

यह पिुःतका उन सभी लोग  के िलए ह,ै जो ःकॉटल�ड के िकसी भाग म& NHS (रा(ीय 

ःवाः*य सेवा) का ूयोग करते ह�। 
 
 

इस पुइस पुइस पुइस पुिःतिःतिःतिःतका म& �या हैका म& �या हैका म& �या हैका म& �या ह?ै 
  पेज 

आप ःकॉटल�ड म&    NHS    से �या आशा कर सकते ह� 2 
 

मलुाकात, परी0ण या िचिक3सा के िलए ूती0ा करना 7 
 

हम कैसे सिुनि4त करते ह� िक मानक परेू िकए गए ह� 9 
  

हम आपसे �या आशा करते ह� 10 
 

अ7य तरीके िजनसे आप मदद कर सकते ह� 14 
 

अिधक जानकारी कैसे ूा: कर& 15
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आपआपआपआप    ःकॉटल�डःकॉटल�डःकॉटल�डःकॉटल�ड    म&म&म&म& NHS ((((रा(ीय ःवाः*य सेवारा(ीय ःवाः*य सेवारा(ीय ःवाः*य सेवारा(ीय ःवाः*य सेवा)))) सेसेसेसे    �या�या�या�या    आशाआशाआशाआशा    करकरकरकर    

सकतेसकतेसकतेसकते    ह�ह�ह�ह� 
 

ःकॉटल�ड म& NHS से हम : 

• आपको ःवःथ बने रहने म& मदद कर&गे, और 

• आपकी देखभाल कर&गे, यिद आप बीमार ह गे। 
 

हम सरुि0त, और उ@च गणुवAा की सेवा ूदान कर&गे, जो रोिगय  और उनके 

देखभालकताBओ ंऔर पिरवार  की ज़Gरत  को परूा करने के िलए िडज़ाइन की गई ह।ै  
 

सभी के िलए सेवाएँसभी के िलए सेवाएँसभी के िलए सेवाएँसभी के िलए सेवाएँ 

• हम आपके ःवाः*य या िचिक3सा सबंधंी ज़Gरत  के आधार पर सेवाएँ ूदान कर&गे, 

आपके भगुतान करने की 0मता के आधार पर नही।ं 

• हम आपके साथ गिरमा और सJमान के साथ Kयवहार कर&गे, चाहे आपकी नःल, 

िलगं, आय,ु से�स-सबंधंी िवचार, धािमBक िवNास, राजनीितक िवNास या िवकलागंता 

कुछ भी हो। 
 

सुरि0तसुरि0तसुरि0तसुरि0त, , , , उ@च गुणवAा की ःवाः*यउ@च गुणवAा की ःवाः*यउ@च गुणवAा की ःवाः*यउ@च गुणवAा की ःवाः*य----देखभालदेखभालदेखभालदेखभाल 
• हम अपने पास उपलPध ससंाधन  के भीतर, आपको सवQAम देखभाल और िचिक3सा 

ूदान कर&गे, जो हम कर सकते ह�। 

• हम सिुनि4त कर&गे िक NHS म& काम करने वाले सभी लोग  के पास अपने काम के 

िलए सही ूिश0ण और कौशल हो। 

• हम सरुि0त और साफ़ िःथित म& देखभाल और िचिक3सा ूदान कर&गे। 
 

आपकी ज़Gरत  का खयाल आपकी ज़Gरत  का खयाल आपकी ज़Gरत  का खयाल आपकी ज़Gरत  का खयाल  

• हम ऐसी ःवाः*य सेवाएँ ूदान कर&गे, जो आपकी ज़Gरत  और, जहाँ तक हो सके, 

आपकी पसदं को Uयान म& रखे।  

• यिद आपको अपनी देखभाल के भाग  के बारे म& िचतंा ह ै(उदाहरण के िलए, अपनी 

सःंकृित या िवNास  के कारण), तो कृपया हमसे इसकी चचाB कर&।  हम आपके िवचार  

का सJमान कर&गे और िजस भी तरीके से हो सके, आपकी मदद कर&गे। 

• यिद इससे आपको मदद िमलती ह,ै और आप अपनी अनमुित देते ह�, तो हम 

सिुनि4त कर&गे िक आपके देखभालकताB, साथी या पिरवार आपकी देखभाल के बारे 

म& िनणBय लेने म& शािमल ह । 
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आपसे बात करनाआपसे बात करनाआपसे बात करनाआपसे बात करना 
• हम आपके ःवाः*य और ऐसी िकसी देखभाल के बारे म& आपसे बात कर&गे िजसकी 

आपको आवँयकता हो सकती ह।ै  

• यिद आपको परी0ण  या िचिक3सा की ज़Gरत ह ैऔर यिद कोई दसरीू  कायBवाई की 

जा सकती ह,ै तो हम इसके बारे म& आपको ःपXता से समझाएगें। हम आपको हर 

िवकZप के खतर  और अपेि0त लाभ के बारे म& बताएगें। 

• हम आपको इस Gप म& जानकारी द&गे, जो आप समझ सक&  (उदाहरण के िलए, टेप पर 

या अमेंज़ी से िभ7न भाषा म&)।  

• यिद आपको दभािषये या सकेंतु -भाषा दभािषये ु (sign-language interpreter) की 

ज़Gरत ह,ै या आपको सचंार सबंधंी अ7य ख़ास ज़Gरत& ह,ै तो हम आपके िलए मदद 

का इतंज़ाम कर&गे। 

• यिद आप अपनी मदद के िलए या अपने िवचार ूकट करने म& सहायता के िलए 

देखभालकताB, पिरवार का कोई सदःय, साथी या िमऽ चाहते ह�, तो हम इस मदद का 

ःवागत कर&गे। 

• यिद आप चाहते ह� िक कोई और आपकी मदद करे या आपके िवचार ूकट करने म& 

मदद करे (कोई ःवतऽं सलाहकार), तो हम उसका इतंज़ाम करने म& मदद कर सकते 

ह�।  
 

आपकी आपकी आपकी आपकी देखभाल कादेखभाल कादेखभाल कादेखभाल का    िनणBय लेने म& िनणBय लेने म& िनणBय लेने म& िनणBय लेने म& आपआपआपआपको शािमल करको शािमल करको शािमल करको शािमल करनानानाना 
• अपनी देखभाल और िचिक3सा के बारे म& िनणBय लेने म& भाग लेना आपका अिधकार 

ह।ै अिधक जानकारी ूा: करने के िलए हमारी पिुःतका 'अनमुित – यह आपका 

िनणBय ह'ै (Consent – it’s your decision) देख&। पेज 17 पर देख& िक इस पिुःतका की 

ूित कहाँ से िमलेगी। 

• आपको िकसी िचिक3सा, जाँच, परी0ण, और ःबीिनगं और ल0ण पहचानने की 

ूिबया को ःवीकार या मना करने का अिधकार ह।ै  

• ऐसा समय भी हो सकता ह,ै जब हम आपकी सहमित के िबना आपका उपचार कर 

सकते ह�, उदाहरण के िलए :  

� िकसी आपातकाल म& यिद आप हम& न बता सक&  िक आप �या चाहते ह� 

� यिद आप ऐसे वयःक ह�, जो खुद के िलए िनणBय नही ंले सकते या हम& अपने 

िनणBय नही ंबता सकते (इसे 'अ0मता' कहा जाता ह)ै  

� यिद आपकी िचिक3सा मानिसक ःवाः*य अिधिनयम (Mental Health Act) के 

तहत की जा रही ह,ै या    



 4 

� यिद आपकी आय ु16 साल से कम ह ैऔर आप नही ंसमझ सकते िक िचिक3सा 

म& �या शािमल ह ैया हम& बता नही ंसकते िक आप �या चाहते ह�। 

पेज 16 पर देख& िक ब@च  और यवुाओ,ं मानिसक ःवाः*य सेवाओ ंका ूयोग करने 

वाले लोग , या अ0मता वाले वयःक  के बारे म& अिधक जानकारी कहाँ िमलेगी।   

• आपके पास अनसुधंान आजमाइश  म& भाग लेने या भाग न लेने का और, यिद सभंव 

हो, तो अनसुधंान से िकसी भी समय बाहर आने का अिधकार ह।ै 

• आपके पास पहले से यह चनुने का अिधकार ह ैिक ःवाः*य-देखभाल िवaाथb से जाँच 

या िचिक3सा न करवाएँ। इससे हमारे cारा आपको दी जाने वाली देखभाल पर असर 

नही ंपड़ेगा। 

• यिद आप चाहते ह� िक जब ःवाः*य-देखभाल कमBचारी आपकी जाँच कर&, तो कोई 

अ7य उपिःथत हो, तो कृपया हम& बताएँ। यह कोई िमऽ, िरँतेदार, साथी, 

देखभालकताB, अ7य ःवाः*य-देखभाल कमBचारी, या ःवतऽं वकील हो सकता ह।ै 

• आप अपनी देखभाल के दौरान िकसी भी समय िकसी दसूरे की राय के िलए कह 

सकते ह�। 

• यिद ऐसी कोई ख़ास िचिक3सा ह,ै िजसे आप भिवंय म& नही ंलेना चाह&गे, तो कृपया 

हम& बताएँ। यिद आप भिवंय म& खुद के िलए िनणBय न ले सक& , तो हम आपकी 

इ@छाओ ंका Uयान रख&गे।    

• अःपताल की मलुाकात  (appointments) के िलए, आप वह अःपताल िजसम& आप 

जाना चाहते ह� और वह िवशेषf िजससे आप िचिक3सा करवाना चाहते ह�, चनुने म& 

शािमल हो सकते ह�। आपको इस पर अपने GP से चचाB करनी होगी, लेिकन आप 

www.show.scot.nhs.uk/waiting. वेबसाइट पर जाकर और अिधक जानकारी ूा: 

कर सकते ह�। आपकी पसदं करने की कुछ सीमाएँ हो सकती ह।ै यिद ऐसा होगा, तो 

हम आपको उ7ह& ःपX कर द&गे। 
 

आपआपआपआपको जानकारी देनाको जानकारी देनाको जानकारी देनाको जानकारी देना 
• हम आपको ःथानीय ःवाः*य सेवाओ ंके बारे म& जानकारी द&गे। पेज 15 पर देख& िक 

यह जानकारी कहाँ से िमल सकती ह।ै  

• हम आपको उन मानक  के बारे म& जानकारी दे सकते ह�, िज7ह& परूा करने की हमसे 

आशा की जाती ह।ै पेज 9 पर देख& िक यह जानकारी कहाँ से िमल सकती ह।ै 

• आप यहाँ होने वाले िकसी िनरी0ण या सेवाओ ंकी समी0ा की िरपोटB देख सकते ह�।  

• ःवाः*य िःथितय , आपके अिधकार  और ःवःथ जीवन-यापन पर िविभ7न ःवGप  म& 

उ@च गणुवAा वाली जानकारी उपलPध की जाएगी। 
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• हम आपको आपकी देखभाल के िलए िज़Jमेदार कमBचािरय  के नाम और उनसे सपंकB  

करने का तरीका बताएगें। 

• यिद आप अःपताल म& रहने के बाद उसे छोड़ने वाले ह�, तो हम आपके GP को 

अःपताल म& आपके रहने के बारे म& िलिखत जानकारी भेज&गे। हम आपको यह 

जानकारी देखने द&गे और यिद आप चाह&गे, तो उसकी एक ूित आपको द&गे। 

• यिद आप माँग&गे, तो हम आपको NHS कमBचािरय  cारा आपकी देखभाल और 

िचिक3सा के बारे म& िलखे गए िकसी पऽ, फ़ै�स या ई-मेल की ूित द&गे।  
 

आपकी सूचना सुरि0त रखनाआपकी सूचना सुरि0त रखनाआपकी सूचना सुरि0त रखनाआपकी सूचना सुरि0त रखना 
• NHS म& आपके बारे म& सचूना को गोपनीय रखना हमारा काननूी कतBKय ह।ै 

• हम आपको िमली देखभाल के सही-सही और अaतन िरकाडB रख&गे। ये िरकाडB काग़ज़ 

पर िलखे जाते ह�, कंhयटूर म& रखे जाते ह�, या दोन  ूकार से रखे जाते ह�, और NHS 

के िविभ7न भाग  म& सरुि0त ढगं से रखे जाते ह�। 

• भिवंय म& हम आपके ःवाः*य की अिधकािधक सचूना का कंhयटूर म& समंह कर&गे। 

इससे NHS के कमBचािरय  को आपके बारे म& सचूना ूा: करना आसान हो जाएगा, 

तािक आपको वह देखभाल िमले िजसकी आपको ज़Gरत ह,ै चाहे आप कही ंभी ह । 

• यिद आप िकसी GP सजBरी म& पजंीकृत ह�, तो आपकी खुद की पहचान सjंया होगी, 

िजसे सामदुाियक ःवाः*य सचूकाकं सjंया (Community Health Index number) 

(स0ेंप म&, CHI) कहा जाता ह।ै जब भी सभंव होगा, हम आपकी देखभाल के बारे 

म& रखे जाने वाले िरकाडB म& आपकी CHI सjंया शािमल कर&गे। इससे यह सिुनि4त 

करने म& मदद िमलेगी िक आपकी सचूना िकसी और के साथ न िमल जाए। और यह 

NHS कमBचािरय  के िलए आपके बारे म& सही िचिक3सा सचूना ढँढ़नेू  और आपको 

सवQAम सभंव देखभाल देने को आसान बना देता ह।ै 

• आपके पास यह जानने का अिधकार ह ैिक हम आपकी िनजी ःवाः*य सचूना का 

ूयोग, साझीदारी और र0ा कैसे करते ह�। यिद आप चाहते ह� िक आपकी ःवाः*य 

सचूना अ7य कमBचािरय  के पास न भेजी जाए, तो हम& बताएँ। अिधक जानकारी के 

िलए, हमारी पिुःतका 'गोपनीयता – यह आपका अिधकार ह'ै (Confidentiality – it’s 

your right) देख&। पेज 17 पर देख& िक इस पिुःतका की ूित कहाँ से िमल सकती ह।ै 

• यिद आप चाह&, तो आपको अपना ःवाः*य िरकाडB देखने और उसकी एक ूित लेने का 

अिधकार ह।ै इसके बारे म& पता करने के िलए, हमारी पिुःतका 'अपना ःवाः*य िरकाडB 

कैसे देख&' (How to see your health records) देख&। पेज 17 पर देख& िक इस पिुःतका 

की ूित कहाँ से िमल सकती ह।ै 
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एक एक एक एक साथ और अ7य लोग  के साथ काम करनासाथ और अ7य लोग  के साथ काम करनासाथ और अ7य लोग  के साथ काम करनासाथ और अ7य लोग  के साथ काम करना 
• यह सिुनि4त करने के िलए NHS के सभी भाग साथ-साथ काम कर&गे िक आपकी 

देखभाल समि7वत और समGप हो।  

• हम उन अ7य सगंठन  के साथ िनकटता से काम कर&गे, जो समदुाय म& देखभाल और 

सहायता ूदान करने म& लगे हए ह�।ु  इनम& ःथानीय ूािधकरण, ःविै@छक सगंठन, 

ःवतऽं ःवाः*य-देखभाल ूदाता और सामदुाियक ःवाः*य समहू शािमल ह�।  
 

आपको ःवःथ बने रहने म& मदद करने के िलए आपके साथ काम करनाआपको ःवःथ बने रहने म& मदद करने के िलए आपके साथ काम करनाआपको ःवःथ बने रहने म& मदद करने के िलए आपके साथ काम करनाआपको ःवःथ बने रहने म& मदद करने के िलए आपके साथ काम करना 
• हम आपको यथासभंव ःवःथ बने रहने के तरीक  के बारे म& जानकारी और सलाह द&गे, 

और ऐसा करने म& आपको सहायता और ूो3साहन द&गे। 

• हम आपको आरिंभक जाचं और बीमारी की रोकथाम के कायBबम  म& भाग लेने का 

अवसर द&गे। 
 

अपनी सेवाओंअपनी सेवाओंअपनी सेवाओंअपनी सेवाओ ं   म&म&म&म&    सुधारसुधारसुधारसुधार    लानेलानेलानेलाने    केकेकेके    िलएिलएिलएिलए    आपकेआपकेआपकेआपके    साथसाथसाथसाथ    कामकामकामकाम    करनाकरनाकरनाकरना 
• हम अपनी सेवाओ ंम& बदलाव के िनणBय ःपX और ईमानदार ढगं से ल&गे।  

• हम सेवाओ ंके बारे म& िनणBय लेने म& रोिगय , देखभालकताBओ ंऔर जनता को शािमल 

कर&गे। शािमल होने के तरीके के बारे म& जानकारी के िलए पेज 14 देख&।  

• हम उन सभी िटhपिणय  और िशकायत  से सीख&गे, जो हम& ूा: ह गी। 
 

िटhपिणयाँ और िशकायत&िटhपिणयाँ और िशकायत&िटhपिणयाँ और िशकायत&िटhपिणयाँ और िशकायत& 
• आपने जो देखभाल ूा: की ह,ै हम उस पर आपकी, अ@छी या बरुी, िटhपिणय  का 

ःवागत कर&गे।    

• हम आपको बताएगें िक आपके cारा की जाने वाली िकसी िटhपणी के पिरणामःवGप 

�या होगा। 

• यिद आप अपनी देखभाल के िकसी भाग से खुश नही ंह�, तो �या कर& के बारे म& 

जानकारी के िलए हमारी पिुःतका म& 'NHS के िवषय म& िशकायत करना' (Making a 

complaint about the NHS) को देख&। पेज 17 पर देख& िक ूित कहाँ िमल सकती ह।ै 
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मुलाकातमुलाकातमुलाकातमुलाकात, , , , परी0ण या परी0ण या परी0ण या परी0ण या िचिक3सािचिक3सािचिक3सािचिक3सा    के िलएके िलएके िलएके िलए ूती0ा कर ूती0ा कर ूती0ा कर ूती0ा करनानानाना     
 

यिद आपको मलुाकात, परी0ण या िचिक3सा के िलए ूती0ा सचूी म& शािमल होना पड़े, 

तो हम कोिशश कर&गे िक आपकी ूती0ा यथासभंव कम से कम हो। पछू ल& िक ूती0ा 

िकतनी लबंी हो सकती ह।ै  
 

रा(ीय लआयरा(ीय लआयरा(ीय लआयरा(ीय लआय 
ःवाः*य िवभाग (Health Department) ने समचेू ःकॉटल�ड के िलए लआय िनधाBिरत िकए 

ह�, जो तय करते ह� िक आपको कुछ खास तरह की मलुाकात, परी0ण या िचिक3सा 

िकतनी जZदी िमल जानी चािहए। ये लआय नीचे िदए गए ह�। यिद हम आपको कहते ह� 

िक आपको रा(ीय लआय समय से अिधक इतंज़ार करना होगा, तो पेज 10 पर देख& िक 

'यिद आप सोचते ह� िक हम अपने मानक परेू नही ंकर रहे, तो �या कर&'। 
 

अपनी अपनी अपनी अपनी GP सजBरी से सपंकB सजBरी से सपंकB सजBरी से सपंकB सजBरी से सपंकB  करना करना करना करना 

जब आप अपनी GP सजBरी से सपंकB  करते ह�, तो आप दो कायBिदवस  के भीतर सलाह के 

िलए िकसी से मलुाकात या बात करने म& स0म ह गे, यिद आप यही चाहते ह�। सजBरी 

टीम यह तय करने म& आपकी मदद करेगी िक िकस Kयिo को आपको आपके िलए 

ज़Gरी देखभाल देनी चािहए। यह GP, ूिै�टस-नसB, या अ7य ःवाः*य पेशेवर हो सकता 

ह।ै 
 

अःपताल की मलुाकातअःपताल की मलुाकातअःपताल की मलुाकातअःपताल की मलुाकात     

• GP cारा अःपताल म& एक बाp-रोगी मलुाकात (outpatient appointment) के Gप म& 

भेजे जाने पर, आपको 26 हझत  से अिधक का इतंज़ार नही ंकरना पड़ेगा।  

• वषB 2007 के अतं से, आपको GP cारा अःपताल म& बाp-रोगी मलुाकात के िलए भेजे 

जाने पर 18 हझत  से अिधक का इतंज़ार नही ंकरना  पड़ेगा। 

• अःपताल म& भतb रोगी या दिैनक आधार पर िचिक3सा करने के मामले के िलए 

आपको छह महीने से अिधक का इतंज़ार नही ंकरना पड़ेगा।   

• वषB 2007 के अतं से, आपको अःपताल म& भतb रोगी या दिैनक आधार पर िचिक3सा 

करने के मामले के िलए आपको 18 हझत  से अिधक का इतंज़ार नही ंकरना पड़ेगा।  

• वषB 2007 के अतं से, यिद आपको िकसी िचिक3सा समःया या िःथित का कारण 

पता करने के िलए िनJनिलिखत म& से िकसी परी0ण की ज़Gरत ह,ै तो आपको नौ 

हझत  से अिधक का इतंज़ार नही ंकरना पड़ेगा।  

� MRI ःकैन 
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� CT ःकैन 

� अZशासाउंड  

� बेिरयम ःकैन  

� ऊपरी एडंोःकोपी (Upper endoscopy) 

� िसःटोःकोपी  

� िसuमॉइडोःकोपी  

� कोलोनोःकोपी  
 

दघBटनादघBटनादघBटनादघBटनाुु ुु     औरऔरऔरऔर    आपातआपातआपातआपात    िःथितिःथितिःथितिःथित    िवभागिवभागिवभागिवभाग (Accident and Emergency department) 

वषB 2007 के अतं से, आपके दघBटनाु  और आपात िःथित (A&E) िवभाग म& आने पर, 

िकसी वाडB म& दािखल िकए जाने, िडसचाजB करने या अ7य अःपताल म& ःथानातंिरत िकए 

जाने के िलए आपको अिधकतम चार घटें इतंज़ार करना होगा।  
 

मोितयािबदं सजBरीमोितयािबदं सजBरीमोितयािबदं सजBरीमोितयािबदं सजBरी (Cataract surgery) 

वषB 2007 के अतं से, यिद आपका GP या आँख  का डॉ�टर आपको मोितयािबदं सजBरी 

के िलए अनमुोिदत करता ह,ै तो आपको 18 हझत  से अिधक का इतंज़ार नही ंकरना 

होगा। 
 

िनतबं िनतबं िनतबं िनतबं अिःथअिःथअिःथअिःथ----भगंभगंभगंभगं (Hip fracture)  

वषB 2007 के अतं से, यिद आपकी िनतबं की हwडी टट जाती ह ैऔरू  आपको सजBरी के 

िलए एक िवशेषf अिःथरोग इकाई म& दािखल िकया जाता ह,ै तो आपका ऑपरेशन 24 

घटं  के भीतर कर िदया जाएगा।  
 

yदय रोगyदय रोगyदय रोगyदय रोग 

• यिद आप िवशेषf से िमलते ह� और वे आपका एिंजयोमाफ़ी कराने का अनमुोदन करते 

ह�, तो आपको 8 हझत  से अिधक का इतंज़ार नही ंकरना होगा।  

• यिद आपकी एिंजयोमाफ़ी हो गई ह ैऔर आपको yदय का बाईपास ऑपरेशन या 

एिंजयोhलाःटी की ज़Gरत ह,ै तो आपको एिंजयोमाफ़ी के बाद 18 हझत  से अिधक का 

इतंज़ार नही ंकरना होगा।  

• वषB 2007 के अतं से, यिद आपके GP cारा आपको रिैपड ए�सेस चेःट पेन ि�लिनक 

(rapid access chest pain clinic) cारा िचिक3सा के िलए अनमुोिदत िकया गया ह,ै तो 

आपको 16 हझत  से अिधक का इतंज़ार नही ंकरना होगा। 

• वषB 2007 के अतं से, यिद िकसी yदय िवशेषf ने िचिक3सा के िलए आपका 

अनमुोदन िकया ह,ै तो आप 16 हझत  से अिधक इतंज़ार नही ंकर&गे। 
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 क� सरक� सरक� सरक� सर  

• यिद आपके GP cारा आपको ता3कािलक Gप से अःपताल के िलए अनमुोिदत िकया 

गया ह ैऔर िफ र पता चलता ह ैिक क� सर ह,ै तो िचिक3सा शGु होने के िलए आपको 

दो महीन  से अिधक का इतंज़ार नही ंकरना होगा।  

• यिद जाँच से पता चलता ह ैिक आपको ःतन क� सर ह,ै तो डॉ�टर  cारा यह बताने के 

बाद िक आपको क� सर ह,ै एक महीने के भीतर आपकी िचिक3सा शGु हो जानी 

चािहए। 

• यिद आपके GP cारा आपको ता3कािलक Gप से अःपताल के िलए अनमुोिदत िकया 

ह ैऔर िफ र पता चलता ह ैिक आपको ए�यटू Zयकुीिमया ह,ै तो िचिक3सा शGु होने 

के िलए आपको एक महीने से अिधक का इतंज़ार नही ंकरना होगा। 

• यिद आपके GP cारा आपके ब@चे को ता3कािलक Gप से जाँच के िलए अःपताल को 

अनमुोदन िकया ह ैऔर िफ र पता चलता ह ैिक क� सर ह,ै तो िचिक3सा एक महीने के 

भीतर शGु हो जानी चािहए।  
 

कभी-कभी, आपके ःथानीय 0ेऽ म& अःपताल सेवाएँ इतनी Kयःत हो सकती ह� िक आपके 

िलए रा(ीय लआय समय के भीतर िचिक3सा ूा: करना सभंव नही ंहोगा। यिद ऐसी 

िःथित होगी, तो आपको लआय समय के भीतर िचिक3सा ूा: करने के िलए ःकॉटल�ड म& 

िकसी अ7य ःथान की याऽा करने का अवसर िदया जाएगा। यिद आप इसके बारे म& पता 

करना चाहते ह�, तो अपनी देखभाल म& शािमल NHS के कमBचारी से बात कर&।   
 
 

हमहमहमहम    कैसेकैसेकैसेकैसे    सुिनि4तसुिनि4तसुिनि4तसुिनि4त करते ह� करते ह� करते ह� करते ह�    िकिकिकिक    मानकमानकमानकमानक    पूरेपूरेपूरेपूरे    िकएिकएिकएिकए    गएगएगएगए    ह�ह�ह�ह� 
 

हमारे cारा ूदान की जाने वाली देखभाल की गुणवAा म& सधुार के िलए NHS गणुवAा 

सधुार ःकॉटल�ड सगंठन (NHS Quality Improvement Scotland) की ःथापना की गई ह।ै 

यह ःकॉटल�ड म& NHS सेवाओ ंके िलए मानक िनधाBिरत करता ह।ै यह सिुनि4त करने के 

िलए, यह िनयिमत Gप से सेवाओ ंका िनरी0ण और समी0ा करता ह ैिक पिुःतका म& 

विणBत मानक परेू िकए गए ह�। 
 

NHS गुणवAा सधुार ःकॉटल�ड देखभाल के रा(ीय मानक  और िविशX ःवाः*य िःथितय  

के िलए िवःततृ मानक  के बारे म& जानकारी भी ूदान करता ह।ै  
 

आप NHS गणुवAा सधुार ःकॉटल�ड से िनJन पते पर सपंकB  कर सकते ह� : 

NHS Quality Improvement Scotland 
Elliott House 
8-10 Hillside Crescent 
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Edinburgh 
EH7 5EA  

फ़ोन : 0131 623 4300  

टे�ःटफ़ोन : 0131 623 4383  

फ �ैस : 0131 623 4299   

ई-मेल : comments@nhshealthquality.org  

वेबसाइट : www.nhshealthquality.org 
 

यिद आप सोचते ह� िक हम अपने मानक पूरे नही ंकर रहेयिद आप सोचते ह� िक हम अपने मानक पूरे नही ंकर रहेयिद आप सोचते ह� िक हम अपने मानक पूरे नही ंकर रहेयिद आप सोचते ह� िक हम अपने मानक पूरे नही ंकर रहे ह� ह� ह� ह�, , , , तोतोतोतो �या कर& �या कर& �या कर& �या कर& 
• यिद आप अपनी देखभाल या हमारी सेवाओ ंके िवषय म& िचिंतत ह�, तो आपकी 

देखभाल म& शािमल NHS कमBचािरय  के साथ इसकी चचाB करने पर ूायः मदद िमल 

सकती ह।ै  

• आप ःवाः*य सेवा के िकसी भी मामले के बारे म& ःवतऽं सलाह और सहायता के िलए 

अपने ःथानीय नागिरक सलाह Pयरूो (citizens advice bureau) से सपंकB  कर सकते 

ह�। पेज 15 पर देख& िक अपने ःथानीय नागिरक सलाह Pयरूो से सपंकB  कैसे कर&।   

• आप कोई िशकायत कर सकते ह�। अिधक जानकारी के िलए पिुःतका 'NHS के िवषय 

म& कोई िशकायत करना' (Making a complaint about the NHS) देिखए। पेज 17 पर 

देख& िक इस पिुःतका की एक ूित कहाँ िमल सकती ह।ै 
 

    

हमहमहमहम    आपसेआपसेआपसेआपसे    �या�या�या�या    आशाआशाआशाआशा    करतेकरतेकरतेकरते    ह�ह�ह�ह� 
 

यिद आप िनJनिलिखत का पालन करते ह� तो, आप ःवय ंअपनी, अ7य रोिगय  की और 

NHS कमBचािरय  की मदद कर सकते ह�। 
 

खुद की देखखुद की देखखुद की देखखुद की देखभालभालभालभाल कर& कर& कर& कर& 
अपने खुद के ःवाः*य की देखभाल कर& और ःवःथ जीवन-शलैी अपनाएँ। इसका यह अथB 

हो सकता ह ै: 

• अिधक Kयायाम करना 

• सतंुिलत भोजन करना 

• धूॆ पान बदं करना 

• बहत अिधक अZकोहल ु न पीना 

• नशीली दवाओ ंका ूयोग न करना, और 

• शारीिरक सबंधं बनाते समय कंडोम का ूयोग करना 
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आप ःवःथ जीवन-यापन सलाह लाइन (healthyliving advice line) को   

08452 78 88 78 पर फ़ोन करके, या इटंरनेट पर www.healthyliving.gov.uk पर 

जाकर ःवःथ जीवन-यापन के बारे म& जानकारी ूा: कर सकते ह�  
 

मुलाकातमुलाकातमुलाकातमुलाकात के के के के अपने अपने अपने अपने    तय िकए गए तय िकए गए तय िकए गए तय िकए गए समय को न भूसमय को न भूसमय को न भूसमय को न भूल&ल&ल&ल& 
• मलुाकात के िलए िनयत समय पर जाएँ।  

• यिद आपको देर होने वाली हो, तो फ़ोन करके हम& बता द&।   

• यिद हमारे ःटाफ  का कोई सदःय आपसे घर पर िमलने के िलए आ रहा ह ै(उदाहरण 

के िलए, ःवाः*य-कमb या सामदुाियक मनोिचिक3सक नसB), तो सिुनि4त कर& िक 

सहमित के समय पर आप घर पर ही ह ।  

• अःपताल की मलुाकात  के िलए हम शायद आपसे सपंकB  करके मलुाकात का ऐसा 

समय तय कर&गे, जो आपके उपयoु हो। यिद ऐसा होता ह,ै तो कृपया हम& बताएँ िक 

आपके िलए सवाBिधक उपयoु समय �या होगा। 
 

यिद यिद यिद यिद आपआपआपआपको को को को तय की तय की तय की तय की गई मुलाकात र~ करनी हैगई मुलाकात र~ करनी हैगई मुलाकात र~ करनी हैगई मुलाकात र~ करनी ह,ै , , , तो हम& बताएँतो हम& बताएँतो हम& बताएँतो हम& बताएँ 
• यिद आप मलुाकात के समय पर नही ंआ सक& गे, तो जZदी से जZदी हम& बता द&, 

िजससे िक हम आपकी मलुाकात का समय िकसी और को दे सक& ।  

• यिद हमने आपकी अःपताल की मलुाकात के िलये वाहन बकु िकया ह,ै लेिकन अब 

आपको उसकी ज़Gरत नही ंह,ै तो : 

� 0800 389 1333 पर फ़ोन करके (कॉल& िनःशZुक ह�) हम& बता द&, या 

� इसे र~ करने के िलए उस अःपताल या �लीिनक से सपंकB  कर&, जहाँ आप जाने 

वाले थे। 
 

सुिनि4त सुिनि4त सुिनि4त सुिनि4त कर ल&कर ल&कर ल&कर ल& िक हम आपसे सपंकB  कर  िक हम आपसे सपंकB  कर  िक हम आपसे सपंकB  कर  िक हम आपसे सपंकB  कर सक&सक&सक&सक&  
• यह सिुनि4त कर ल& िक आपकी GP सजBरी, दतं-िचिक3सा सजBरी या उस अःपताल 

या �लीिनक जहाँ आप जाते ह�, के पास आपसे सपंकB  करने के िलए ताज़ा जानकारी 

ह।ै  

• यिद आप अपना पता या फ ोन नबंर बदल&, तो कृपया हम& बता द&। 
 

सलाह और सलाह और सलाह और सलाह और िचिक3सािचिक3सािचिक3सािचिक3सा का पालन कर& का पालन कर& का पालन कर& का पालन कर& 
• उस सलाह या िचिक3सा का पालन करने की कोिशश कर&, िजस पर हमारी आपसे 

सहमित हईु  ह।ै  

• यिद आपको ऐसा करने के बारे म& िचतंा ह,ै तो : 



 12 

� इस पर उस Kयिo से चचाB कर&, जो आपको सलाह या िचिक3सा दे रहा ह ै

� अपनी GP सजBरी से सपंकB  कर&, या 

� अपने ःथानीय सामदुाियक दवाखाने म& िकसी से बात कर&। 
 

यिद आपयिद आपयिद आपयिद आपको कोई चीज़को कोई चीज़को कोई चीज़को कोई चीज़ समझ  समझ  समझ  समझ म&म&म&म&    नही ंनही ंनही ंनही ंआतीआतीआतीआती, , , , तो उसके बारे म&तो उसके बारे म&तो उसके बारे म&तो उसके बारे म& पूछ&  पूछ&  पूछ&  पूछ&   
• यिद आपकी िःथित या िचिक3सा के बारे म& कुछ ऐसा ह,ै जो आप समझ नही ंपाते, 

तो हम& बताएँ और हम उसे ःपX कर द&गे।  

• यिद हम ऐसे शPद  का ूयोग करते ह�, जो आप समझ नही ंपाते, तो हमसे इ7ह& 

आपको समझाने को कह&।  
 

ःवाः*यःवाः*यःवाः*यःवाः*य सेवाओ ंका उपयुo Gप से ूयोग कर& सेवाओ ंका उपयुo Gप से ूयोग कर& सेवाओ ंका उपयुo Gप से ूयोग कर& सेवाओ ंका उपयुo Gप से ूयोग कर& 
• यिद आपकी GP सजBरी बदं ह ैऔर आपको कोई अितआवँयक समःया ह,ै तो आप 

िफ र भी िचिक3सकीय देखभाल और सलाह ले सकते ह�। आपका ःथानीय NHS बोडB 

(NHS board) काम के घटं  के बाहर सेवा ूदान करता ह।ै 

• काम के घटं  के बाहर सेवा का ूयोग करने के िलए, NHS 24 को 08454 24 24 

24 पर फ़ोन कर&। 

• यिद कोई आपात िःथित हो, तो नज़दीकी दघBटनाु  और आपात िःथित (A&E) िवभाग 

म& जाएँ, या 999 पर कॉल कर&। 
 

ःवाः*यःवाः*यःवाः*यःवाः*य----देखभाल कमBचािरय  के साथ अ@छा Kयवहार कर&देखभाल कमBचािरय  के साथ अ@छा Kयवहार कर&देखभाल कमBचािरय  के साथ अ@छा Kयवहार कर&देखभाल कमBचािरय  के साथ अ@छा Kयवहार कर& 
• ःवाः*य-देखभाल कमBचािरय  के साथ िवनॆता और सJमान के साथ Kयवहार कर&। 

• NHS कमBचािरय  या अ7य रोिगय  के ूित िहसंा परूी तरह से अःवीकायB ह।ै िहसंा म& 

गाली-गलौज और धमिकयाँ और साथ ही शारीिरक हमला शािमल ह।ै िहसंा के कारण : 

� आपको ःवाः*य-देखभाल पिरसर से हटाया जा सकता ह ै

� आपके बारे म& सचूना, अ7य ःवाः*य-देखभाल ूदाताओ ंको भेजी जा सकती ह,ै या 

� आपके बारे म& पिुलस को सचूना भेजी जा सकती ह।ै  
 

हम नःल सबंधंी, से�स-सबंधंी या िकसी अ7य ूकार का उ3पीड़न या दKयBवहार ु ःवीकार 

नही ंकर&गे। 
 

दवाइय  केदवाइय  केदवाइय  केदवाइय  के साथ सावधानी  साथ सावधानी  साथ सावधानी  साथ सावधानी बरत&बरत&बरत&बरत& 
• हम आपको जो दवाई द&, उसे हमारे िनद�श  के अनसुार ल& और उपचार की अविध परूी 

कर&। उपचार बदलने या बदं करने का फ़ैसला करने से पहले आपको इसके बारे म& 

अपने डॉ�टर या दवा-िवबेता से चचाB करनी चािहए। 
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• वह दवाई न ल&, िजसका समय समा: हो चकुा हो या जो िकसी और के िलए 

िनधाBिरत की गई हो।  

• समय समा: हो चकुी या बची हईु  दवाई से सरुि0त ढगं से छुटकारा पाने के िलए उसे 

अपने दवा-िवबेता को दे द&। 

• दोहराए गए नःुख़  का आदेश काफ़ी समय पहले देने का ूयास कर&। 

• दवाइय  को सरुि0त ढगं से और छोटे ब@च  की पहँच से बाहर रख&।ु  

• यिद आप अःपताल जाते ह�, तो कमBचािरय  को ऐसी दवाइय  के बारे म& बता द&, िज7ह& 

आप पहले से ले रहे ह�। ऐसा करने का सवQAम तरीका यह ह ैिक वे सब दवाइयाँ 

अपने साथ ले आएँ, जो आप ले रहे ह� और उ7ह& अपनी देखभाल करने वाले कमBचारी 

को दे द&। यिद आप ऐसा नही ंकरते, तो उन सभी दवाइय  की सचूी लाने की कोिशश 

कर&, जो आप ले रहे ह� और उसे कमBचारी को दे द&।  
 

सबंमण सबंमण सबंमण सबंमण (infection) फ लैने से रोकने म& हमा फ लैने से रोकने म& हमा फ लैने से रोकने म& हमा फ लैने से रोकने म& हमारी री री री मदद कर&मदद कर&मदद कर&मदद कर& 
• साफ़ हाथ सबंमण को फ लैने से रोकने म& मदद करते ह�। अःपताल के वाडB म& जाने से 

पहले, ख़ास तौर से शौचालय जाने के बाद, हमेशा अपने हाथ धोएँ और प छकर सखुा 

ल&। यिद वाडB के दरवाज़े या िबःतर के पास हाथ धोने के िलये अZकोहल जेल 

(alcohol hand gel) ूदान िकया गया ह,ै तो इसका ूयोग कर&। 

• यिद आप सोचते ह� िक ःवाः*य-देखभाल कमBचारी आपकी जाँच करने से पहले अपने 

हाथ धोना भलू गया/गई ह,ै तो उसे ऐसा करने के िलए कह&। 

• यिद आपको, या िजसके साथ आप रह रहे ह� उसे, जकुाम हआ हैु  या डायिरया ह,ै या 

यिद आप बीमार महससू करते ह�, तो अःपताल म& िकसी के पास जाने से तब तक 

बच&, जब तक आप ठीक नही ंहो जाते।  

• आप अःपताल म& िजसके पास जा रहे ह�, उसके िलए भोजन या पेय लाने से पहले 

वाडB के कमBचारी से सलाह ल&। 

• यिद आप अःपताल म& िकसी के पास जाते ह�, तो उसके िबःतर पर न बठै&। साथ ही, 

िकसी एक समय म& मेहमान  की सjंया यथासभंव कम रख&। िबःतर के आस-पास की 

पि�टय , िसप या अ7य उपकरण को न छुएँ। 

• यिद आप सोचते ह� िक NHS के ःथान इतने साफ़ नही ंह� िजतने होने चािहए, तो 

कमBचािरय  को बता द&। यिद आप अःपताल म& ह�, तो आप वाडB िसःटर (Ward 

Sister) या ूभारी नसB (Charge Nurse) से पछू या बात कर सकते ह�। 
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अ7यअ7यअ7यअ7य    तरीकेतरीकेतरीकेतरीके    िजनसेिजनसेिजनसेिजनसे    आपआपआपआप    मददमददमददमदद    करकरकरकर    सकतेसकतेसकतेसकते    ह�ह�ह�ह� 
 

रoरoरoरo, , , , अंअंअंअगंगगग, , , , ऊतक ऊतक ऊतक ऊतक (tissues) या या या या अिःथअिःथअिःथअिःथ----म�ज़ाम�ज़ाम�ज़ाम�ज़ा दान कर दान कर दान कर दान करनानानाना     
हर साल, दान िकए गए रo, अगं , ऊतक  या अिःथ-म�ज़ा की मदद से स�कड़  जीवन 

बचाए जाते ह�। यिद आप दानकताB बनते ह�, तो आप अ7य अनेक लोग  का जीवन बचा 

या सधुार सकते ह�। 

• यिद रo दानकताB बनने म& आपकी �िच ह,ै तो आप 0845 90 90 999 पर फ़ोन कर 

सकते ह� या ःकॉिटश रा(ीय रo शाःंझयज़ून सेवा (Scottish National Blood 

Transfusion Service) की वेबसाइट www.scotblood.co.uk पर जा सकते ह�। 

• यिद आप मरने के बाद अगं या ऊतक दान करना चाहते ह�, तो आपको अपना नाम 

NHS अगं दानकताB रिजःटर (NHS Organ Donor Register) म& िलखवाना चािहए। 

आपको अपने नज़दीकी लोग  के साथ भी अपनी इ@छाओ ंकी चचाB करनी चािहए, और 

दानकताB काडB साथ म& रखना चािहए। अिधक जानकारी के िलए, 0845 60 60 400 

पर अगं दानकताB लाइन (Organ Donor Line) पर फ़ोन कर& या NHS अगं दानकताB 

(NHS Organ Donor) वेबसाइट www.uktransplant.org.uk पर जाएँ। 

• यिद आप मौजूदा रo दानकताB ह� और िॄिटश अिःथ-म�ज़ा रिजःटर (British Bone 

Marrow Register) म& शािमल होने के बारे म& पता लगाना चाहते ह�, तो 0845 90 

90 999 पर फ़ोन कर& या www.scotblood.co.uk वेबसाइट देख&। यिद आप मौजूदा 

रo दानकताB नही ंह�, तो अिधक जानकारी ूा: करने के िलए, एथंनी नोलन शःट 

(Anthony Nolan Trust) से 0207 284 1234 पर सपंकB  कर& या 

www.anthonynolan.org.uk    वेबसाइट देख&।   
 

ःवयसेंवक बन& या शािमल ह ःवयसेंवक बन& या शािमल ह ःवयसेंवक बन& या शािमल ह ःवयसेंवक बन& या शािमल ह  
• यिद आप ःवयसेंवक बनना चाहते ह�, तो आप ःथानीय NHS बोडB से (पेज 15    पर 

देख& िक ऐसा कैसे कर सकते ह�) या अपने ःथानीय ःवयसेंवक क& ि से सपंकB  करके, 

या www.volunteerscotland.info वेबसाइट पर जाकर अपने ःथानीय 0ेऽ के 

अवसर  के बारे म& पता लगा सकते ह�।   

• आपके 0ेऽ म& हम लोग  को NHS    सेवाओ ंके बारे म& िनणBय लेने, या इसम& भाग लेने 

के िलए कैसे शािमल कर रहे ह�, इस बारे म& और अिधक जानकारी ूा: करने के िलए 

आपको अपने ःथानीय NHS बोडB (NHS board) से सपंकB  करना चािहए। पेज 15 पर 

देख& िक अपने NHS बोडB (NHS board) से कैसे सपंकB  कर&। 
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हम& बताएँ िक आप हमारी सेवा के बारे म& �या सोचते ह� हम& बताएँ िक आप हमारी सेवा के बारे म& �या सोचते ह� हम& बताएँ िक आप हमारी सेवा के बारे म& �या सोचते ह� हम& बताएँ िक आप हमारी सेवा के बारे म& �या सोचते ह�  

• अपने िवचार, अ@छे और बरेु दोन  ही, देकर सेवाओ ंम& सधुार करने म& हमारी मदद 

कर&।  

• ऐसा करने के तरीक  के उदाहरण म& कमBचािरय  से बात करना, सव�0ण भरना या 

सझुाव के िलए िदए गए बॉ�स  का ूयोग करना शािमल ह� ।   
 
 

अिधकअिधकअिधकअिधक जानकारीजानकारीजानकारीजानकारी कैसेकैसेकैसेकैसे ूा:ूा:ूा:ूा: कर&कर&कर&कर&     
 

NHS सेवाओ ंऔर आपके ःवाः*य के बारे म& सेवाओ ंऔर आपके ःवाः*य के बारे म& सेवाओ ंऔर आपके ःवाः*य के बारे म& सेवाओ ंऔर आपके ःवाः*य के बारे म& जानकारीजानकारीजानकारीजानकारी     
• ःवाः*य िःथितय  और सेवाओ ंके बारे म& जानकारी के िलए, NHS की िनःशZुक िनःशZुक िनःशZुक िनःशZुक 

हेZपलाइन हेZपलाइन हेZपलाइन हेZपलाइन ((((NHS Helpline) कोकोकोको 0800 22 44 88 (टे�ःटफ़ोन पर 18001 0800 22 44 

88) परपरपरपर फ़ोन कर&।फ़ोन कर&।फ़ोन कर&।फ़ोन कर&।  

• बीमार होने पर �या कर& के िवषय म& सलाह के िलए, NHS 24 को को को को 08454 24 24 24 

(टे�ःटफ़ोन पर 18001 08454 24 24 24) पर फ़ोन कर&फ़ोन कर&फ़ोन कर&फ़ोन कर& (कॉल पर ःथानीय दर  से 

शZुक िलया जाता ह)ै। 

• ःथानीय    NHS सेवाओ ंके बारे म& जानकारी    के िलए अपने ःथा अपने ःथा अपने ःथा अपने ःथानीय नीय नीय नीय NHS बोडB बोडB बोडB बोडB (NHS 

board)  से सपंकB  कर&। से सपंकB  कर&। से सपंकB  कर&। से सपंकB  कर&। आपको अपने ःथानीय NHS बोडB (NHS board) के सपंकB  का 

Pयोरा फ़ोन बकु 'ःवाः*य सेवाएँ' (health services) के अतंगBत या इटंरनेट  

www.show.scot.nhs.uk/organisations/orgindex.htm    पर    िमल जाएगा। 

• NHS सेवाओ ंऔर अपने अिधकार  सिहत म~ु  की एक िवःततृ ौृंखला पर िनःशZुक, 

गोपनीय और ःवतऽं सलाह के िलए अपने ःथानीय नागिरक सलाह Pयरूो (citizens 

advice bureau) से सपंकB  कर&।से सपंकB  कर&।से सपंकB  कर&।से सपंकB  कर&। यिद आप सलाह के िलए या NHS के बारे म& 

िशकायत करने के िलए मदद हेतु िकसी से बात करना चाहते ह�, तो आपका ःथानीय 

Pयरूो ःवतऽं सलाह और सहायता देगा। अपनी नज़दीकी शाखा ढँढ़ने के िलएू , अपनी 

ःथानीय फ़ोन बकु म& या इटंरनेट म& www.cas.org.uk    पर    देख&। 

• इटंरनेट का ूयोग कर&इटंरनेट का ूयोग कर&इटंरनेट का ूयोग कर&इटंरनेट का ूयोग कर&  

� www.show.scot.nhs.uk    पर रा(ीय और ःथानीय ःवाः*य सेवाओ ंके बारे 

म& जानकारी ह।ै  

� www.nhs24.com    पर एक ःवय-ंसहायता मागBदिशBका और ःवाः*य िवNकोश 

(encyclopaedia) ह,ै जो बीमारी, िःथितय  और उपचार के बारे म& जानकारी देता 

ह।ै आप अपने ःथानीय 0ेऽ म& सामदुाियक दवाखान  के खुलने का समय भी ढँढ़ ू
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सकते ह�। 

� www.show.scot.nhs.uk/waiting    पर    GPs cारा परामशBदाता    बाहरी रोगी    

ि�लिनक  (consultant outpatient clinics) को अनमुोिदत िकए गए रोिगय  के 

िलए ूती0ा समय के बारे म& जानकारी ह।ै आप अपने GP के साथ यह फ़ैसला 

करने के िलए इस सचूना का ूयोग कर सकते ह� िक आप जाँच के िलए कहाँ 

अनमुोिदत िकया जाना पसदं कर&गे। 
 

अिधकार  के बारे म& जानकारीअिधकार  के बारे म& जानकारीअिधकार  के बारे म& जानकारीअिधकार  के बारे म& जानकारी 
• आपका ःथानीय नागिरक सलाह Pयरूो, म~ु  की एक िवःततृ ौृंखला पर िनःशZुक, 

गोपनीय और ःवतऽं सलाह देगा। अपना नज़दीकी Pयरूो ढँढ़नेू  के िलए, फ़ोन बकु म& या 

इटंरनेट www.cas.org.uk    पर देख&। 

• यिद आप अपने िलये िनणBय नही ंले सकते या दसरे लोग  को अपना िनणBय बता ू

नही ंसकते इसे असमथBता (incapacity) कहा जाता ह।ै अ0मता वाले वयःक  के 

अिधकार  के बारे म& अिधक जानकारी के िलए, सपंकB  कर& : 

The Office of the Public Guardian 
Hadrian House 
Callendar Business Park 
Callendar Road 
Falkirk 
FK1 1XR 

फ ोन : 01324 678 300  

फ �ैस : 01324 678 301  

वेबसाइट : www.publicguardian-scotland.gov.uk  

• ब@च  और यवुाओ ंके अिधकार  के बारे म& अिधक जानकारी के िलए, सपंकB  कर& : 
The Scottish Child Law Centre 
54 East Crosscauseway 
Edinburgh 
EH8 9HD 

सचूना हेZपलाइन : 0131 667 6333  

18 से कम की आय ुके लोग  के िलये म�ुत फ ोन नबंर: 0800 328 8970  

फ �ैस : 0131 662 1713   

वेबसाइट : www.sclc.org.uk 

• मानिसक िवकार वाले लोग  के अिधकार  के बारे म& अिधक जानकारी, और अ0मता 

वाले वयःक  हेत ुअिधिनयम (Adults with Incapacity Act) के अतंगBत लोग  के 

अिधकार  पर जानकारी और सलाह के िलए, सपंकB  कर& : 
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Mental Welfare Commission for Scotland  
Argyle House 
3 Lady Lawson Street 
Edinburgh 
EH3 9SH 

फ ोन : 0131 222 6111  

फ �ैस : 0131 222 6112  

वेबसाइट : www.mwcscot.org.uk 

 
 

ौणेी की दसरी पुिःतकाय&ू  
 

यह पिुःतका एक ौणेी का भाग ह।ै इस ौणेी की दसरी पिुःतकाय& म& नीचे िलखी शािमल ू

ह�। 

• गोपनीयता गोपनीयता गोपनीयता गोपनीयता – यह आपका यह आपका यह आपका यह आपका अिधकार हैअिधकार हैअिधकार हैअिधकार ह ै: : : : NHS आपकी िनजी ःवाः*य सचूना की र0ा  आपकी िनजी ःवाः*य सचूना की र0ा  आपकी िनजी ःवाः*य सचूना की र0ा  आपकी िनजी ःवाः*य सचूना की र0ा 

कैसे करती हैकैसे करती हैकैसे करती हैकैसे करती ह ै( ( ( (Confidentiality – it’s your right: How the NHS protects your 

personal health information)))) 

• अपने ःवाः*य के अिभलेखअपने ःवाः*य के अिभलेखअपने ःवाः*य के अिभलेखअपने ःवाः*य के अिभलेख आप कैसे देख&  आप कैसे देख&  आप कैसे देख&  आप कैसे देख& ((((How to see your health records)))) 

• NHS के िवषय म& िशकायत कैसे कर& के िवषय म& िशकायत कैसे कर& के िवषय म& िशकायत कैसे कर& के िवषय म& िशकायत कैसे कर& ((((Making a complaint about the NHS)))) 

• अनुअनुअनुअनुमितमितमितमित    – यह आपका िनणBय है यह आपका िनणBय है यह आपका िनणBय है यह आपका िनणBय ह ै: : : : आपकीआपकीआपकीआपकी    ःवाः*य देखभालःवाः*य देखभालःवाः*य देखभालःवाः*य देखभाल    औरऔरऔरऔर    िचिक3सािचिक3सािचिक3सािचिक3सा    केकेकेके    बारेबारेबारेबारे    

म&म&म&म& िनणBयिनणBयिनणBयिनणBय    लेनेलेनेलेनेलेने    म&म&म&म&    आपकोआपकोआपकोआपको    कैसे शािमल होना चािहए।कैसे शािमल होना चािहए।कैसे शािमल होना चािहए।कैसे शािमल होना चािहए। ( ( ( (Consent – it’s your 
decision: How you should be involved in decisions about your health 

care and treatment)))) 

 

इन पिुःतकाओ ंको आप यहाँ से ूा: कर सकते ह� : 

• अपने GP और डे7टल सजBरीस और अःपताल  

• दसरे ःथान  से जहाँ आप को ू NHS देख-भाल ूा: होती ह ै

• NHS सहायता फ ोन नबंर पर (NHS Helpline)  0800 22 44 88 पर (टे�ःटफ़ोन 

18001 0800 22 44 88 पर) 

• www.hris.org.uk, और  

• आप के ःथानीय नागिरक सलाह Pयरूो (citizens advice bureau) से (इटंरनेट पर 

www.cas.org.uk  से अपने नज़दीकी द�तर का पता लगाय& या अपनी ःथािनक 

फ ोन बकु से)। 
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कृपया अपनी िटhपिणयाँ द&कृपया अपनी िटhपिणयाँ द&कृपया अपनी िटhपिणयाँ द&कृपया अपनी िटhपिणयाँ द&! 

हम जानना चाहते ह� िक आप इस पिुःतका के बारे म& �या सोचते ह�। कृपया यह फ ॉमB 

भर& और यहाँ भेज& :  

Health Rights Information Scotland 
Scottish Consumer Council 
FREEPOST GW5277 
Glasgow  

G1 3BR (आपको डाकिटकट लगाने की ज़Gरत नही ंह)ै 
 

1. आपकोआपकोआपकोआपको    यह यह यह यह पुपपुुपिुःतिःतिःतिःतकाकाकाका    कहाँकहाँकहाँकहाँ    से से से से िमलीिमलीिमलीिमली? 

�  GP     �  अःपताल 

�  दाँत  का डॉ�टर   �  दवाखाना 

�  सहायता समहू   �  इटंरनेट 

�  अ7य (कृपया िववरण द&) .............................................................  

 

2. आपकी उॆ �या हैआपकी उॆ �या हैआपकी उॆ �या हैआपकी उॆ �या ह?ै 

� 16 से कम    �  26 – 60 

� 16 – 25    �  60 से अिधक 

 

3. आपकोआपकोआपकोआपको    यहयहयहयह    पुपपुुपिुःतिःतिःतिःतकाकाकाका    कैसी कैसी कैसी कैसी लगीलगीलगीलगी............ 

�  बहत ु उपयोगी? 

�  उपयोगी? 

�  बहत उपयोगी ु नही?ं 

�  िबZकुल उपयोगी नही?ं 

 

4. �या �या �या �या आपकोआपकोआपकोआपको    यहयहयहयह    पुपपुुपुिःतिःतिःतिःतकाकाकाका............ 

�  समझने म& बहतु  अिधक आसान लगी? 

�  समझने म& आसान लगी? 

�  समझने म& बहतु  अिधक आसान नही ंलगी? 

�  समझने म& िबZकुल भी आसान नही ंलगी? 
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5. �या �या �या �या पुपपुुपुिःतिःतिःतिःतकाकाकाका म& कुछ ऐसा था म& कुछ ऐसा था म& कुछ ऐसा था म& कुछ ऐसा था, , , , जो आपको सचमुच अ@छा लगाजो आपको सचमुच अ@छा लगाजो आपको सचमुच अ@छा लगाजो आपको सचमुच अ@छा लगा? कृपया हम& बताएँ।कृपया हम& बताएँ।कृपया हम& बताएँ।कृपया हम& बताएँ। 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

6. �या�या�या�या    पुपपुुपुिःतिःतिःतिःतकाकाकाका    म&म&म&म&    कुछकुछकुछकुछ    ऐसाऐसाऐसाऐसा    थाथाथाथा, जोजोजोजो    आपकोआपकोआपकोआपको    सचमुचसचमुचसचमुचसचमुच    अ@छाअ@छाअ@छाअ@छा    नही ंलगानही ंलगानही ंलगानही ंलगा? कृपयाकृपयाकृपयाकृपया    हम&हम&हम&हम&    

बताएँ।बताएँ।बताएँ।बताएँ। 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

7. �या आप सोचते ह� िक �या आप सोचते ह� िक �या आप सोचते ह� िक �या आप सोचते ह� िक पुपपुुपुिःतिःतिःतिःतकाकाकाका    म&म&म&म&    कुछ कुछ कुछ कुछ छूटा हआछूटा हआछूटा हआछूटा हआुुुु  है है है ह?ै कृपयाकृपयाकृपयाकृपया    हम&हम&हम&हम&    बताएँ।बताएँ।बताएँ।बताएँ। 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

8. इसइसइसइस    पुपपुुपुिःतिःतिःतिःतकाकाकाका    के िडज़ाइन केके िडज़ाइन केके िडज़ाइन केके िडज़ाइन के    बारेबारेबारेबारे    म&म&म&म&    आपआपआपआप    �या�या�या�या    सोचतेसोचतेसोचतेसोचते    ह�ह�ह�ह� ((((यह कैसा िदखतीयह कैसा िदखतीयह कैसा िदखतीयह कैसा िदखती है है है ह)ै)))? 

�  बहत अ@छीु  

�  अ@छी 

�  ख़राब 

�  बहत ख़राबु  

 
 

9. �या आपके पास कोई सझुाव ह ैिक हम �या आपके पास कोई सझुाव ह ैिक हम �या आपके पास कोई सझुाव ह ैिक हम �या आपके पास कोई सझुाव ह ैिक हम पुपपुुपिुःतिःतिःतिःतकाकाकाका    को कैसे सधुार सकते ह�को कैसे सधुार सकते ह�को कैसे सधुार सकते ह�को कैसे सधुार सकते ह�?  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

    

इस सव�0ण को भरने के िलए ध7यवाद।इस सव�0ण को भरने के िलए ध7यवाद।इस सव�0ण को भरने के िलए ध7यवाद।इस सव�0ण को भरने के िलए ध7यवाद। आपके िवचार और िटhपआपके िवचार और िटhपआपके िवचार और िटhपआपके िवचार और िटhपिणयाँ हमारे िलए िणयाँ हमारे िलए िणयाँ हमारे िलए िणयाँ हमारे िलए 

मZूयवान ह�मZूयवान ह�मZूयवान ह�मZूयवान ह�।।।।  

 

(The NHS and You [Hindi] - version 2) 
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हमारी यह परूी कोिशश रही ह ैिक हम यह िन4 कर& िक इस पिुःतका म& दी गई 

जानकारी सही ह।ै य�िप, यह पिुःतका िसफB  पथ-ूदशBन के िलये ही ह ैइसिलये आप इसे 

काननू का परूा कथन समझ कर इस पर िनभBर न कर&। यिद आप काननूी कायBवाही 

करना चाहते ह�, आप को िकसी वकील, नागिरक  को सलाह देने के द�तर या दसरी सलाह ू

देने वाली एजे7सी से सपंकB  करना चािहये।  

 
 
 
 

इसे ःवाः*य जानकारी अिधकार ःकॉटल7ैड (Health Rights Information Scotland) cारा 

ूकािशत िकया गया ह,ै ःकॉिटश ःवाः*य अिधकार िवभाग (Scottish Executive Health 

Department) के िलये, ःकॉिटश उपभोoा पिरषद (Scottish Consumer Council) की एक 

ूयोजना ह।ै 
 

                     
      

िववरण 2  जुलाई 2006 म& ूकािशत हआ  ु  अवलोकन ितिथ जुलाई 2007 

 
 
 
 

यह जानकारी िकसी दसरीू  भाषा या सGंप म& लेने के िलए, अपनी ःथािनक NHS बोडB 

(NHS board) को फ ोन कर&। यिद आपको सहायता की आवँयकता ह,ै तो NHS सहायक 

फ ोन लाईन से 0800 22 44 88 पर सपंकB  कर& (टे�ःटफ़ोन 18001 0800 22 44 88)। या 

इस वेबसाइट पर जाय& www.hris.org.uk  


