The NHS and You (Lithuanian version)
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Ko galite tiketis is Nacionalines sveikatos tarnybos
(NHS) Skotijoje

Nacionaliné sveikatos tarnyba Skotijoje:
e padés jums nesirgti ir
e rlpinsis jumis, susirgus.

Mes teiksime saugias ir aukstos kokybés paslaugas, kurios buvo sukurtos taip,
kad atitikty pacienty, jy slaugytojy bei Seimy poreikius.

Paslaugos visiems

¢ Mes teiksime paslaugas, remdamiesi jusy sveikatos bei gydymo poreikiais, o
ne jusy gebejimu susimokéti uz jas.

e Mes jus aptarnausime oriai ir pagarbiai, hesvarbu kokia jlsy raseé, lytis, amzius,
seksualiné orientacija, tikéjimas, politiniai jsitikinimai ar nejgalumas.

Saugi, aukstos kokybés sveikatos priezitira

¢ Mes teiksime pacCios auksScCiausios kokybés priezilros bei gydymo paslaugas,
kokias galima tiekti su musy turimais iStekliais.

e Mes uztikrinsime, kad visi Nacionalinés sveikatos tarybos darbuotojai baty
teisingai apmokyti bei turéty jy darbui reikalingus jgudzius.

e Mes teiksime priezilros bei gydymo paslaugas saugioje bei Svarioje aplinkoje.

Atsakant j jusy poreikius

o Mes teiksime sveikatos paslaugas, atsizvelgdami | jusy poreikius ir, kai
imanoma, | jisy pageidavimus.

e Jeijums kelia susirtipinimag kai kurie jlisy priezitros aspektai (pvz.: dél jasy
kultGriniy skirtumy ar jsitikinimy), praSome su mumis apie tai pasikalbéti. Mes
gerbsime jusy nuomone ir kiek galédami jums padésime.

e Jei pageidausite ir jei duosite savo sutikimg, mes pasirapinsime, kad
sprendziant su jasy priezitra susijusius klausimus, dalyvauty jasy globéjai,
partneris / partneré ar Seima.

Bendravimas su jumis

e Mes su jumis aptarsime jlsy sveikatg bei jums reikalingg priezidra.

e Jeijums reikalingi tam tikri tyrimai ar gydymas, ir jei egzistuoja alternatyvus jy
variantas, mes jums apie jj paaiSkinsime. Mes iSdéstysime kiekvieno varianto
galimas rizikas bei privalumus.

e Mes pateiksime informacijg jums suprantamoje formoje (pvz.: jrasSytg garso
kaseteje arba kita negu angly kalba).

e Jei jums reikalingas vertéjas arba gesty kalbos vertéjas, arba jei turite kitokiy
ypatingy bendravimo poreikiy, mes pasirtipinsime, kad galétuméte susikalbéti.



Mes mielai sutiksime, kad su jumis ateity jisy globéjas, Seimos narys,
partneris / partneré ar draugas / drauge, jei jums reikalinga jy parama ar
manote, kad jie padés jums geriau iSsakyti savo nuomone.

Jei norétumeéte, kad koks nors kitas asmuo (nepriklausomas rémejas
(independent advocate)) jums suteikty paramg arba padéty jums geriau
iSsakyti savo nuomoneg, mes galime padéti jums tok| susirasti.

Jusy indeélis priimant sprendimus dél jusy priezitaros

Jus turite teise dalyvauti priimant sprendimus dél jasy prieziaros ir gydymo.

Norédami suzinoti daugiau, Zr. masy lankstinukg ‘Consent — it's your decision’

(‘Sutikimas — jj suteikiate jas’). Zr. psl. 14, jei norite suZinoti, kur galima gauti §j

lankstinuka.

Jus turite teise sutikti arba nesutikti su bet kokiu gydymu, apZzitromis arba

tyrimais, sveikatos tikrinimo ar diagnostinémis procediromis.

Kartais mes galime jus gydyti ir be jlsy sutikimo, pvz.:

= skubiu atveju, kai negalite pasakyti, ko norétuméte

= jei esate suauges asmuo ir jei negalite priimti sprendimy dél saves arba
negalite mums pasakyti apie savo sprendimus (tai yra vadinama ‘negalia’
(‘incapacity’))

= jei jums paskirtas gydymas pagal |statymg dél psichinés sveikatos (Mental
Health Act) arba

= jei esate jaunesnis / jaunesné negu 16-0s mety ir negalite suprasti, kas
jeina | gydyma arba negalite mums paaiskinti, ko norétumeéte.

Zr. psl. 13, jei norite daugiau suZinoti apie vaiky bei jaunuoliy, Zmoniy
besinaudojanciy psichinés sveikatos tarnybos paslaugomis bei suaugusiyjy su
‘negalia’ teises.

Jas turite teise pasirinkti, ar dalyvauti moksliniuose tyrimuose ar ne, taip pat
galite bet kada nutraukti savo dalyvavimag tokiuose tyrimuose, jei tai jmanoma.
Jus turite teise iS anksto pasakyti, jei nenorite, kad jus apzitréty arba gydyty
medicinos studentai. Tai neturés jokios jtakos jisy gaunamos priezitros
kokybei.

Prasome pasakyti, jei norétumeéte, kad jus apzidrint medicinos personalui
dalyvauty dar koks nors asmuo. Tai galéty bati jasy draugas / drauge,
giminaitis / giminaité, partneris / partneré, slaugytojas, kitas medicinos
darbuotojas arba nepriklausomas réméjas (independent advocate).

Bet kada, kol jums yra teikiamos medicinos paslaugos, galite pasiklausti
antros nuomones.

Prasome mums pasakyti, jei ateityje norétuméte kokio nors konkretaus
gydymo. Mes atsizvelgsime | jusy pageidavimus, jei atsitikty taip, kad ateityje
negalésite priimti dél saves sprendimuy.

Dél priemimy ligoninéje — galite dalyvauti jums parenkant ligonine bei gydantj
specialistg. Tai turite aptarti su savo Seimos gydytoju. Daugiau apie tai
suzinosite, apsilanke tinklapyje www.show.scot.nhs.uk/waiting/. Gali bati,



kad jasy pasirinkimo galimybés bus ribotos. Jei taip atsitikty, mes jums apie
jas paaiskinsime.

Informacijos jums suteikimas

e Mes jus informuosime apie vietoje teikiamas medicinos paslaugas. Zr. psl. 12,
jei norite suzinoti, kur galima gauti Sig informacija.

e Mes galime jus informuoti apie mums keliamus kokybeés standartus, kuriy
turime laikytis. Zr. psl. 8, jei norite suZinoti, kur galima gauti $ig informacija.

e Jus galite susipazinti su visy vykdomy patikrinimy ar paslaugy perzitry
ataskaitomis.

o Kokybiska informacijg apie susirgimus, jusy teises bei sveikg gyvenimo budag
galite gauti jvairiose formose.

e Mes jums praneSime darbuotojy, atsakingy uz jlasy priezitra, pavardes bei
kontaktinius duomenis.

e |SraSant jus iS ligonineés, jusy Seimos gydytojui bus nusiystas laiSkas apie jusy
gydyma ligoninéje. Mes supazindinsime jus su laiSko turiniu bei, jei
pageidausite, duosime jo kopija.

e Paprase, galite gauti kopijas visy laiSky, faksy ar el. laiSky, kuriuos
Nacionalinés sveikatos tarnybos darbuotojai rasé apie jlsy priezilrg bei
gydyma.

Saugus jusy informacijos laikymas

e Nacionaliné sveikatos tarnyba pagal jstatymus privalo visg jasy informacijg
laikyti konfidencialiai.

e Mes saugosime tikslig informacijg apie jums suteiktas paslaugas, kuri bus
nuolatos atnaujinama. Si informacija gali bati suradyta popieriuje arba laikoma
kompiuteryje, arba ir vienaip ir kitaip, ji yra saugiai laikoma jvairiose
Nacionalinés sveikatos tarnybos patalpose.

e Ateityje planuojame vis daugiau ir daugiau informacijos apie jlusy sveikatg
saugoti kompiuteryje. Tai palengvins Nacionalinés sveikatos tarnybos
personalui rasti informacijg apie jus bei suteikti jums reikalingas paslaugas,
nesvarbu kur bebltuméte.

e Jei uzsiregistravote Seimos gydytojy poliklinikoje (GP surgery), jums buvo
paskirtas identifikuojantis numeris, kuris yra vadinamas Visuomenés sveikatos
rodikliu (Community Health Index number) (sutrumpintai - CHI). Jei tik
imanoma, jusy Visuomeneés sveikatos rodiklis yra jraSomas visuose
susijusiuose su jusy prieziura dokumentuose, kurie yra saugomi pas mus. Tai
padeda uZztikrinti, kad informacija apie jus nebdty sumaisyta su kity pacienty
informacija. Be to, tai palengvina Nacionalinés sveikatos tarnybos personalui
surasti reikiamg medicinine informacijg apie jus, bei suteikia jiems galimybe
suteikti jums pacig geriausig priezitra.

e JUs turite teise Zinoti, kaip mes panaudojame informacijg apie jusy sveikata,
kaip ja dalinamés bei jg apsaugome. Praneskite mums, jei nenorite, kad
informacija apie jusy sveikatg bty perduota kitiems darbuotojams. Norédami
suzinoti daugiau, zitrékite musy lankstinukg ‘Confidentiality — it's your right’
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(‘Konfidencialumas — tai jisy teisé’). Zr. psl. 14, jei norite suZinoti, kur galima
gauti §j lankstinuka.

e Jus turite teise susipazinti su savo ligos istorija ir, jei pageidaujate, gauti jos
kopija. Norédami apie tai suzinoti, zr. masy lankstinukg ‘How to see your
health records’ (‘Kaip galima susipazinti su savo ligos istorija’). Zr. psl. 14, jei
norite suzinoti, kur galima gauti S lankstinuka.

Bendradarbiavimas tarpusavyje bei su kitais

e Visi Nacionalinés Sveikatos tarnybos skyriai bendradarbiaus tarpusavyje,
siekdami, kad jasy priezitra baty koordinuota ir nuosekili.

e Mes glaudZiai bendradarbiausime su kitomis organizacijomis, kurios taip pat
teikia priezidros bei paramos paslaugas bendruomenei. Tarp jy: vietos valdzios
istaigos, savanoriSkos organizacijos, nepriklausomi sveikatos priezitros
tiekéjai bei bendruomenés sveikatos grupés.

Kaip mes padésime jums islikti sveikiems

e Mes teiksime jums informacijg bei patarsime, kaip islikti kiek jmanoma
sveikesniems, mes remsime bei skatinsime jasy pastangas.

e Mes sillysime jums galimybes dalyvauti sveikatos patikrinimuose bei
susirgimy prevencijai skirtose programose.

Bendradarbiavimas su jumis, siekiant misy paslaugy gerinimo

e Mes atvirai ir sgziningai priimsime sprendimus dél pokyCiy masy paslaugose.

e Mes sieksime, kad priimant sprendimus dél masy paslaugy, dalyvauty
pacientai, slaugytojai bei plagioji visuomené. Zr. psl. 12, jei norite suZinoti, kaip
galétumeéte prie Sito prisidéti.

e Mes mokysimés i$ visy gauty pastaby bei nusiskundimy.

Pastabos bei nusiskundimai

e Mes laukiame bet kokiy pastaby apie jusy gautas paslaugas — ir gery, ir blogy.

e Mes jums praneSime, kas bus daroma dél jlusy pareiksty pastaby.

e Jei norite suzinoti, kg reikéty daryti, jei esate nepatenkinti dél bet kokio jasy
priezidros aspekto, zr. musy lankstinukg ‘Making a complaint about the NHS’
(‘Kaip pateikti skundg dél Nacionalinés sveikatos tarnybos darbo’). Zr. psl. 14,
jei norite suzinoti, kur galima gauti $j lankstinuka.

Jei laukiate priemimo pas gydytoja, tyrimy ar
gydymo
Jei esate jraSytas / jraSyta | priémimo pas gydytojg, tyrimy ar gydymo laukianciy

pacienty sgrasg, mes stengsimes, kad laukti jums reikéty kaip jmanoma trumpiau.
Paklauskite, kada galite tikétis bati priimtas / priimta.




Valstybiniai planai

Sveikatos departamentas (Health Department) sudaré planus visos Skotijos
mastu, kuriuose yra nurodyta, per kiek laiko turétuméte sulaukti konkretaus
priémimo pas gydytojus, tyrimy ar gydymo. Sie planai yra pateikiami Zemiau. Jei
jums pasakoma, kad turésite laukti ilgiau, negu kad nurodyta valstybiniame plane,
zr. ‘Kq turétuméte daryti, jei manote, kad mes nesilaikome savo kokybés
standarty’ puslapyje 8.

Kai kreipiatés j savo Seimos gydytojy poliklinika

Po to, kai kreipétés | savo Seimos gydytojy poliklinikg, per dvi darbo dienas turite
bati priimtas / priimta konsultacijai arba ji gali bati suteikta telefonu, jei jus Sito
pageidaujate. Poliklinikos darbuotojai padés jums apsispresti, | kokj specialistg
reikéty kreiptis. Tai gali bati Seimos gydytojas, poliklinikos slaugytoja ar kitas
medicinos darbuotojas.

Priémimai pas gydytoja ligoninéje

e Gave Seimos gydytojo nukreipima, neturéetumete laukti ilgiau kaip 26 savaites,
norédami ambulatoriSkai pasitikrinti pas ligoninéje dirbantj gydytoja.

e Nuo 2007-yjy mety pabaigos, gave Seimos gydytojo nukreipimg, neturétumeéte
laukti ilgiau kaip 18 savaiCiy, norédami ambulatoriSkai pasitikrinti pas
ligoninéje dirbantj gydytoja.

e Gydymo ligoninéje arba vienos dienos gydymo (be nakvynés) ligoninéje
neturétuméte laukti ilgiau kaip SeSis ménesius.

e Nuo 2007-yjy mety pabaigos, gydymo ligoninéje arba vienos dienos gydymo
(be nakvynés) ligoninéje neturétuméte laukti ilgiau kaip 18 savaiciy.

e Nuo 2007-yjy mety pabaigos, neturétuméte laukti ilgiau negu devynias
savaites, norédami, kad jums buty atliktas vienas iS zemiau nurodyty tyrimuy,
siekiant nustatyti sveikatos sutrikimo ar susirgimo priezast;.
= MRT Magnetinio rezonanso tyrimas (MRI scan)
=  Kompiuteriné tomografija (CT scan)
= Ultragarsinis tyrimas (Ultrasound)

» Rentgenokonstrastinis tyrimas su bariu (Barium scan)
= VirSutiné endoskopija (Upper endoscopy)

= Cistoskopija (Cystoscopy)

=  Sigmoidoskopija (Sigmoidoscopy)

= Kolonoskopija (Colonoscopy)

Ligoninés priimamasis (Accident and Emergency (A&E) department)

Nuo 2007-yjy pabaigos, atvykus | ligoninés priimamajj, ilgiausiai reikés laukti
keturias valandas, kol busite paguldyti | palatg, iSleisti namo arba perveZzti | kitg
ligonine.

Kataraktos operacija (Cataract surgery)
Nuo 2007-yjy pabaigos, gave Seimos gydytojo arba optiko nukreipimg kataraktos
operacijai, neturétuméte jos laukti ilgiau negu 18 savaiciy.
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Klubo sanario luzis (Hip fracture)
Nuo 2007-yjy pabaigos, jei susilauzysite klubo sgnarj ir bdsite paguldytas /
paguldyta | ortopedijos skyriy operacijai, pastaroji bus atlikta per 24 valandas.

Sirdies ligos

Jei jus apZilreéjes specialistas nusiuncia jus atlikti angiografijos (angiography)
tyrima, Sio tyrimo nereikés laukti ilgiau negu astuonias savaites.

Jei atlikus angiografijg paaiskéja, kad reikalinga Suntuoti Sirdj (heart bypass)
arba atlikti angioplastikg (angioplasty), Siy operacijy nereikés laukti ilgiau negu
18 savaiciy po angiografijos tyrimo.

Nuo 2007-yjy pabaigos, Seimos gydytojui nukreipus jus gydyti | Skausmo
kratinés srityje klinikg (Rapid Access Chest Pain Clinic), jums nereikés Sio
gydymo laukti ilgiau kaip 16 savaiciy.

Nuo 2007-yjy pabaigos, gave Sirdies specialisto nukreipimg gydymui, jo jums
nereikés laukti ilgiau negu 16 savaiciy.

Vézys

Jei gavote skuby savo Seimos gydytojo nukreipimg tyrimams ligoninéje ir jei
atlikus tyrimus paaiSkejo, kad sergate véziu, gydymo pradzios neturétuméte
laukti ilgiau negu 2 ménesius.

Jei tyrimai parodo, kad sergate kraties véZiu, jusy gydymas turéty prasidéti
vieno meénesio laikotarpyje nuo tos dienos, kai buvote informuota, kad sergate
Sia liga.

Jie gavote skuby savo Seimos gydytojo nukreipimg tyrimams ligoningje ir jei
atlikus tyrimus paaiskéjo, kad sergate imine leukemija, jusy gydymas turéty
prasidéti ne véliau kaip po meénesio.

Jei jusy vaikas gavo skuby savo Seimos gydytojo nukreipimg tyrimams
ligoninéje ir jei atlikus tyrimus paaiSkéjo, kad jis serga véziu, jo gydymas turéty
prasidéti ne véliau kaip po meénesio.

Kartais gali atsitikti taip, kad jasy rajono ligoninés bus taip apkrautos, kad bus
nejmanoma jvykdyti jisy gydymo nacionaliniuose planuose numatytuose laiko
rémuose. Tokiu atveju jums bus suteikta galimybé vaZiuoti j kitg Skotijos vieta, kur
galésite gauti gydymg per numatytg laikotarpj. Jei norite apie Sig galimybe
suzinoti daugiau, pasikalbékite su jus aptarnaujanCiu Nacionalinés sveikatos
tarnybos darbuotoju.



[Kaip uztikriname kokybes standarty Iaikqusi]

Buvo jkurta Skotijos Nacionalinés sveikatos tarnybos kokybés gerinimo
organizacija (NHS Quality Improvement Scotland), kuri yra atsakinga uz muasy
teikiamy, paslaugy kokybés gerinima. Ji nustato Skotijos Nacionalinés sveikatos
tarnybos paslaugy kokybés standartus. Ji nuolatos stebi bei perzilri teikiamas
paslaugas, siekdama uztikrinti, kad baty laikomasi Siame lankstinuke aprasyty
kokybés standarty.

Be to, Skotijos Nacionalinés sveikatos tarnybos kokybés gerinimo organizacija
teikia informacijg apie nacionalinius medicinos priezidros standartus bei iSsamiai
informuoja apie konkreciy susirgimy priezitros kokybés standartus.

Skotijos Nacionalinés sveikatos tarnybos kokybés gerinimo organizacijos
kontaktiniai duomenys:

NHS Quality Improvement Scotland

Elliott House

8-10 Hillside Crescent

Edinburgh

EH7 5EA

Telefonas: 0131 623 4300

Zinugiy telefonas: 0131 623 4383

Faksas: 0131 623 4299

El. pastas: comments@nhshealthquality.org
Tinklapis: www.nhshealthquality.org

K3 turétuméte daryti, jei manote, kad mes nesilaikome savo

kokybés standarty

e Jei nesate pilnai patenkinti jums suteikta priezitra arba suteiktomis
paslaugomis, daznai yra naudinga pasikalbéti su jus aptarnaujanciais
Nacionalinés sveikatos tarnybos darbuotojais.

e Savo vietiniame Pilie€iy konsultaciniame biure (citizens advice bureau) galite
gauti nepriklausomas konsultacijas bei paramg visais susijusiais su medicinos
paslaugomis klausimais. Zr. psl. 13, jei norite suzinoti, kaip rasti vietinj Piliegiy
konsultacinj biura.

e Jus galite pateikti skundg. Norédami apie tai suzinoti daugiau, ziarékite
lankstinukg ‘Making a complaint about the NHS’ (‘Kaip pateikti skundg dél
Nacionalinés sveikatos tarnybos darbo’). Zr. psl. 14, jei norite suzinoti, kur
galima gauti Sj lankstinuka.



Ko tikimés i jasy |

JUs padésite sau, kitiems pacientams ir Nacionalinés sveikatos tarnybos
personalui, jei:

Rupinsités savimi

Rapinkités savo sveikata ir gyvenkite sveikai. Tai reiskia:
e daugiau sportuokite

valgykite tinkamai subalansuotg maistg

meskite rakyti

nepiktnaudziaukite alkoholiu

nevartokite narkotiky ir

lytiniy santykiy metu naudokite prezervatyva.

Daugiau informacijos apie sveikg gyvenimo bldg gausite paskambine | Patarimy
apie sveikg gyvensenag linijg (Healthy living advice line) telefonu 08452 78 88 78
arba apsilanke tinklapyje www.healthyliving.gov.uk.

Nepraleiskite priéemimy pas gydytojaq

e Neveluokite pas gydytoja.

e Jei zZinote, kad véluosite, paskambinkite mums ir praneskite.

e Jei musy darbuotojas / darbuotoja eina aplankyti jisy namuose (pvz.: kadikiy
slaugytoja arba bendruomenés psichinés sveikatos slaugytoja), batinai laukite
jo / jos sutartg valanda.

e Skiriant ambulatoriniy priemimy ligoninéje laika, mes galime jums skambinti ir
susitarti dél jums tinkamo laiko. Tokiu atveju praSome mums pasakyti, koks
laikas jums baty tinkamiausias.

Praneskite mums, jei norite atSaukti priémima

e Jei negalite atvykti | jums paskirtg priemima, praneskite apie tai kaip jmanoma
anksciau, kad galétume jlsy priémimo laikg pasitlyti kitiems pacientams.

e Tuo atveju, jei jums uzsakéme automobilj, kuriuo turejote vaziuoti | priemimg
ligoninéje, taCiau jo jums nebereikia:
= Praneskite mums paskambine 0800 389 1333 (skambuciai nemokami) arba
= Susisiekite su ligonine ar klinika, | kurig vaziuosite, ir paprasykite, kad jie

atSaukty automobil;.

Pasirupinkite, kad mes galéetume su jumis susisiekti

e Pasirtpinkite, kad jusy Seimos gydytojy poliklinika, stomatologiné klinika bei
visos ligoninés ar klinikos, kuriose lankotés, turéty jisy naujausius
kontaktinius duomenis.

e PraSome mums pranesti, jei persikéléte gyventi kitur arba pasikeite jisy
telefonas.



Vykdykite duotus patarimus ir gydykités
e Stenkités vykdyti jums duotus patarimus bei gydykités taip, kaip buvo susitarta.
e Jeijums dél to neramu:
= pasikalbékite su asmeniu, kuris jums suteiké patarimus arba paskyré
gydyma
= kreipkités | savo Seimos gydytojo poliklinikg arba
= pasikalbékite su savo vietinés bendruomenés vaistinés personalu.

Klauskite apie viska, ko nesuprantate

e Pasakykite mums, jei ko nors nesuprantate apie savo susirgimg arba jo
gydymag — mes jums paaiskinsime.

e Jei kalbédami naudojame jums nezinomus zodZzius, paprasykite, kad juos
paaiskintume.

Tinkamai naudokite savo sveikatos tarnyba

e Jeijusy Seimos gydytojy poliklinika uzdaryta, taiau jums reikalinga skubi
pagalba, jus vis tiek galite gauti medicinos paslaugas bei patarimus. Jusy
vietiné Nacionalinés sveikatos tarnybos taryba (NHS board) teikia medicinos
paslaugas po darbo valanduy.

e Norédami medicinos paslaugy po darbo valandy, skambinkite | NHS 24
(Nacionalines sveikatos tarnyba — 24 val.) telefonu 08454 24 24 24.

e Skubiu atveju vaziuokite j artimiausig ligoninés priimamajj (Accident and
Emergency (A&E) department) arba skambinkite 999.

Bukite taktiski su sveikatos prieziliros personalu

e Elkités su sveikatos priezitros personalu mandagiai ir pagarbiai.

e Smurtas prieS Nacionalinés sveikatos tarnybos personalg arba pries kitus
pacientus yra absoliu€iai nepriimtinas. Smurtas yra suprantamas kaip zodinis
uzgauliojimas bei grasinimai, o taip pat ir fiziniai iSpuoliai. Dél panaudoto
smurto:
= galite bati iSkeldintas / iSkeldinta iS sveikatos priezitros jstaigos patalpy
» informacija apie jus gali buti perduota kitiems sveikatos paslaugy tiekéjams

arba
= informacija apie jus gali bati perduota policijai.

Mes nesitaikstysime su rasiniu, seksualiniu ar bet kokiu kitokiu persekiojimu ar
uzgauliojimu.

Bukite atsargus su vaistais

e Gerdami visus paskirtus vaistus vadovaukités musy nurodymais, pilnai baikite
gydymo kursa. PrieS nuspresdami pakeisti arba sustabdyti gydymo kursa,
pasikonsultuokite su savo gydytoju arba vaistininku.

e Nevartokite vaisty, kuriy galiojimas pasibaiges arba kurie buvo iSrasyti kam
nors kitam.
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Pasibaigusio galiojimo arba nesunaudotus vaistus atiduokite vaistininkui, kuris
juos saugiai iSmes.

Stenkités iS anksto uzZsisakyti pakartotinius receptus.

Vaistus laikykite saugioje vietoje, toliau nuo vaiky.

Jei esate paguldomas / paguldoma j ligonine, informuokite ligoninés personalg
apie visus jusy vartojamus vaistus. Geriausiai bty su savimi atsinesti visus
geriamus vaistus ir paduoti juos jus priziarinCiam ligoninés darbuotojui. Jei to
padaryti negalite, atsineskite visy vartojamy vaisty sgrasa ir paduokite jj
ligoninés darbuotojui.

Padékite mums sustabdyti infekcijos plitimg

Svarios rankos padeda sustabdyti infekcijos plitima. Visada nusiplaukite ir
nusisausinkite rankas prie$ eidami j ligoninés palata, ypa¢ po apsilankymo
tualete. Naudokite spirituotg ranky zelé, jei rasite jg prie palatos dury arba prie
lovos.

Jei jums atrodo, kad prie$ apzitrédamas / apziirédama jus medicinos
darbuotojas / darbuotoja pamirSo nusiplauti rankas, paprasykite, kad jis / ji tai
padaryty.

Jeigu jus (arba kas nors, kas gyvena su jumis) sergate persalimo ligomis arba
viduriuojate, arba prastai jaucCiatés, stenkités nelankyti serganciyjy ligoninéje
tol, kol nepasveiksite.

Eidami lankyti serganciyjy ligoninéje, paklauskite palatos personalo, ar tam
Zzmogui galima atnesti maisto ir gérimuy.

Lankydami ligoninéje gulintj ligonj, nesédékite ant jo / jos lovos. Be to, vienu
metu pas ligonj turéty lankytis kaip jmanoma maziau zmoniy. Niekada
nelieskite tvarsciy, laseliniy ar kitos aplink lovg esancios aparattros.

Jei jums atrodo, kad Nacionalinés sveikatos tarnybos patalpos néra tokios
Svarios, kokios turéety bati, praneskite apie tai jos darbuotojui. Jei esate
ligoninéje, galite paprasyti pasikalbéti su palatos slaugytoja (Ward sister) arba
vyr. slaugytoja (Charge Nurse).

[Kaip dar galite padéti]

Kraujo, organy, audiniy arba kauly smegeny aukojimas

Kasmet paaukoto kraujo, organy, audiniy ir kauly smegeny déka yra iSgelbéjama
Simty zmoniy gyvybé. Tape donorais, galétuméte iSgelbéti ne vieno zmogaus
gyvybe arba pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Jei norétuméte tapti kraujo donoru, skambinkite 0845 90 90 999 arba
apsilankykite Skotijos Nacionalinés kraujo perpylimo tarnybos (Scottish
National Blood Transfusion Service) tinklapyje www.scotblood.co.uk.

Jei norétumeéte po mirties tapti organy arba audiniy donoru, uzsiregistruokite
Nacionalinés sveikatos tarnybos Organy donory registre (NHS Organ Donor
Register). Jums reikéty aptarti savo pageidavimag su artimiausiais Zzmonémis ir
nesiotis donoro kortele. Norédami gauti daugiau informacijos, skambinkite |
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Organy donory linijg (Organ Donor Line) telefonu 0845 60 60 400 arba
apsilankykite Nacionalinés sveikatos tarnybos Organy donory (NHS Organ
Donor) tinklapyje www.uktransplant.org.uk.

e Jeigu esate kraujo donoras ir norite suzinoti, kaip prisiregistruoti Britanijos
kauly Ciulpy registre (British Bone Marrow Register), skambinkite 0845 90 90
999 arba apsilankykite tinklapyje www.scotblood.co.uk. Jeigu nesate kraujo
donoras, taCiau norite gauti daugiau informacijos, kreipkités | Anthony Nolan
fondg (Anthony Nolan Trust) telefonu 0207 284 1234 arba apsilankykite
tinklapyje www.anthonynolan.org.uk.

Tapkite savanoriu arba dalyvaukite sprendimuose

e Jei norite prisijungti prie savanoriy, apie juasy rajone esancias galimybes
suzinosite susisieke su savo vietine Nacionalinés sveikatos tarnybos taryba
(NHS Board) (zZr. psl. 12, kur paaiskinta, kaip tg padaryti) arba su vietiniu
savanoriy centru (volunteer centre), arba apsilanke tinklapyje
www.volunteerscotland.info.

e Jei norite suzinoti, kaip mes pasiekiame, kad jlsy rajono Zzmonés dalyvauty
priimant sprendimus apie Nacionalinés sveikatos tarnybos paslaugas, arba jei
norite patys tame dalyvauti, kreipkités | savo vietinés Nacionalinés sveikatos
tarnybos taryba. Zr. psl. 12, jei norite suZinoti, kaip susisiekti su jsy vietine
Nacionalinés sveikatos tarnybos taryba (NHS board).

Praneskite mums savo nuomone apie musy tarnyba

e Padékite mums pagerinti savo paslaugas, iSsakydami savo nuomone,
nesvarbu, ar ji gera, ar bloga.

e Tai galite padaryti kalbédamiesi su personalu, dalyvaudami apklausose arba
pateikdami savo nuomone pasitlymy dézutése.

[Kur gauti daugiau informacijos]

Informacija apie Nacionalinés sveikatos tarnybos paslaugas ir
jusy sveikata
¢ Nemokamai skambinkite | Nacionalinés sveikatos tarnybos pagalbos

linijg (NHS Helpline) telefonu 0800 22 44 88 (Zinuciy telefonas 18001 0800
22 44 88), noredami gauti informacijg apie susirgimus bei paslaugas.

o Skambinkite | Nacionaline sveikatos tarnybg — 24 val. (NHS 24) telefonu
08454 24 24 24 (ZinuCiy telefonas 18001 08454 24 24 24), norédami
pasikonsultuoti dél susirgimy (mokésite kaip uz vietinius skambucius).

¢ Kreipkités j savo vietine Nacionalinés sveikatos tarnybos tarybg (NHS
Board), norédami gauti informacijg apie Nacionalinés sveikatos tarnybos jusy

rajone teikiamas paslaugas. Savo vietinés Nacionalinés sveikatos tarnybos
tarybos kontaktinius duomenis rasite telefony knygoje, skyriuje ‘sveikatos
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tarnybos’ (‘health services’), arba internete
www.show.scot.nhs.uk/organisations/orgindex.htm.

e Kreipkités j savo vietinj Pilie€iy konsultacinj biura (citizens advice
bureau), norédami nemokamai, konfidencialiai bei nepriklausomai
pasikonsultuoti jvairiais klausimais, jskaitant apie Nacionalinés sveikatos
tarnybos teikiamas paslaugas ir jusy teises. Jei norite pateikti skundg
Nacionalinei sveikatos tarnybai, taiau pries tai norite su kuo nors pasitarti
arba paprasyti pagalbos, jasy vietinis skyrius suteiks jums nesaliSkus
patarimus bei paramag. Sau artimiausio skyriaus ieSkokite savo rajono telefony
knygoje arba internete www.cas.org.uk.

¢ Naudokités internetu
= www.show.scot.nhs.uk pateikta informacija apie visos Salies bei vietines
sveikatos tarnybas.

= www.nhs24.com pateiktas pagalbinis vadovas bei sveikatos enciklopedija,
i§ kuriy galite suzinoti apie ligas, sveikatos sutrikimus bei gydyma. Cia taip
pat rasite savo rajono bendruomeneés vaistiniy darbo valandas.

= www.show.scot.nhs.uk/waiting pateikta informacija apie tai, kiek laiko
reikés laukti su Seimos gydytojo nukreipimu, kol jus ambulatoriSkai priims
ligoninés specialistas. Galite Sig informacijg perzidréti kartu su savo
Seimos gydytoju, kad baty lengviau apsispresti, kur norétuméte buti
nukreiptas / nukreipta sveikatos jvertinimui.

Informacija apie teises

e Jusy vietinis PilieCiy konsultacinis biuras (citizens advice bureau) gali
nemokamai, konfidencialiai bei neSaliSkai pakonsultuoti jvairiais klausimais.
Sau artimiausio skyriaus ieSkokite savo rajono telefony knygoje arba internete
www.cas.org.uk.

e Toks reiSkinys, kai Zzmogus negali pats priimti dél saves sprendimy arba negali
pasakyti kitiems asmenims apie savo priimtus sprendimus, yra vadinamas
‘negalia’ (‘incapacity’). Norédami daugiau suzinoti apie suaugusiyjy su negalia
teises, kreipkités | Visuomeninio globéjo skyriy:

The Office of the Public Guardian

Hadrian House

Callendar Business Park

Callendar Road

Falkirk

FK1 1XR

Telefonas: 01324 678 300

Faksas: 01324 678 301

Tinklapis: www.publicguardian-scotland.gov.uk

e Norédami gauti daugiau informacijos apie vaiky ir jaunuoliy teises, kreipkités i
Skotijos Vaiky teisinj centra;

The Scottish Child Law Centre
54 East Crosscauseway
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Edinburgh

EH8 9HD

Informaciné pagalbos linija: 0131 667 6333

Nemokamas telefono numeris jaunesniems negu 18-os mety Zmonéms: 0800
328 8970

Faksas: 0131 662 1713

Tinklapis: www.sclc.org.uk

Norédami gauti daugiau informacijos apie serganciy psichinémis ligomis
Zzmoniy teises bei rasti informacijos ir patarimy apie |statyme dél suaugusiyjy
su negalia (Adults with Incapacity Act) apibréztas Zmogaus teises, kreipkités |
Psichinés gerovés komisijg Skotijoje:

The Mental Welfare Commission for Scotland

Argyle House

3 Lady Lawson Street

Edinburgh

EH3 9SH

Telefonas: 0131 222 6111

Faksas: 0131 222 6112

Tinklapis: www.mwcscot.org.uk

[Kiti Sios serijos Iankstinukai]

Sis lankstinukas yra vienas i§ S$ios serijos lankstinuky. Kiti Sios serijos
lankstinukai:

S

Confidentiality — it’s your right: How the NHS protects your personal health
information (Konfidencialumas — tai jusy teisé. Kaip Nacionaliné sveikatos
tarnyba saugo informacijg apie jisy asmenine sveikatg)

How to see your health records (Kaip galima susipaZzinti su savo ligos istorija)

Making a complaint about the NHS (Kaip pateikti skundg dél Nacionalines
sveikatos tarnybos darbo)

Consent —it's your decision: How you should be involved in decisions about
your health care and treatment (Sutikimas — jj suteikiate jus: kaip galite
dalyvauti priimant sprendimus dél jasy sveikatos prieZitros bei gydymo)

iuos lankstinukus galite gauti:
IS Seimos gydytojo, stomatologinése klinikose ir ligoninése
kitose vietose, kur yra teikiamos Nacionalinés sveikatos tarnybos paslaugos
paskambine | Nacionalinés sveikatos tarnybos pagalbos linijg (NHS Helpline)
telefonu 0800 22 44 88 (zinuciy telefonas 18001 0800 22 44 88)
www.hris.org.uk ir
savo vietiniame PilieCiy konsultaciniame biure (citizens advice bureau),
(artimiausio biuro ieSkokite internete www.cas.org.uk arba savo rajono
telefony knygoje).
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Laukiame jusy pastaby!

Norétume suzinoti jusy nuomone apie $§j lankstinuka. PraSome uZzpildyti Sig formg
ir nemokamu pastu iSsiysti jg | Skotijos Sveikatos teisiy informacine tarnyba,

esandig prie Skotijos Vartotojy tarybos:

Health Rights Information Scotland
Scottish Consumer Council
FREEPOST GW5277

Glasgow

G1 3BR (pasto Zenklo nereikia)

1. Kur gavote Sj lankstinuka?

[ ] I8 Seimos gydytojo [ ]Ligoninéje
[ ] Pas stomatologg [ ] Vaistinéje
[ ] Paramos grupéje [ ] Internete

[ ] Kitur (prasau nurodyti) ...........ccccoooeeoeoeeeeceeeeeeeeeeeeee

2. Kiek jums mety?
[ ]Maziau negu 16 [ ]26 —60
[ ]16-25 []Virs 60

3. Ar jums pasirodé, kad Sis lankstinukas yra...
[ ] labai naudingas?
[ ] naudingas?
[ ] nelabai naudingas?

[ ] visai nenaudingas?

4. Ar jums pasirodé, kad Sis lankstinukas yra ...
[ ] labai lengvai suprantamas?
[ ]lengvai suprantamas?
[ ] nelabai lengvai suprantamas?

[ ] sunkiai suprantamas?
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5. Ar yra kas jums ypatingai patiko Siame lankstinuke? Prasome paaiskinti.

6. Ar yra kas jums ypatingai nepatiko Siame lankstinuke? PraSome
paaiskinti.

8. Ka manote apie Sio lankstinuko dizaing (kaip jis atrodo)?
[ ]Labai geras
[ ] Geras
[ ] Prastas

[ ] Labai prastas

9. Ar galite pasitlyti, kaip patobulinti Sj lankstinuka?

Dékojame, kad dalyvavote apklausoje.
Mes vertiname jisy nuomone bei pastabas.
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Mes padaréme viska, kg galéjome, kad Siame lankstinuke bty pateikta teisinga
informacija. TaCiau S8is lankstinukas yra skirtas tik jusy susipazinimui, todél
nereikéty juo remtis kaip iSsamiu teisiniu iSdéstymu. Jei galvojate pateikti ieskinj,
jums vertéty kreiptis | advokatg, PilieCiy konsultacinj biurg (citizens advice
bureau) arba kitg konsultacine agentdra.

I3leido Skotijos Sveikatos teisiy informaciné tarnyba (Health Rights Information
Scotland), Skotijos Vartotojy tarybos (Scottish Consumer Council) projektas,
skirta Skotijos Vykdomajam sveikatos departamentui (Scottish Executive Health
Department).
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2-as leidimas ISleista 2006 m. liepos m. PerziGréjimo data 2007 m. liepos m.

Norédami Sig informacijg gauti kita kalba arba kitokioje formoje, skambinkite |
savo vietine Nacionalinés sveikatos tarnybos tarybg (NHS board). Jei jums
reikalinga pagalba tai padaryti, kreipkités | Nacionalinés sveikatos tarnybos
pagalbos linijg (NHS helpline) telefonu 0800 22 44 88 (Zinuciy telefonas 18001
0800 22 44 88). Arba apsilankykite tinklapyje www.hris.org.uk.
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