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AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) c÷OX •õ»RôO_îç³Qöö-AÌ[ý Eõç»K÷ åUãEõ %çY×X ×Eõ %ç`ç EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX 
 
AXAc÷O»»JôAa (NHS) c÷OX •õ»RôO_îç³Qö-A %ç]Ì[ýç f 
• %çYXçãEõ Ø‘öçØšöî[ýçX Ì[ýçFãTö açc÷ç^î EõÌ[ý[ý, A[ýe 
• %çYXçÌ[ý Y×Ì[ý»Jô^ïç EõÌ[ý[ý ^×V %çY×X %aÇØšö c÷ãÌ^ YäQÍöX* 

 
%ç]Ì[ýç %çYXçãEõ AEõ»RôOç ×XÌ[ýçYV, =ð»JÇô]çãXÌ[ý åa[ýç åVã[ýç å »̂RôOç åÌ[ýçGÝ C TöçãVÌ[ý åa[ýEõ C Y×Ì[ý[ýçÌ[ýãVÌ[ý »Jôç×c÷Vç YÉÌ[ýS EõÌ[ýçÌ[ý 
=ã�ã`î éTöÌ[ýÝ EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷*  
 
a[ýçÌ[ý LXî åa[ýç 
• %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý »RôOçEõç åVCÌ^çÌ[ý aç]ãUïîÌ[ý ×\ö×wøãTö XÌ^, %çYXçÌ[ý Ø‘öçØšöî ×Eõe[ýç ×»Jô×EõdaçÌ[ý YÒãÌ^çLXÝÌ^TöçÌ[ý ×\ö×wøãTö 

åa[ýç å^çGçã[ýç* 
• %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý açãU a¶ö‚çX C ]^ïçVçÌ[ý aã† %ç»JôÌ[ýS EõÌ[ýã[ýç, %çYXçÌ[ý [ýSï, ×_†, [ýÌ^a, å^ìXç\öîça, Wý]ï×[ý`Ÿça, 

Ì[ýçLêX×TöEõ ×[ý`Ÿça ×Eõe[ýç YÒ×Tö[ýμùEõTöç, ^çc÷O åc÷çEõ Xç åEõX* 
 
×XÌ[ýçYV, =ð»JÇô]çãXÌ[ý Ø‘öçØšöîãa[ýç 
• %ç]Ì[ýç %çYXçãEõ a[ýä»JôãÌ^ \öçã_ç åa[ýç C ×»Jô×Eõdaç å^çGçã[ýç, %ç]çãVÌ[ý YÒçYî aeG×Tö aeØšöçX %XÇ^çÌ^Ý* 
• %ç]Ì[ýç ×X×¸JôTö EõÌ[ýã[ýç å^ AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS)-A ^çÌ[ýç EõçL EõãÌ[ýX TöçãVÌ[ý aEõã_Ì[ýc÷O ×XãLÌ[ý EõçãLÌ[ý LXî a×PöEõ 

æ®Ïô×Xe C VlùTöç %çä»K÷* 
• %ç]Ì[ýç ×XÌ[ýçYV C Y×Ì[ý¬K÷~ Y×Ì[ýã[ýã` åa[ýç C ×»Jô×Eõdaç å^çGçã[ýç* 
 
%çYXçÌ[ý »Jôç×c÷VçÌ^ açQÍöç åVCÌ^ç 
• %ç]Ì[ýç A]X Ø‘öçØšöîãa[ýç å^çGçã[ýç ^ç %çYXçÌ[ý »Jôç×c÷Vç A[ýe, ^ãTöç»RôOç a�ö[ý, %çYXçÌ[ý Y»K÷³V ×[ýã[ý»JôXç EõÌ[ýã[ý*  
• ^×V %çY×X %çYXçÌ[ý ^ä±óöÌ[ý åEõçåXç [ýîçYçãÌ[ý ×»Jô×Ü™öTö UçãEõX (å^]X, %çYXçÌ[ý ae•Êõ×Tö [ýç %çYXçÌ[ý Wý]ï×[ý`ŸçãaÌ[ý 

EõçÌ[ýãS), Töçc÷ã_ VÌ^ç EõãÌ[ý Ac÷O ×[ýbãÌ^ %ç]çãVÌ[ý açãU EõUç [ý_ÇX* %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý ]Töç]TöãEõ `Òˆùç EõÌ[ý[ý A[ýe å^ 
\öçã[ý Yç×Ì[ý %çYXçãEõ açc÷ç^î EõÌ[ýã[ýç* 

• ^×V AãTö %çYXçÌ[ý açc÷ç^î c÷Ì^, A[ýe %çY×X %çYXçÌ[ý %XÇ]×Tö åVX, %ç]Ì[ýç ×X×¸JôTö EõÌ[ýã[ýç ^çãTö %çYXçÌ[ý åa[ýEõ, 
Yç»RôOÛXçÌ[ý ×Eõe[ýç Y×Ì[ý[ýçÌ[ý %çYXçÌ[ý ^ä±óöÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý ×aˆùçÜ™ö ×XãTö YçãÌ[ýX* 

 
%çYXçÌ[ý açãU EõUç [ý_ç 
• %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý ×[ýbãÌ^ Ø‘öçØšöî A[ýe åEõçãXç YÒEõçãÌ[ýÌ[ý åa[ýçÌ[ý YÒãÌ^çLXÝÌ^Töç UçEõã_ %çYXçÌ[ý açãU EõUç [ý_ã[ýç*  
• ^×V %çYXçÌ[ý YÌ[ýÝlùç [ýç ×»Jô×EõdaçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷Ì^ A[ýe ×\ö~ [ýî[ýØšöç %çYXçÌ[ý ålùäy åXCÌ^ç å^ãTö YçãÌ[ý, åaEõUç 

%ç]Ì[ýç %çYXçãEõ Y×Ì[ý›õçÌ[ý \öçã[ý FÇã_ [ý_ã[ýç* %ç]Ì[ýç YÒãTöîEõ»RôOç =YçÌ^ [ýç YVãlùãYÌ[ý MgÇõ×Eõ %çÌ[ý YÒTöîç×`Tö aÇ×[ýWýç 
a+ãEïõ [ýã_ åVã[ýç* 

• %ç]Ì[ýç A]X\öçã[ý %çYXçãEõ TöUî åVã[ýç å^»RôOç %çY×X [ýÇMõãTö YçãÌ[ýX (å^]X æ»RôOãY ×Eõe[ýç c÷OeãÌ[ýLÝ »K÷çQÍöç %Xî 
\öçbçÌ^)*  

• ^×V %çYXçÌ[ý AEõLX åVç\öçbÝ ×Eõe[ýç c÷O`çÌ[ýçÌ[ý \öçbçÌ[ý åVç\öçbÝ _çãG, %U[ýç \öç[ýYÒEõç` a+EõÞÌ^ ×[ýã`b %Xî 
»Jôç×c÷Vç UçãEõ, Töçc÷ã_ %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý LãXî açc÷çã^îÌ[ý [ýî[ýØšöç EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýç* 

• ^×V %çY×X »JôçX å^ AEõLX ^±óöEõçÌ[ýÝ, AEõLX Y×Ì[ý[ýçãÌ[ýÌ[ý aVaî, AEõLX Yç»RôOÛXçÌ[ý ×Eõe[ýç AEõLX [ýμ Çù %çYXçãEõ 
%çYXçÌ[ý ]Töç]Tö YÒEõçã` ac÷çÌ^Töç EõÌÌ[ýÓEõ ×Eõe[ýç %çYXçãEõ açc÷ç^î EõÌ[ýÓEõ, Töçc÷ã_ %ç]Ì[ýç Ac÷O açc÷ç^îãEõ Ø‘öçGTö 
LçXçã[ýç* 
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• ^×V %çY×X %Xî Eõç=ãEõ %çYXçÌ[ý ]Töç]Tö YÒEõçã` %çYXçãEõ ac÷çÌ^Töç ×VãTö ×Eõe[ýç açc÷ç^î EõÌ[ýãTö ×VãTö »JôçX 
(AEõLX Ø‘öTöÜ—ö Yãlù-[ý_çÌ[ý å_çEõ), Töçc÷ã_ åa [ýî[ýØšöç EõÌ[ýãTö açc÷ç^î EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýç* 

 
%çYXçÌ[ý ^ä±óöÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý ×aˆùçãÜ™ö %çYXçãEõ L×QÍöTö EõÌ[ýç 
• %çYXçÌ[ý ^±óö C ×»Jô×EõdaçÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý ×aˆùçÜ™ö GÐc÷S %e` åXCÌ^çÌ[ý %×WýEõçÌ[ý %çYXçÌ[ý %çä»K÷* A×[ýbãÌ^ %çÌ[ýC LçXãTö 

»c÷ã_ %ç]çãVÌ[ý Ac÷O _ÝZõã_»RôO åVFÇX f ‘m¤§wZ - m¤§wZ †`Iqvi e¨vcv‡i wm×vš— †b‡eb AvcwbB’ (‘Consent – 
it’s your decision’)* Ac÷O _ÝZõã_ä»RôOÌ[ý Eõ×Y åEõçUçÌ^ YçCÌ^ç ^çã[ý TöçÌ[ý LãXî YÊœöç 13 åVFÇX* 

• åEõçåXç ×»Jô×Eõdaç, YÌ[ýÝlùç, A[õe •̃õÝ×Xe C åÌ[ýçG×XSïÌ̂  Y ù̂×Tö GÐc÷S EõÌ[ýç [ýç Xç EõÌ[ýçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý %çYXçÌ[ý %çä»K÷*  
• A]X %ãXEõ a]Ì^ %çaã[ý÷ ^FX %ç]Ì[ýç %çYXçãEõ %çYXçÌ[ý a¶ö‚×Tö »K÷çQÍöçc÷O ×»Jô×Eõdaç EõÌ[ýã[ýç, å^]X WýÌ[ýÓX f  

 åEõçX LÌ[ýÓÌ[ýÝ Y×Ì[ý×Øšö×TöãTö, ^×V %çY×X EõÝ »JôçX åa»RôOç %ç]çãVÌ[ý [ý_ãTö Xç  YçãÌ[ýX 
 ^×V %çY×X A]X åEõçX YÒçŠ[ýÌ^•õ å_çEõ c÷X ×^×X ×XãL åUãEõ ×XãLÌ[ý LXî ×aˆùçÜ™ö ×XãTö Xç YçãÌ[ýX ×Eõe[ýç 

%çYXçÌ[ý ×aˆùçÜ™ö %ç]çãVÌ[ý [ý_ãTö Xç YçãÌ[ýX [A»RôOçãEõ ‘%lù]Töç’ ('incapacity') [ý_ç c÷Ì^]  
 ^×V %çYXçÌ[ý ]çX×aEõ Ø‘öçØšöî %çc÷OXý (Mental Health Act)-AÌ[ý %çCTöçÌ^ ×»Jô×Eõdaç EõÌ[ýç c÷Ì^, ×Eõe[ýç   
 ^×V %çYXçÌ[ý [ýÌ^a 16-AÌ[ý XÝä»Jô c÷Ì^ A[ýe Ac÷O ×»Jô×EõdaçÌ^ ×Eõ ×Eõ L×QÍöTö Töç %çY×X [ýÇMõãTö Xç YçãÌ[ýX ×Eõe[ýç 

%çY×X EõÝ »JôçX Töç %ç]çãVÌ[ý [ý_ãTö Xç YçãÌ[ýX* 
×`£ C TöÌÌ[ýÓS-TöÌ[ýÓSÝ, ]çX×aEõ Ø‘öçØšöî åa[ýç [ýî[ýc÷çÌ[ýEõçÌ[ýÝ, ×Eõe[ýç %lù]Töç (incapacity) %çä»K÷ A]X YÒçŠ[ýÌ^›õ 
å_çåEõãVÌ[ý %×WýEõçÌ[ý ×[ýbãÌ^ %çÌ[ýC TöUî åEõçUçÌ^ YçCÌ^ç ^çã[ý TöçÌ[ LXî YÊœöç 12 åVFÇX*  

• Gã[ýbSçÌ[ý ]c÷QÍöçÌ^ %e` åXã[ýX ×Eõ Xç Töç ×ØšöÌ[ý EõÌ[ýçÌ[ý A[ýe BWýÌ[ýãSÌ[ý Gã[ýbSç åUãEõ å^ åEõçåXç a]ãÌ^ ×XãLãEõ 
YÒTöîçc÷çÌ[ý EõãÌ[ý åXCÌ^çÌ[ý, %çYXçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý %çä»K, ^×V åa»RôOç a�ö[ý c÷Ì^* 

• %çYXçãEõ Ø‘öçØšöîãa[ýçÌ[ý åEõçãXç »K÷çy-»K÷çyÝ YÌ[ýÝlùç [ýç ×»Jô×Eõdaç EõÌ[ýã[ýX ×Eõ Xç åa»RôOç %çãG åUãEõ Y»K÷³V EõãÌ[ý åXCÌ^çÌ[ý 
%×WýEõçÌ[ý %çYXçÌ[ý %çä»K÷* %çYXçãEõ å^ Ø‘öçØšöî åa[ýç %ç]Ì[ýç ×Vc÷O AÌ[ý LXî TöçÌ[ý åEõçãXç lù×Tö c÷ã[ý Xç* 

• %çYXçãEõ ^FX åEõçåXç Ø‘öçØšöîEõ]Þ YÌ[ýÝlùç EõãÌ[ýX TöFX ^×V Eõç=ãEõ =Y×ØšöTö Ì[ýçFãTö »JôçX, VÌ^ç EõãÌ[ý %ç]çãVÌ[ý 
LçXçX* =×X åEõçåXç [ýμ Çù, %ç±ÁÝÌ^, Yç»RôOÛXçÌ[ý ×Eõe[ýç ^±óöEõçÌ[ýÝ, %çãÌ[ýEõLX Ø‘öçØšöîEõ]Þ ×Eõe[ýç åEõçåXç Ø‘öTöÜ—ö Yãlù [ý_çÌ[ý 
å_çEõC c÷ãTö YçãÌ[ýX* 

• %çYXçÌ[ý åa[ýçGÐc÷SEõç_ÝX å^ åEõçãXç a]ãÌ^ %çY×X ×¥TöÝÌ^ AEõ»RôOç ]Tö Jôçc÷OãTö YçãÌ[ýX* 
• %çY×X \ö×[ýbîãTö ^×V åEõçãXç aÇ×X×Vrïô ×»Jô×Eõdaç Xç åYãTö »JôçX Töçc÷ã_, VÌ^ç EõãÌ[ý  %ç]çãVÌ[ý [ý_ÇX* %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý 

c÷O¬K÷ç ×[ýã[ý»JôXç EõÌ[ý[ý ^×V \ö×[ýbîãTö %çY×X %çYXçÌ[ý ×XãLÌ[ý ×[ýbãÌ^ ×XãL ×aˆùçÜ™ö ×XãTö a]Uï Xç c÷X*    
• c÷çaYçTöçã_Ì[ý AîçYãÌ^³RôOã]ä³RôOÌ[ý LXî, %çY×X åEõçX c÷çaYçTöçã_ ^çã[ýX A[ýe åEõçX å&`ç×_ºRôO %çYXçÌ[ý ×»Jô×Eõdaç 

EõÌ[ýã[ýX, åa»RôOç å[ýä»K÷ åXCÌ^çÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý %çY×X L×QÍöTö c÷ãTö YçÌ[ýã[ýX* A×[ýbãÌ^ %çYXçÌ[ý ×L×Y (GP)-Ì[ýý açãU 
%çã_ç»JôXç EõÌ[ýãTö c÷ã[ý, Töã[ý %çY×X %çÌ[ýC LçXãTö YçãÌ[ýX Ac÷O CãÌ^[ýaçc÷O»RôO åUãEõ f 
www.show.scot.nhs.uk/waiting * %çYXçÌ[ý å^ Y»K÷³Vm×_ %çä»K÷ Töç c÷Ì^ãTöç aÝ×]Tö WýÌ[ýãSÌ[ý c÷ãTö 
YçãÌ[ý* ^×V Töçc÷O c÷Ì^, %ç]Ì[ýç %çYXçãE A ×[ýbãÌ^õ FÇã_ [ý_ã[ýç* 

 
%çYXçãEõ TöUî åVCÌ^ç 
• %ç]Ì[ýç %çYXçãEõ ØšöçXÝÌ^ Ø‘öçØšöîãa[ýç a+ãEïõ TöUî åVã[ýç* Ac÷O TöUî åEõçUçÌ^ YçCÌ^ç ^çã[ý Töç LçXçÌ[ý LXî 11 YÊœöçÌ̂  

åVFÇX*  
• mS]çãXÌ[ý å^ ]çXV³Qö YÉÌ[ýãSÌ[ý %ç`ç %ç]çãVÌ[ý Eõç»K÷ åUãEõ EõÌ[ýç c÷Ì^ åa ×[ýbãÌ^ TöUî %ç]Ì[ýç %çYXçãEõ ×VãTö YçÌ[ýã[ýç* 

Ac÷O TöUî åEõçUçÌ^ YçCÌ^ç ^çã[ý Töç LçXçÌ[ý LXî 7 YÊœöçÌ^ åVFÇX* 
• %çY×X Ac÷O åa[ýç [ýî[ýØšöçÌ[ý å^ åEõçãXç ×XÌ[ýÝlùç ×Eõe[ýç YÇXÌ[ýÝlùS c÷ã_ TöçÌ[ý ×Ì[ýãYç»RôOÛ åVFãTö YçÌ[ýã[ýX*  
• Ø‘öçØšöî Y×Ì[ý×Øšö×Tö, %çYXçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý C Ø‘öçØšöîEõÌ[ý LÝ[ýX^çYãXÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý =ð»JÇô]çãXÌ[ý TöUî å[ý` EõTöm×_ %çEõçãÌ[ý YçCÌ^ç 

^çÌ^* 
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• %çYXçÌ[ý ^ä±óöÌ[ý Vç×Ì^ã±¼ö ×XãÌ^ç×LTö Eõ]ï»JôçÌ[ýÝãVÌ[ý Xç] A[ýe ×Eõ\öçã[ý CãVÌ[ý aã† å^çGçã^çG EõÌ[ýç å^ãTö YçÌ[ýã[ý Töç 
%ç]Ì[ýç [ýã_ åVã[ýç* 

• ^×V c÷çaYçTöçã_ ×Eõ»KÇ÷×VX UçEõçÌ[ý YÌ[ý %çYXçÌ[ý æ»K÷äQÍö »Jôã_ ^ç[ýçÌ[ý a]Ì^ c÷Ì^, %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý ×L×Y (GP)-Ì[ý Eõçä»K÷ 
%çYXçÌ[ý c÷çaYçTöçã_ UçEõçÌ[ý a]Ì^EõçÌ[ý  TöUî ×_ãF YçPöçã[ýç* %ç]Ì[ýç Ac÷O TöUî %çYXçãEõ åVFãTö åVã[ýç A[ýe %çY×X 
»Jôçc÷Oã_ AEõ»RôOç Eõ×Y åV[ý* 

• %çYXçÌ[ý Y×Ì[ý»Jô^ïç C ×»Jô×Eõdaç a¶‘öãμù AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) Eõ]ï»JôçÌ[ýÝãVÌ[ý å_Fç å^ åEõçX ×»Jô×Pö, Zõîçj [ýç c÷Oã]c÷O_ 
%çY×X åVFãTö »Jôçc÷Oã_ TöçÌ[ý Eõ×Y %çYXçãEõ åV[ý*  

 
%çYXçÌ[ý TöUî ×XÌ[ýçYãV Ì[ýçFç 
• AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS)-A %çYXçÌ[ý a+ÌåEïõ TöUî åGçYXÝÌ^ Ì[ýçFç %ç]çãVÌ[ý %çc÷OXGTö EõTöÛ[ýî* 
• %çY×X å^ ^±óö YçX åam×_Ì[ý a[ýïaç+Ò×TöEõ C ×X\ÇöÛ_ åÌ[ýEõQïö %ç]Ì[ýç Ì[ýçFã[ýç* Ac÷O åÌ[ýEõQïöm×_ EõçGãL å_Fç c÷Ì^, 

Eõ×+=»RôOçãÌ[ý Ì[ýçFç c÷Ì^, ×Eõe[ýç VÇc÷O\öçã[ýc÷O Ì[ýçFç c÷Ì^, A[ýe AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS)-AÌ[ý ×[ý×\ö~ LçÌ^GçÌ^ Töç 
aÇÌ[ý×lùTö\öçã[ý ]LÇTö Ì[ýçFç c÷Ì^*  

• \öý×[ýbîãTö %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý Ø‘öçØšöî a+ãEïõ %çÌ[ýC TöUî yÔ]`f å[ý×` EõãÌ[ý Eõ×+=»RôOçãÌ[ý Ì[ýçFã[ýç* AãTö %çYXçÌ[ý 
a+ãEïõ TöUî AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) Eõ]ÞÌ[ýç ac÷ãLc÷O FgÇãL Yçã[ýX ^çÌ[ý Zõã_ %çY×X å^FçãXc÷O UçEÇõX Xç åEõX  
%çYXçÌ[ý å^ Y×Ì[ý»Jô^ïç VÌ[ýEõçÌ[ý Töç %çY×X Yçå[ýX* 

• ^×V %çYXçÌ[ý Xç] åEõçãXç ×L×Y (GP) açLÛç×Ì[ýãTö åÌ[ý×LºRôOçÌ[ý EõÌ[ýç UçãEõ, Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý ×XLØ‘ö AEõ»RôOç aXçNþEõÌ[ýS 
X¶‘öÌ[ý UçEõã[ý ^çãEõ Eõ×]=×X×»RôO åc÷_UË c÷OXãQöj X¶‘öÌ[ý (Community Health Index number) (aeãlùãY 
CHI) [ý_ç c÷Ì^* ^FXc÷O a�ö[ý, %çYXçÌ[ý åa[ýç a+ãEïõÌ[ý å^ åEõçãXç åÌ[ýEõãQïö %ç]Ì[ýç Ac÷O ×aAc÷O»Jô%çc÷O (CHI) X¶‘öÌ[ý 
åÌ[ýãF åVã[ýç* %çYXçÌ[ý a+ãEïõ TöUî, AÌ[ý Zõã_, %ãXîÌ[ý TöãUîÌ[ý aã† ×]ã` ^çã[ý Xçý* %çÌ[ý %çYXçÌ[ý a+ãEïõ a×PöEõ 
QöçNþç×Ì[ý TöUî AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) Eõ]ï»JôçÌ[ýÝÌ[ýç %çÌ[ýC ac÷ãL FgÇãL Yçã[ýX A[ýe %çYXçãEõ a�öç[ýî a[ýä»JôãÌ^ \öçã_ç 
Y×Ì[ý»Jô^ïç åVCÌ^ç ^çã[ý* 

• %çYXçÌ[ý Ø‘öçØšöî a+×EïõTö [ýî×NþGTö TöUî EõÝ \öçã[ý %ç]Ì[ýç [ýî[ýc÷çÌ[ý Eõ×Ì[ý, å`Ì^çÌ[ý Eõ×Ì[ý %çÌ[ý aeÌ[ýlùS Eõ×Ì[ý åa»RôOç LçXçÌ[ý 
%×WýEõçÌ[ý %çYXçÌ[ý %çä»K÷* %Xî Eõ]ï»JôçÌ[ýÝãVÌ[ý Eõçä»K÷ %çYXçÌ[ý Ø‘öçØšöî a¶‘öãμù TöUî ^×V ×VãTö Xç »JôçX Töçc÷ã_ %ç]çãVÌ[ý 
[ý_ÇX* A ×[ýbãÌ^ %çÌ[ýC LçXçÌ[ý LXî %ç]çãVÌ[ý Ac÷O _ÝZõã_»RôO»RôOç åVFÇX f ‘åGçYXÝÌ^Töç – A×»RôO %çYXçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý’ 
(‘Confidentiality – it’s your right’)* Ac÷O _ÝZõã_ä»RôOÌ[ý Eõ×Y åEõçUçÌ^ YçCÌ^ç ^çã[ý Töç LçXçÌ[ý LXî 13 YÊœöçÌ̂  
åVFÇX* 

• %çYXçÌ[ý Ø‘öçØšöî a+×EïõTö åÌ[ýEõQï åVFçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý %çYXçÌ[ý %çä»K÷ A[ýe, ^×V %çY×X »JôçX, AEõ»RôOç Eõ×YC åYãTö 
YçãÌ[ýX* A ×[ýbãÌ^ LçXçÌ[ý LXî %ç]çãVÌ[ý Ac÷O _ÝZõã_»RôO»RôOç åVFÇXf ‘wb‡Ri †nj_& †iKW© wKfv‡e †`L‡eb’ (‘How 
to see your health records’)* Ac÷O _ÝZõã_ä»RôOÌ[ý Eõ×Y åEõçUçÌ^ YçCÌ^ç ^çã[ý Töç LçXçÌ[ý LXî 13 YÊœöçÌ^ 
åVFÇX* 

 
AEõaçãU A[ýe %XîãVÌ[ý açãU ×]ã_ EõçL EõÌ[ýç 
• AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS)-ÌAÌ[ýý a]Ø™ö ×[ý\öçG AEõaçãU ×]ã_ EõçL EõÌ[ýã[ý ^çãTö %çYXçÌ[ý ^±óö aÇœÇö C a†×TöYÉSï c÷Ì^*  
• %ç]Ì[ýç %XîçXî aeØšöç, ^çÌ[ýç Eõ×]=×X×»RôOãTö ^±óö å^çGçãXçãTö L×QÍöTö, TöçãVÌ[ý açãU ×X×[ýQÍö ac÷ã^ç×GTöçÌ^ EõçL EõÌ[ýã[ýç* 

AÌ[ý ]ãWýî %çä»K÷ ØšöçXÝÌ^ EõTÊöÛYlù, åØ‘ö¬K÷çãa[ýÝ aeØšöç, Ø‘öTöÜ—ö Ø‘öçØšöî Y×Ì[ý»Jô^ïçVçXEõçÌ[ýÝ C Eõ×]=×X×»RôO Ø‘öçØšöî GÐÓYm×_* 
 
%çYXçãEõ Ø‘öçØšöî[ýçX UçEõãTö açc÷ç^î EõÌ[ýçÌ[ý LXî %çYXçÌ[ý açãU ×]ã_ EõçL EõÌ[ýç 
• %çY×X ×Eõ\öçã[ý ^Uça�ö[ý Ø‘öçØšöî[ýçX UçEõãTö YçãÌ[ýX TöçÌ[ý LXî %ç]Ì[ýç TöUî C YÌ[ýç]`ï åVã[ýç, A[ýe %çYXçãEõ Töç 

EõÌ[ýãTö ac÷çÌ^Töç C =daçc÷ åVã[ýç* 
• %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý %aÇF ×X[ýçÌ[ýãSÌ[ý =ã�ã`î %çYXçãEõ •˜õÝ×Xe C Eõ]ïaÉ»JôÝãTö %e` GÐc÷ãSÌ[ý aÇã^çG åV[ý* 
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%ç]çãVÌ[ý åa[ýçÌ[ý =~×TöÌ[ý LXî %çYXçÌ[ý açãU ×]ã_ EõçL EõÌ[ýç 
• %ç]çãVÌ[ý åa[ýçÌ^ Y×Ì[ý[ýTöÛãXÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý ×aˆùçÜ™ö %ç]Ì[ýç åFç_çã]_ç \öçã[ý C aVÇYçãÌ^ åXã[ýç* 
• %ç]Ì[ýç åa[ýçÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý ×aˆùçÜ™ö ×XãTö åÌ[ýçGÝãVÌ[ý, ^±óöEõçÌ[ýÝãVÌ[ý C LXGåSÌ[ý aVaîãVÌ[ýõ L×QÍöTö EõÌ[ýã[ýç* ×Eõ\öçã[ý L×QÍöTö 

c÷CÌ^ç ^çÌ^ åac÷O TöãUîÌ[ý LXî YÊœöç 10 åVFÇX*  
• %ç]Ì[ýç åEõçåXç ]Ü™ö[ýî C %×\öã^çG åYã_ Töç åUãEõ ×`lùç GÐc÷S EõÌ[ý[ý* 
 
]Ü™ö[ýî C %×\öã^çG 
• %çY×X å^ åa[ýç åYãÌ^ä»K÷X åa [ýîçYçãÌ[ý \öçã_ç [ýç ]³V å^ åEõçãXç ]Ü™ö[ýîãEõ %ç]Ì[ýç Ø‘öçGTö LçXçc÷O*    
• %çY×X åEõçåXç ]Ü™ö[ýî EõãÌ[ý UçEõã_ TöçÌ[ý Zõ_çZõ_ ×Eõ c÷ã[ý åa»RôOç %çYXçãEõ LçXçã[ýç* 
• %çYXçÌ[ý ^ä±óöÌ[ý å^ åEõçåXç Y ï̂çãÌ̂  %çY×X ^×V FÇ̀ Ý Xç UçãEõX Töçc÷ã_ ×Eõ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý åa ×[ýbãÌ̂  TöUî åYãTö »c÷ã_ %ç]çãVÌ[ý 

Ac÷O _ÝZõã_»RôO åVFÇX f ‘AX.Ac÷O»Jô.Aa a+ãEïõ %×\öã^çG EõÌ[ýç’ (‘Making a complaint about the NHS’)* AÌ[ý 
Eõ×Y åEõçUçÌ̂  YçCÌ̂ ç ^çã[ý TöçÌ[ý LãXî 13 YÊœöçÌ̂  åVFÇX* 

 
 
AîçYãÌ^³RôOã]³RôO, YÌ[ýÝlùç [ýç ×»Jô×EõdaçÌ[ý LXî %ãYlùç EõÌ[ýç 
 
^×V %çYXçãEõ AEõ»RôOç AîçYãÌ^³RôOã]³RôO, æ»RôOºRôO [ýç ×»Jô×EõdaçÌ[ý LXî CãÌ^×»RôOe ×_ºRôO [ýç %ãYlùçÌ[ý Töç×_EõçÌ^ UçEõãTö c÷Ì^, Töçc÷ã_ 
%ç]Ì[ýç %ãYlùçÌ[ý a]Ì^ ^Tö»RôOç a�ö[ý Eõ] EõÌ[ýçÌ[ý æ»Jôrôç EõÌ[ýã[ýç* %åYýlùçÌ[ý a]Ì^ EõTö»RôOç _¶‘öç c÷ãTö YçãÌ[ý ×Lpûçaç EõÌ[ýÓX* 
 
LçTöÝÌ^ »RôOçãGïÅ»RôOm×_ 
åc÷_UË ×QöYç»RôOÛã]³RôO (Health Department) açÌ[ýç •õ»RôO_îçã³QöÌ[ý LXî »RôOçãGïÅ»RôO ×PöEõ EõãÌ[ýä»K÷ ^çÌ[ý ]ãWýî ×PöEõ EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷ 
å^ %çYXçÌ[ý EõTö TöçQÍöçTöç×QÍö EõãÌ^Eõ WýÌ[ýãSÌ[ý AîçYãÌ^³RôOã]³RôO, æ»RôOºRôO [ýç ×»Jô×Eõdaç YçCÌ^ç =×»Jôd* Ac÷O »RôOçãGïÅ»RôOm×_ ×Xä»Jô åVCÌ^ç 
c÷ã_ç* ^×V %ç]Ì[ýç %çYXçãEõ [ý×_ å^ LçTöÝÌ^ »RôOçãGïÅ»RôO a]ãÌ^Ì[ý æ»JôãÌ^ å[ý`Ý a]Ì^ %çYXçãEõ %[ý`îc÷O %ãYlùç EõÌ[ýãTö c÷ã[ý 
Töçc÷ã_ ‘%çY×X ^×V ]ãX EõãÌ[ýX å^ %ç]Ì[ýç %ç]çãVÌ[ý ]çX YÉÌ[ýS EõÌ[ý×»K÷ Xç Töçc÷ã_ ×Eõ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý’ (‘What to do if 
you think we’re not meeting our standards’) Ac÷O _ÝZõã_ä»RôOÌ[ý 7 YÊœöçÌ^ åVFÇX* 
 
%çYXçÌ[ý ×L×Y (GP) açLÛç×Ì[ýÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýç 
^FX %çY×X %çYXçÌ[ý ×L×Y (GP) açLÛç×Ì[ýãTö å^çGçã^çG EõãÌ[ýX, TöFX %çYXçÌ[ý YÒãÌ̂ çLX c÷ã_, VÇc÷O Eõ]ï×VãXÌ[ý ]ãWýî 
EõçÌ[ýÓÌ[ý açãU %çYXçÌ[ý YÌ[ýç] ï̀ åXCÌ̂ çÌ[ý LXî åVFç EõÌ[ýãTö [ýç EõUç [ý_ãTö YçÌ[ýç =×»Jôd* Ac÷O açLÛç×Ì[ý »RôOÝ] %çYXçãEõ ×aˆùçÜ™ö 
×XãTö açc÷ç^î EõÌ[ýã[ý å^ %çYXçÌ[ý YÒãÌ̂ çLX]ãTöç Y×Ì[ý»Jô ï̂ç EõçÌ[ý åVCÌ̂ ç =×»Jôd* c÷O×X ×L×Y (GP), YÒîçEõ×»RôOa Xçaï, ×Eõe[ýç %Xî 
åEõçX Ø‘öçØšöî a+×EïõTö åY`çVçÌ[ý c÷ãTö YçãÌ[ýX* 
 
c÷çaYçTöçã_Ì[ý AîçYãÌ^³RôO]³RôO 
• ×L×Y (GP)-Ì[ýý Eõç»K÷ åUãEõ åÌ[ýZõçÌ[ýç_ [ýç aÇYç×Ì[ý` YçCÌ^çÌ[ý YÌ[ý c÷çaYçTöçã_ %ç=»RôOãYã`³RôO ([ý×c÷×[ý\öÛçãGÌ[ý ÌÌ[ýÓGÝ) 

AîçYãÌ^ä³RôO]ä³RôOÌ[ý LXî 26 aŠçãc÷Ì[ý å[ý`Ý %ãYlùç EõÌ[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷ã[ý Xç*  
• 2007 açã_Ì[ý å`b XçGçV, ×L×Y-Ì[ý Eõç»K÷ åUãEõ åÌ[ýZõçÌ[ýç_ [ýç aÇYç×Ì[ý` YçCÌ̂ çÌ[ý YÌ[ý %çYXçÌ[ý c÷çaYçTöçã_ %ç=»RôOãYã`³RôO 

AîçYãÌ̂ ³RôOã]ä³RôOÌ[ý LXî 18 aŠçãc÷Ì[ý å[ý`Ý %ãYlùç EõÌ[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷ã[ý Xç* 
• c÷OXãYã`³RôO [ýç åQö-ãEõa åÌ[ýçGÝ ×c÷açã[ý ×»Jô×EõdaçÌ[ý LXî %çYXçãEõ K÷Ì^ ]çãaÌ[ý å[ý`Ý %ãYlùç EõÌ[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷ã[ý Xç*  
• 2007 açã_Ì[ý å`b XçGçV, c÷OXãYã`³RôO [ýç åQö-ãEõa åÌ[ýçGÝ ×c÷açã[ý ×»Jô×EõdaçÌ[ý LXî %çYXçãEõ 18 aŠçãc÷Ì[ý å[ý`Ý 

%ãYlùç EõÌ[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷ã[ý Xç* 
• 2007 açã_Ì[ý å`b XçGçV, %çYXçãEõ XÌ̂  aŠçãc÷Ì[ý å[ý`Ý %ãYlùç EõÌ[ýãTö c÷ã[ý Xç ^×V åEõçãXç `çÌ[ýÝ×Ì[ýEõ a]aîç ×Eõe[ýç 
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%[ýØšöçÌ[ý LãXî %çYXçÌ[ý ×Xä»JôÌ[ý åEõçãXç AEõ»RôOç YÌ[ýÝlùç EõÌ[ýçãXçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷Ì̂ * 
 A]%çÌ[ý%çc÷O (MRI) •õîçX 
 ×a×»RôO (CT) •õîçX 
 %ç_®Ïôçaç=³Qö 
 å[ý×Ì[ýÌ^ç] •õîçX 
 %çYçÌ[ý Aã³Qöçã•õç×Y 
 ×aäºRôOçã•õç×Y 
 ×aGã]ç%çc÷OãQöçã•õç×Y 
 åEõçã_çãXçã•õç×Y 

 
%îç×jåQö³RôO C c÷O]çãLÛÅ×³a (A A³Qö c÷O) ×QöYç»RôOÛã]³RôO [Accident and Emergency (A&E) department]  
2007 açã_Ì[ý å`b XçGçV, ^FX %çY×X %îç×jåQö³RôO C c÷O]çãLÛÅ×³a (A A³Qö c÷O) ×QöYç»RôOÛã]ã³RôO [Accident and Emergency 
(A&E) department] %çaã[ýX, TöFX a[ýä»JôãÌ̂  å[ý̀ Ý c÷ã_ »JôçÌ[ý H³RôOç %ãYlùç EõÌ[ýãTö c÷ã[ý ^çÌ[ý YãÌ[ý %çYXçãEõ åEõçåXç CÌ̂ çãQïö 
\ö×TöÛ EõÌ[ýç c÷ã[ý,  æ»K÷äQÍö åVCÌ̂ ç c÷ã[ý ×Eõe[ýç %Xî c÷çaYçTöçã_ YçPöçãXç c÷ã[ý*  
 
Eõîç»RôOçÌ[ýçkô açLÛç×Ì[ý 
2007 açã_Ì[ý å`b XçGçV, åEõçãXç ×L×Y [ýç %Yä»RôOçã]×®ÏôºRôO ^×V %çYXçãEõ Eõîç»RôOçÌ[ýçkô %Uïçd æ»JôçãFÌ[ý »K÷ç×X %YçãÌ[ý`ãXÌ[ý 
LXî åÌ[ýZõçÌ[ý EõãÌ[ý UçãEõX, Töçc÷ã_ %çYXçãEõ %îçX×LCGÐç×ZõÌ[ý YÌ[ý 18 aŠçãc÷Ì[ý å[ý`Ý %ãYlùç EõÌ[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷ã[ý Xç* 
 
×c÷Y [ýç Yç»K÷ç ZÐõçEõ»JôçÌ[ý [ýç å\öã† ^çCÌ^ç  
2007 açã_Ì[ý å`b XçGçV , ^×V %çYXçÌ[ý ×c÷Y [ýç Yç»K÷çÌ[ý c÷çQÍö å\öå† ×GãÌ^ UçãEõ A[ýe %çYXçãEõ açLÛç×Ì[ýÌ[ý LXî 
c÷çaYçTöçã_Ì[ý åEõçåXç ×[ýã`b %Uï×Y×QöEõ c÷O=×X»RôO-A \ö×TöÛ EõÌ[ýç c÷ãÌ^ UçãEõ, Töçc÷÷ã_ %çYXçÌ[ý %YçãÌ[ý`X 24 H³RôOçÌ[ý ]ãWýî 
c÷ãTö c÷ã[ý*  
 
c÷çä»RôOÛÌ[ý %aÇF 
• ^×V %çY×X AEõLX å&`ç×_ºRôOãEõ åVFçX A[ýe CÌ[ýç %çYXçãEõ Aîç×tCGÐç×ZõÌ[ý LXî åÌ[ýZõçÌ[ý EõãÌ[ý, Töçc÷ã_ A»RôOç 

EõÌ[ýçãXçÌ[ý LXî %çYXçãEõ %ç»RôO aŠçãc÷Ì[ý å[ý`Ý %ãYlùç EõÌ[ýãTö c÷ã[ý Xç* 
• ^×V %çYXçÌ[ý Aîç×tCGÐç×Zõ EõÌ[ýç c÷ãÌ^ ×GãÌ^ UçãEõ %çÌ[ý TöçÌ[ýYÌ[ý %çYXçÌ[ý c÷ç»RôOÛ [ýçc÷OYça ×Eõe[ýç Aîç×tCYÀç×ºRôO 

%YçãÌ[ý`ãXÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷Ì^, Töçc÷ã_ AÌ[ý LXî %çYXçãEõ  18 aŠçãc÷Ì[ý å[ý`Ý %ãYlùç EõÌ[ýãTö c÷ã[ý Xç*  
• 2007 açã_Ì[ý å`b XçGçV, ^×V %çYXçãEõ %çYXçÌ[ý ×L×Y (GP) Ì[ýîç×YQö AîçEõãaa æ»JôºRôO åYc÷OX ×zõ×XãEõ 

×»Jô×EõdaçÌ[ý LXî åÌ[ýZõçÌ[ý EõãÌ[ýX, %çYXçãEõ 16 aŠçãc÷Ì[ý å[ý`Ý %ãYlùç EõÌ[ýãTö c÷ã[ý Xç* 
• 2007 açã_Ì[ý å`b XçGçV, ^×V %çYXçãEõ åEõçåXç c÷ç»RôOÛ å&`ç×_ºRôO ×»Jô×EõdaçÌ[ý LXî åÌ[ýZõçÌ[ý EõãÌ[ý UçãEõX, Töçc÷ã_ 

%çYXçãEõ 16 aŠçãc÷Ì[ý å[ý`Ý %ãYlùç EõÌ[ýãTö c÷ã[ý Xç* 
  
Eõîç³açÌ[ý  
• ^×V %çYXçãEõ %çYXçÌ[ý ×L×Y (GP) LÌ[ýÓÌ[ýÝ ×\ö×wøãTö c÷çaYçTöçã_ YÌ[ýÝlùçÌ[ý LXî åÌ[ýZõçÌ[ý EõãÌ[ýX A[ýe TöçÌ[ýYÌ[ý 

%çYXçÌ[ý Eõîç³açÌ[ý %çä»K÷ [ýã_ åVFç ^çÌ^, Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý ×»Jô×Eõdaç £Ì[ýÓ c÷CÌ^çÌ[ý LXî VÇc÷O ]çåaÌ[ý å[ý`Ý %ãYlùç 
EõÌ[ýãTö c÷ã[ý Xç* 

• ^×V YÌ[ýÝlùçÌ^ åVFç ^çÌ^ å^ %çYXçÌ[ý æ[ýÐºRôO [ýç Ø™öX Eõîç³açÌ[ý %çä»K÷, Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý QöçNþçÌ[ý %çYXçÌ[ý Eõîç³açÌ[ý c÷ãÌ^ä»K÷ 
[ý_çÌ[ý AEõ ]çãaÌ[ý ]ãWýî ×»Jô×Eõdaç £Ì[ýÓ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý* 

• ^×V %çYXçÌ[ý ×L×Y (GP) %çYXçãEõ LÌ[ýÓÌ[ýÝ\öçã[ý YÌ[ýÝlùçÌ[ý LXî c÷çaYçTöçã_ åÌ[ýZõçÌ[ý EõãÌ[ý UçãEõX, A[ýe %çYXçÌ[ý 
YÒ»Jô³Qö ×_=ãEõ×]Ì^ç [ýç Ì[ýãNþÌ[ý Eõîç³açÌ[ý %çä»K÷ [ýã_ åVFç ^çÌ^, Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý ×»Jô×Eõdaç £Ì[ýÓ c÷CÌ^çÌ[ý LXî AEõ 
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]çãaÌ[ý å[ý`Ý %ãYlùç EõÌ[ýçÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷ã[ý Xç* 
• ^×V %çYXçÌ[ý [ýç¬JôçãEõ %çYXçÌ[ý ×L×Y (GP) LÌ[ýÓÌ[ýÝ\öçã[ý YÌ[ýÝlùçÌ[ý LXî c÷çaYçTöçã_ åÌ[ýZõçÌ[ý EõãÌ[ý UçãEõX A[ýe 

TöFX CÌ[ý Eõîç³açÌ[ý c÷ãÌ^ä»K÷ [ýã_ åVFç ^çÌ^, Töçc÷ã_ AEõ]çãaÌ[ý ]ãWýî ×»Jô×Eõdaç £Ì[ýÓ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý* 
 
EõFãXç EõFãXç, %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ A_EõçÌ[ý c÷çaYçTöç_ aç×\öÛam×_ c÷Ì^ãTöç A]X [ýîØ™ö UçEõãTö YçãÌ[ý å^ LçTöÝÌ^ »»RôOçãGïÅ»RôO 
a]ãÌ^Ì[ý ]ãWýî %çYXçÌ[ý ×»Jô×Eõdaç YçCÌ^ç a�ö[ý c÷ã[ý Xç* ^×V AÌ[ýEõ] c÷Ì^, Töçc÷ã_ »RôOçãGïÅ»RôO a]ãÌ^Ì[ý ]ãWýî ×»Jô×Eõdaç £Ì[ýÓ 
EõÌ[ýçÌ[ýý LXî %çYXçãEõ •õ»RôO_îçã³QöÌ[ý %XîFçãX ^çCÌ^çÌ[ý aÇã^çG åVCÌ^ç c÷ã[ý* ^×V %çY×X A ×[ýbãÌ^ LçXãTö »JôçX, Töçc÷ã_ 
%çYXçÌ[ý ^ä±óö [ýç Y×Ì[ý»Jô^ïçÌ^ L×QÍöTö åEõçX AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) ºRôOçãZõÌ[ý açãU EõUç [ý_ÇX*   
 
 
%ç]Ì[ýç ×Eõ\öçã[ý ×X×¸JôTö Eõ×Ì[ý å^ mS]çX Ì[ýlùç EõÌ[ýç c÷ä¬K÷ 
 

AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) åEõçÌ̂ ç×_×»RôO c÷O]YÒÓ\öã]³RôO •õ»RôO_îç³Q ö(NHS Quality Improvement Scotland) aeØšöç×»RôO G×PöTö 
c÷ãÌ̂ ä»K÷ %ç]Ì[ýç å^ åa[ýç ×V×¬K÷ TöçÌ[ý ]çX =~Tö EõÌ[ýçÌ[ý =ã�ã`î* A×»RôO •õ»RôO_îçå³Qö AX.Ac÷O»Jô.Aa-AÌ[ý åa[ýçÌ[ý ]çX ×XWýïçÌ[ýS EõãÌ[ý* 
A×»RôO ×[ý×\ö~ åa[ýçÌ[ý ×XÌ̂ ×]Tö XLÌ[ýVç×Ì[ý C Y ï̂çã_ç»JôXç EõãÌ[ý UçãEõ ^çãTö Ac÷O _ÝZõã_æ»RôO å^ ]çXm×_Ì[ý [ýSïXç åVCÌ̂ ç c÷ãÌ^ä»K÷ 
åam×_ aÇ×X×¸JôTö\öçã[ý [ýLçÌ̂  Ì[ýçFç ^çÌ̂ *   
 
AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) åEõçÌ^ç×_×»RôO c÷O]YÒÓ\öã]³RôO •õ»RôO_îç³Q ö(NHS Quality Improvement Scotland) Y×Ì[ý»Jô^ïçÌ[ý 
LçTöÝÌ^ ]çX a¶‘öãμù A[ýe aÇ×X×Vrïô Ø‘öçØšöî Y×Ì[ý×Øšö×TöÌ[ý  ålùäy ]çX a¶‘öãμù ×[ý`V\öçã[ý TöUî å^çGçÌ^*  
 
%çY×X AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) åEõçÌ^ç×_×»RôO c÷O]YÒÓ\öã]³RôO •õ»RôO_îç³QöãEõ ×Xä»JôÌ[ý ×PöEõçXçÌ^ å^çGçã^çG EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýX f  
AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) åEõçÌ^ç×_×»RôO c÷O]YÒÓ\öã]³RôO •õ»RôO_îç³Q 
(NHS Quality Improvement Scotland) 
Elliott House 
8-10 Hillside Crescent 
Edinburgh 
EH7 5EA  
åZõçXf 0131 623 4300  
æ»RôOj»RôOãZõçXf 0131 623 4383  
Zõîçjf 0131 623 4299   
c÷O-ã]c÷O_f comments@nhshealthquality.org 
CãÌ^[ýaçc÷O»RôOf www.nhshealthquality.org 
 

%çY×X ^×V ]ãX EõãÌ[ýX %ç]Ì[ýç ]çX [ýLçÌ^ Ì[ýçF»×»K÷ Xç Töçc÷ã_ ×Eõ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý 
• ^×V %çYXçÌ[ý Y×Ì[ý»Jô^ïç [ýç %ç]çãVÌ[ý åa[ýç a¶‘öãμù %çYXçÌ[ý åEõçåXç VÇ×¸JôÜ™öç UçåEõ Töçc÷ã_ A ×[ýbãÌ^ %çYXçÌ[ý åa[ýçÌ^ 

L×QÍöTö AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) Eõ]ï»JôçÌ[ýÝãVÌ[ý aã† %çã_ç»JôXç EõÌ[ýã_ YÒçÌ^c÷O _ç\ö c÷ãTö YçãÌ[ý*   
• %çY×X ØšöçXÝÌ^ ×a×»RôOãL³a %îçQö\öçc÷Oa [ýÇîãÌ[ýçÌ[ý aã†  Ø‘öçØšöî ãa[ýç a+EõÞÌ^ å^ åEõçãXç ×[ýbãÌ^ Ø‘öTöÜ—ö YÌ[ýç]`ï C 

ac÷çÌ^TöçÌ[ý LãXî å^çGçå^çG EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ýX* ×Eõ\öçã[ý %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ ×a×»RôOãL³a %îçQö\öçc÷Oa [ýÇîãÌ[ýçÌ[ý aã† å^çGçã^çG 
EõÌ[ýã[ýX TöçÌ[ý LãXî 11 YÊœöçÌ^ åVFÇX*   

• %çY×X %×\öã^çG EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* %çÌ[ýC LçXçÌ[ý LãXî "Gb.GBP.Gm m¤ú‡K© Awf‡hvM Kiv' (‘Making a 
complaint about the NHS’) Ac÷O _ÝZõã_»RôO åVFÇX* Ac÷O _ÝZõã_ä»RôOÌ[ý Eõ×Y åEõçUçÌ^ YçCÌ^ç ^çã[ý åa LãXî 13 
YÊœöçÌ^ åVFÇX* 
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%ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý Eõç»K÷ åUãEõ ×Eõ %ç`ç Eõ×Ì[ý 
 
%çY×X ×XãLãEõ, %Xî åÌ[ýçGÝãVÌ[ý A[ýe AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) Eõ]ï»JôçÌ[ýÝãVÌ[ý açc÷ç^î EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX ^×V ×Xæ»JôÌ[ý EõçLm×_ 
EõãÌ[ýX* 
 
×XãLÌ[ý åVFçã`çXç EõÌ[ýç 
%çYXçÌ[ý ×XãLÌ[ý Ø‘öçãØšöîÌ[ý ×VãEõ åFÌ^ç_ Ì[ýçFÇX A[ýe Ø‘öçØšöîEõÌ[ý LÝ[ýX^çYX EõÌ[ýÓX* AÌ[ý %Uï c÷ãTö YçãÌ[ý f 
• %çÌ[ýC [ýîçÌ^ç] EõÌ[ýç 
• aÇb] FçVî FçCÌ^ç 
• WýÉ]YçX [ýμù EõÌ[ýç 
• å[ý`Ý Aîç_ãEõçc÷_ Xç FçCÌ^ç 
• QÎöçGa %Uïçd åX`çÌ[ý VÐ[ýî [ýî[ýc÷çÌ[ý Xç EõÌ[ýç, A[ýe 
• å^ìXa†ã]Ì[ý a]ãÌ^ EõXQö] [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç* 
 
%çY×X Ø‘öçØšöîEõÌ[ý LÝ[ýX^çyçÌ[ý %çÌ[ýC TöUî åYãTö YçãÌ[ýX Ø‘öçØšöîEõÌ[ýý LÝ[ýX^çyç YÌ[ýç]`ï _çc÷OãX (healthyliving 
advice line) 08452 78 88 78 X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõãÌ[ý %U[ýç c÷O³RôOçÌ[ýãXä»RôOÌ[ý Ac÷O açc÷O»RôO åVãF f 
www.healthyliving.gov.uk 
 
%çYXçÌ[ý AîçYãÌ^³RôOã]ä³RôO a]Ì^]ãTöç ^çX 
• AîçYãÌ^³RôOã]³RôO a]Ì^]ãTöç ^çX*  
• ^×V %çYXçÌ[ý å^ãTö åVÌ[ýÝ c÷Ì^, Töçc÷ã_ %ç]çãVÌ[ý åZõçX EõãÌ[ý Lç×XãÌ^ ×VX*  
• ^×V %ç]çãVÌ[ý åEõçX ºRôOçZõ aVaî %çYXçãEõ [ýçQÍöÝãTö ×\ö×L»RôO EõÌ[ýãTö %çãaX (å^]X, åEõçãXç åc÷·U ×\ö×L»RôOÌ[ý ×Eõe[ýç 

Eõ×]=×X×»RôO açc÷O×EõÌ^ç×®ÏôEõ Xçaï), Töçc÷ã_ %çãG- åUãEõ ×PöEõ - EõÌ[ýç a]Ì^]ãTöç %çY×X [ýçQÍöÝãTö %[ý`îc÷O UçEõã[ýX*  
• c÷çaYçTöçã_Ì[ý AîçYãÌ^³RôOã]³RôOm×_Ì[ý LXî %ç]Ì[ýç c÷Ì^ãTöç %çYXçÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõãÌ[ý %çYXçÌ[ý aÇ×[ýWýç]ãTöç AEõ»RôOç 

AîçYãÌ^³RôOã]ä³RôOÌ[ý a]Ì^ ×PöEõ EõÌ[ýãTö Yç×Ì[ý* ^×V AÌ[ýEõ] c÷Ì^, Töçc÷ã_ VÌ^ç EõãÌ[ý %ç]çãVÌ[ý LçXçX å^ %çYXçÌ[ý LXî 
åEõçX a]Ì^»RôOç a[ýä»JôãÌ^ =Y^ÇNþ c÷ã[ý* 

 

%ç]çãVÌ[ý LçXçX ^×V %çYXçãEõ [ýç×Tö_ EõÌ[ýãTö c÷Ì^ 
• ^×V %çYXçÌ[ý AîçYãÌ^³RôOã]³RôO Xç Ì[ýçFãTö YçãÌ[ýX, Töçc÷ã_ %ç]çãVÌ[ý ^ãTöç TöçQÍöçTöç×QÍö a�ö[ý LçXçX ^çãTö %ç]Ì[ýç 

%çYXçÌ[ý AîçYãÌ^³RôOã]ä³RôOÌ[ý a]Ì^ %Xî Eõç=ãEõ ×VãTö Yç×Ì[ý* 
• ^×V åEõçãXç c÷çaYçTöç_ AîçYãÌ^³RôOã]ä³RôOÌ[ý LXî %ç]Ì[ýç  %çYXçÌ[ý LXî ®Ïôç³aãYç»RôOÛ [ýç GçQÍöÝ [ýÇEõ EõãÌ[ý Ì[ýç×F ×EõÜ™Çö 

%çYXçÌ[ý %çÌ[ý AÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý Xç c÷Ì^, Töçc÷ã_ f 
 Ac÷O 0800 389 1333 X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõãÌ[ý  (Ac÷O Eõ_m×_Ì[ý LãXî FÌ[ý»Jô _çãG Xç) %ç]çãVÌ[ý LçXçX å^ 

%çYXçÌ[ý %çÌ[ý AÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý åXc÷O, %U[ýç 
 å^ c÷çaYçTöç_ [ýç ×zõ×XãEõ %çY×X ^ç×¬K÷ã_X TöçãVÌ[ý åZõçX EõãÌ[ý [ýç×Tö_ EõÌ[ýãTö [ýã_ ×VX* 
 

%ç]Ì[ýç ^çãTö %çYXçÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýãTö YçÌ×Ì[ý Töç ×X×¸JôTö EõÌ[ýÓX 
• %çY×X å^ åEõçãXç ×L×Y (GP) açLÛç×Ì[ý, åQö³RôOç_ açLÛç×Ì[ý ×Eõe[ýç c÷çaYçTöç_ [ýç ×zõ×XãEõc÷O ^çX Xç åEõX, TöçãVÌ[ý 

Eõçä»K÷ %çYXçÌ[ý aã† å^çGçã^çG EõÌ[ýçÌ[ý a[ýïaç+Ò×TöEõ TöUî UçEõãTö c÷ã[ý* 
• ^×V %çYXçÌ[ý ×PöEõçXç [ýç åZõçX X¶‘öÌ[ý [ýVã_ ^çÌ^, Töçc÷ã_ VÌ^ç EõãÌ[ý %ç]çãVÌ[ý LçXçX* 

 
YÌ[ýç]`ï C ×»Jô×Eõdaç %XÇaçãÌ[ý »Jô_ÇX 
• %ç]Ì[ýç å^a[ý YÌ[ýç] ï̀ [ýç ×»Jô×EõdaçÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý %çYXçÌ[ý açãU a¶ö‚Tö c÷ãÌ̂ ×»K÷ åam×_ å]ãX »Jô_çÌ[ý æ»Jôrôç EõÌ[ýÓX* 
• ^×V %çY×X AÌ[ýEõ] EõÌ[ýãTö ×GãÌ^ ×»JôÜ™öçÌ^ YäQÍöX Töçc÷ã_ f 
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 å^ [ýî×Nþ %çYXçãEõ YÌ[ýç]`ï [ýç ×»Jô×Eõdaç ×Vä¬K÷X TöçÌ[ý aã† A ×[ýbãÌ^ %çã_ç»JôXç EõÌ[ýÓX 
 %çYXçÌ[ý ×L×Y (GP) açLÛç×Ì[ýÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX, ×Eõe[ýç 
 %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ Eõ×]=×X×»RôO Zõçã]ïaÝãTö EõçÌ[ýÓÌ[ý aã† EõUç [ý_ÇX 

 
^×V åEõçãXç ×Eõ»KÇ÷ Xç [ýÇMõãTö YçãÌ[ýX Töçc÷ã_ ×Lpûçaç EõÌ[ýÓX 
• ^×V %çYXçÌ[ý %[ýØšöç [ýç ×»Jô×Eõdaç a+ãEïõ %çY×X ×Eõ»KÇ÷ Xç [ýÇMõãTö YçãÌ[ýX, Töçc÷ã_ %ç]çãVÌ[ý LçXçX A[ýe %ç]Ì[ýç åa»RôOç 

%çYXçãEõ [ýÇ×MõãÌ^ [ý_[ý* 
• ^×V %ç]Ì[ýç A]X `Œ [ýî[ýc÷çÌ[ý Eõ×Ì[ý å^»RôOç %çY×X [ýÇMõãTö Xç YçãÌ[ýX, Töçc÷ã_ åa»RôOç  [ýÇ×MõãÌ^ [ý_çÌ[ý LXî %ç]çãVÌ[ý 

Eõçä»K÷ [ý_ÇX* 
 
åc÷·U aç×\öÛaãEõ =Y^ÇNþ \öçã[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýÓX 
• ^×V %çYXçÌ[ý ×L×Y (GP) açLÛç×Ì[ý [ýμù UçãEõ A[ýe %çYXçÌ[ý LÌ[ýÓÌ[ýÝ a]aîç c÷ãÌ^ UçãEõ, Töç aãÃ¼øC %çY×X QöçNþ×Ì[ý 

Y×Ì[ý»Jô^ïç C YÌ[ýç]`ï åYãTö YçãÌ[ýX* %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ AX.Ac÷O»Jô.Aa å[ýçQïö (NHS Board) %×ZõãaÌ[ý a]ãÌ^Ì[ý YãÌ[ýC 
åa[ýç å^çGçÌ^* 

• %×ZõãaÌ[ý a]ãÌ^Ì[ý YãÌ[ý åa[ýç [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýãTö c÷ã_ Ac÷OXAc÷O»JôAa 24 (NHS 24) åEõ Ac÷O X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõÌ[ýÓX f 
08454 24 24 24* 

• A»RôOç ^×V LÌ[ýÓÌ[ýÝ %[ýØšöç c÷Ì̂  Töçc÷ã_, a[ýä»JôãÌ̂  Eõçä»K÷Ì[ý Aîç×jãQö³RôO C A]çãLÛÅ×³a (A A³Qö c÷O) ×[ý\öçåG (Accident and 
Emergency (A&E) department) ^çX, %U[ýç 999 X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõÌ[ýÓX* 

 

Ø‘öçØšöîY×Ì[ý»Jô^ïç Eõ]ï»JôçÌ[ýÝãVÌ[ý YÒ×Tö ×[ýã[ý»JôXçÌ[ý aã† %ç»JôÌ[ýS EõÌ[ýÓX 
• Ø‘öçØšöîY×Ì[ý»Jô^ïç Eõ]ï»JôçÌ[ýÝãVÌ[ý YÒ×Tö X¶ƒöTöç C a¶ö‚çãXÌ[ý açãU %ç»JôÌ[ýS EõÌ[ýÓX* 
• AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) Eõ]ï»JôçÌ[ýÝ ×Eõe[ýç %Xî åÌ[ýçGÝãVÌ[ý YÒ×Tö a×c÷ea %ç»JôÌ[ýS åEõçãXç\öçã[ýc÷O [ýÌ[ýVçØ™ö EõÌ[ýç ^çã[ý Xç* 

Gç_çGç×_ C §]×Eõ åVCÌ^ç A[ýe éV×c÷Eõ %çyÔ]S a×c÷ea %ç»JôÌ[ýãSÌ[ý ]ãWýî YäQÍö* a×c÷ea %ç»JôÌ[ýS EõÌ[ýç c÷ã_ ×Xä»JôÌ[ý 
Zõ_çZõ_ c÷ãTö YçãÌ[ý f 
 %çYXçãEõ Ø‘öçØšöîY×Ì[ý»Jô^ïçÌ[ý LçÌ^Gç åUãEõ å[ýÌ[ý EõãÌ[ý åVCÌ^ç c÷ãTö YçãÌ[ý 
 %çYXçÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý TöUî %XîçXî Ø‘öçØšöî åa[ýçVçXEõçÌ[ýÝãVÌ[ý Eõçä»K÷ åVCÌ^ç c÷ãTö YçãÌ[ý, ×Eõe[ýç 
 %çYXçÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý TöUî YÇ×_ã`Ì[ý Eõçä»K÷ åVCÌ^ç c÷ãTö YçãÌ[ý*  

 
%ç]Ì[ýç [ýSï×[ýã¥bÝ, å^ìXGTö ×Eõe[ýç %Xî å^ åEõçãXç WýÌ[ýãSÌ[ý c÷Ì^Ì[ýç×S ×Eõe[ýç %Töîç»JôçÌ[ý å]ãX åXã[ýç Xç* 
 
CbÇWýYäyÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý aç[ýWýçX UçEÇõX 
• %ç]Ì[ýç å^ CbÇWý ×Vc÷O åa»RôOç %ç]çãVÌ[ý ×XãVÛ` %XÇaçãÌ[ý Fçã[ýX A[ýe ×»Jô×EõdaçÌ[ý åEõçaï»RôOç å`b EõÌ[ýã[ýX* Ac÷O ×»Jô×Eõdaç 

[ýμù EõÌ[ýç [ýç [ýV_çãXç ×ØšöÌ[ý EõÌ[ýçÌ[ý %çãG, A ×[ýbãÌ^ %çYXçÌ[ý QöçNþçÌ[ý ×Eõe[ýç Zõç]ïç×aäºRôOÌ[ý açãU %çã_ç»JôXç EõÌ[ýç 
=×»Jôdý* 

• Töç×Ì[ýF YçÌ[ý c÷ãÌ^ åGä»K÷ A]X CbÇWý ×Eõe[ýç %ãXîÌ[ý LXî åVCÌ^ç æYÒa×yÔY`ãXÌ[ý CbÇWý Fçã[ýX Xç*  
• Töç×Ì[ýF YçÌ[ý-c÷CÌ^ç å^ åEõçX CbÇWý ×Eõe[ýç [ýî[ýc÷çÌ[ý c÷Ì^×X A]X CbÇWý %çYXçÌ[ý Zõç]ïç×aäºRôOÌ[ý Eõçä»K÷ ×VãÌ^ ×VX ^çãTö 

åam×_ ×XÌ[ýçYãV åZõã_ åVCÌ^ç c÷Ì^* 
• æ»Jôrôç EõÌ[ýÓX ^çãTö ^ãUrô a]Ì^ c÷çãTö åÌ[ýãF Ì[ýÝ×Y»RôO æYÒa×yÔY`X [ýç AEõc÷O CbÇãWýÌ[ý æYÒa×yÔY`ãXÌ[ý LXî %ç[ýçÌ[ý %QïöçÌ[ý 

åVCÌ^ç ^çÌ^* 
• CbÇWýYy ×XÌ[ýçYãV A[ýe [ýç¬JôçãVÌ[ý XçGçã_Ì[ý [ýçc÷OãÌ[ý Ì[ýçFÇX* 
• ^×V %çY×X c÷çaYçTöçã_ ^çX, ºRôOçZõãEõ Lç×XãÌ^ ×VX å^ %çY×X åEõçX åEõçX CbÇWý c÷O×Tö]ãWýîc÷O Fçä¬K÷X* A»RôOç EõÌ[ýçÌ[ý 

a[ýä»JôãÌ^ \öçã_ç =YçÌ^ c÷ã_ç %çY×X å^ CbÇWým×_ Fçä¬K÷X åam×_ a[ýc÷O aã† ×XãÌ^ %çaç A[ýe %çYXçÌ[ý Y×Ì[ý»Jô^ïç 
EõÌ[ýä»K÷X A]X ºRôOçZõ aVãaîÌ[ý c÷çãTö åam×_ åVCÌ^ç* ^×V %çY×X A»RôOç Xç EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX, Töçc÷ã_ æ»Jôrôç EõÌ[ýÓX ^çãTö 
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%çY×X å^a[ý CbÇWý Fçä¬K÷X TöçÌ[ý a[ým×_Ì[ý AEõ»RôOç ×_ºRôO AEõLX ºRôOçZõ aVãaîÌ[ý c÷çãTö ×VãTö YçãÌ[ýX*  
 

åÌ[ýçG aeyÔ]S [ýμù EõÌ[ýãTö %ç]çãVÌ[ý açc÷ç^î EõÌ[ýÓX 
• Y×Ì[ý›õçÌ[ý c÷çTö åÌ[ýçG aeyÔ]S [ýμù EõÌ[ýãTö açc÷ç^î EõãÌ[ý* åEõçãXç c÷çaYçTöçã_Ì[ý CÌ̂ çåQïö åVFç EõÌ[ýãTö åGã_, ×[ýã`b EõãÌ[ý 

»RôOÌ̂ ã_ä»RôO ^çCÌ̂ çÌ[ý YãÌ[ý, a[ýa]ãÌ̂  \öçã_ç EõãÌ[ý c÷çTö åWýçã[ýX C £ãEõçã[ýX* ^×V Aîç_ãEõçc÷_ c÷îç³Qö-ãL_ CÌ̂ çãQïöÌ[ý VÌ[ýLçÌ̂  
×Eõe[ýç ×[ý»K÷çXçÌ[ý Yçã` åÌ[ýãF åVCÌ̂ ç UçãEõ, åa»RôOç [ýî[ýc÷ç÷Ì[ý EõÌ[ýÓX* 

• ^×V %çY×X ]ãX EõãÌ[ýX åEõçãXç Ø‘öçØšöîEõ]Þ %çYXçãEõ YÌ[ýÝlùç EõÌ[ýçÌ[ý %çãG c÷çãTö WýÇãTö \Çöã_ åGä»K÷X, Töçc÷ã_ TöçãEõ 
åa»RôOç EõÌ[ýãTö [ý_ÇX* 

• ^×V %çYXçÌ[ý, ×Eõe[ýç %çYXçÌ[ý açãU UçãEõX A]X EõçÌ[ýÓÌ[ý, a×VÛ [ýç åYä»RôOÌ[ý %aÇF c÷Ì^, %U[ýç %çY×X %aÇØšöã[ýçWý 
EõãÌ[ýX, Töçc÷ã_ \öçã_ç Xç c÷CÌ^ç Y^ïÜ™ö c÷çaYçTöçã_ Eõç=ãEõ åVFãTö ^çã[ýX Xç*  

• c÷çaYçTöçã_ ^çãEõ åVFãTö ^çã[ýX TöçÌ[ý LXî Fç[ýçÌ[ý ×XãÌ^ ^çCÌ^çÌ[ý %çãG CÌ^çãQïöÌ[ý ºRôOçãZõÌ[ý Eõçä»K÷ YÌ[ýç]`ï »JôçX* 
• c÷çaYçTöçã_ Eõç=ãEõ åVFãTö åGã_, TöçÌ[ý ×[ý»K÷çXçÌ̂  [ýaã[ýX Xç* A»K÷çQÍöç, a[ýa]ãÌ̂  ×\ö×L»RôOÌ[ýãVÌ[ý aeFîç ^Uça�ö[ý Eõ] Ì[ýçFÇX* 

×[ý»K÷çXçÌ[ý %çã`Yçã Ì̀[ý æQÎö×ae, ×QÎöY ×Eõe[ýç %Xî åEõçX aÌ[ýtç] EõFãXçc÷O WýÌ[ýå[ýX Xç* 
• ^×V %çY×X ]ãX EõãÌ[ýX å^ AX.Ac÷O»Jô.Aa-Ì[ý LçÌ^Gçm×_ ^ãTöç»RôOç Y×Ì[ý›õçÌ[ý c÷CÌ^ç =×»Jôd TöãTöç»RôOç XÌ^, Töçc÷ã_ AEõLX 

ºRôOçZõãEõ åa»RôOç [ý_ÇX* ^×V %çY×X c÷çaYçTöçã_ ^çX Töçc÷ã_, %çY×X CÌ^çQïö ×aºRôOçÌ[ý (Ward Sister) [ýç  »JôçLÛ 
XçaïãEõ (Charge Nurse) EõUç»RôOç [ý_ãTö YçãÌ[ýX* 

 

 

%Xî å^ =YçãÌ^ %çY×X açc÷ç^î EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX 
 
 

Ì[ýNþ, %†YÒTöî†, ×»RôOaÇî [ýç å[ýçX ]îçãÌ[ýç VçX Eõ'ãÌ[ý 
YÒ×Tö [ý»K÷Ì[ý, Ì[ýNþ, %†YÒTöî†, ×»RôOaÇî %çÌ[ý å[ýçX ]îçãÌ[ýç VçãXÌ[ý LXî `Tö `Tö LÝ[ýX Ì[ýlùç YçÌ̂ * %çY×X ^×V VçTöç c÷X Töçc÷ã_ 
%çY×XC %ãXãEõÌ[ý LÝ[ýX [ýgç»JôçãTö YçãÌ[ýX ×Eõe[ýç LÝ[ýX %çÌ[ýC \öçã_ç EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX* 
• ^×V %çY×X AEõLX Ì[ýNþVçXEõçÌ[ýÝ c÷ãTö »JôçX, Töçc÷ã_ %çY×X Ac÷O X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX f 0845 90 90 999 

×Eõe[ýç •õ×»RôÒ  Xîç`Xç_ [ýÀçQö ®Ïôç³a×Zõ=`X aç×\öÛa (Scottish National Blood Transfusion Service)-AÌ[ý 
Ac÷O CãÌ̂ [ýaçc÷O»RôO åVFãTö YçãÌ[ýX f www.scotblood.co.uk 

• ^×V %çY×X ]çÌ[ýç ^çCÌ̂ çÌ[ý YÌ[ý %çYXçÌ[ý åEõçãXç %† [ýç ×»RôOaÇî VçX EõÌ[ýãTö »JôçX Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý Xç] AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) 
%GïçX åQöçXçÌ[ý åÌ[ý×LºRôOçÌ[ (NHS Organ Donor Register)-A ×_×FãÌ̂  Ì[ýçFç =×»Jôd* A»K÷çQÍöç %çYXçÌ[ý H×Xœö 
å_çEõLãXÌ[ý aã† %çYXçÌ[ý c÷O¬K÷ç a+ãEïõ %çã_ç»JôXç Eõ'ãÌ[ý Ì[ýçFãTö YçãÌ[ýX, A[ýe AEõ»RôOç åQöçXçÌ[ý EõçQïö açãU Ì[ýçFãTö YçãÌ[ýX* 
%çÌ[ýC TåUîÌ[ý LXî, %GïçX åQöçXçÌ[ý _çc÷OãX (Organ Donor Line) Ac÷O X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõÌ[ýÓX f 0845 60 60 400 
×Eõe[ýç AX.Ac÷O»Jô.Aa %GïçX åQöçXçÌ[ý (NHS Organ Donor) CãÌ̂ [ýaçc÷O»RôO åVFãTö YçãÌ[ýX f 
www.uktransplant.org.uk 

• ^×V %çY×X %çãG åUãEõc÷O AEõLX Ì[ýNþVçXEõçÌ[ýÝ c÷X A[ýe %çY×X [ýÊ×»RôÒ  å[ýçX ]îçãÌ[ýç åÌ[ý×LºRôOçãÌ[ý (British Bone 
Marrow Register) å^çG åVCÌ̂ çÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý LçXãTö »JôçX, Töçc÷ã_ Ac÷O X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõÌ[ýÓX f 0845 90 90 999 
×Eõe[ýç Ac÷O CãÌ̂ [ýaçc÷O»RôO åVFÇX www.scotblood.co.uk* Ì[ýNþVçXEõçÌ[ýÝ ^×V Xç c÷X, AîçXU×X åXç_çX ®ÏôçºRôO-AÌ[ý 
(Anthony Nolan Trust)-AÌ[ý açãU Ac÷O X¶‘öãÌ[ý å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX f 0207 284 1234 ×Eõe[ýç Ac÷O CãÌ̂ [ýaçc÷O»RôO 
åVFÇX f www.anthonynolan.org.uk 

 
\ö_ç×³RôOÌ^çÌ[ý åc÷çX ×Eõe[ýç L×QÍöTö åc÷çX 
• ^×V %çY×X AEõLX \ö_ç×³RôOÌ^çÌ[ý [ýç åØ‘ö¬K÷çãa[ýÝ c÷ãTö »JôçX, Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ A_çEõçÌ^ ×Eõ WýÌ[ýãSÌ[ý aÇã^çG %çä»K÷ 

Töç LçXçÌ[ý LXî %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ AX.Ac÷O»Jô.Aa å[ýçåQïö (NHS Board) å^çGçã^çG EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX (×Eõ\öçã[ý A»RôOç 
EõÌ[ýãTö c÷ã[ý TöçÌ[ý LXî 11 YÊœöçÌ^ åVFÇX) ×Eõe[ýç %çYXçÌ[ý ã_çEõîç_ \ö_ç×³RôOÌ^çÌ[ý åa³RôOçãÌ[ýÌ[ý açãU ã^çGçã^çG EõÌ[ýãTö 
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YçãÌ[ýX, %U[ýç Ac÷O CãÌ^[ýaçc÷O»RôO åVFãTö YçãÌ[ýX f www.volunteerscotland.info   
• %çYXçÌ[ý A_çEõçÌ̂  AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS)-AÌ[ý aç×\öÛa [ýç åa[ýçÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý ×a ù̂çÜ™ö åX[ýçÌ[ý LXî %ç]Ì[ýç å_çEõLXãEõ ×Eõ\öçã[ý 

L×QÍöTö EõÌ[ý×»K÷ åa ×[ýbãÌ̂  %çÌ[ýC LçXçÌ[ý LXî, ×Eõe[ýç L×QÍöTö c÷CÌ̂ çÌ[ý LXî, %çYXçãEõ %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ̂  AX.Ac÷O»Jô.Aa å[ýçQïö 
(NHS Board)-AÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýãTö c÷ã[ý* ×Eõ\öçã[ý %çYXçÌ[ý AXAc÷O»JAa å[ýçQïåEõ (NHS Board) å^çGçã^çG 
EõÌ[ýã[ýX TöçÌ[ý LXî 11 YÊœöçÌ̂  åVFÇX* 

 
%ç]çãVÌ[ý LçXçX å^ %ç]çãVÌ[ý åa[ýç a+ãEïõ %çY×X ×Eõ ]ãX EõãÌ[ýX 
• %çYXçÌ[ý ]Töç]Tö, Töç \öçã_ç åc÷çEõ [ýç ]³V åc÷çEõ, %ç]çãVÌ[ý Lç×XãÌ^ ×VãÌ^ %ç]çãVÌ[ý åa[ýç =~Tö EõÌ[ýãTö %ç]çãVÌ[ý 

açc÷ç^î EõÌ[ýÓX*  
• A»RôOç EõÌ[ýçÌ[ý =YçãÌ^ =Vçc÷Ì[ýS c÷ã_ç ºRôOçãZõÌ[ý açãU EõUç [ý_ç, açã\öÛ [ýç a]ÝlùçÌ[ý Zõ]ï YÉÌ[ýS EõÌ[ýç ×Eõe[ýç YÒØ™öç[ý åVCÌ^çÌ[ý 

[ýçj [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç*   
 
 
åEõçUçÌ^ %çÌ[ýC pûçTö[ýî TöUî YçCÌ^ç ^çã[ý 
 

AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS)-AÌ[ý åa[ýç C %çYXçÌ[ý Ø‘öçØšöî a+ãEïõ TöUî 
 

• AX.Ac÷O»Jô.Aa åc÷”_çc÷OX (NHS Helpline) åEõ ×[ýXçFÌ[ýä»Jô Ac÷O X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõÌ[ýÓX 0800 22 44 88 
(æ»RôOj»RôOãZõçX 18001 0800 22 44 88) ^×V Ø‘öçØšöîY×Ì[ý×Øšö×Tö %çÌ[ý åa[ýç a+ãEïõ %çÌ[ýC TöUî LçXãTö »JôçX* 

• AX.Ac÷O»Jô.Aa 24 (NHS 24) åEõ Ac÷O X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõÌ[ýÓX 08454 24 24 24 (æ»RôOkô»RôOãZõçX  18001 08454 
24 24 24) ^×V %çY×X %aÇØšö c÷ãÌ^ YäQÍöX TöFX %çYXçÌ[ý ×Eõ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý åa ×[ýbãÌ^ YÌ[ýç]`ï »JôçX (Eõ_m×_ ØšöçXÝÌ^ 
åÌ[ýä»RôO »JôçLÛ EõÌ[ýç c÷Ì^)* 

• %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ AX.Ac÷O»Jô.Aa-Ì[ý åa[ýçm×_ a+ãEïõ TöãUîÌ[ý LXî %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ AX.Ac÷O»Jô.Aa å[ýçQïö (NHS 
board) åEõ å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX* %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ AX.Ac÷O»Jô.Aa å[ýçåQïöÌ[ý (NHS Board) açãU å^çGçã^çãGÌ[ý 
×[ý[ýÌ[ýS Yçã[ýX %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ åZõçX [ýc÷OãÌ^Ì[ý Ac÷O ×`ãÌ[ýçXçã]f  ‘åc÷·U aç×\öÛãaa’ (health services) %U[ýç 
c÷O³RôOçÌ[ýãXä»RôOÌ[ý CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO f www.show.scot.nhs.uk/organisations/orgindex.htm 

• %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ ×a×»RôOOãL³a %îçQö\öçc÷Oa [ýÇîãÌ[ýçÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX , ^×V %çY×X AXA»c÷O»JôAa (NHS)-Ì[ý 
åa[ýç %çÌ[ý %çYXçÌ[ý %×WýEõçÌ[ýac÷ %ãXEõ ×[ýbÌ^ a+ãEïõ ×[ýýXçFÌ[ýä»Jô, ×[ý`ŸØ™ö C Ø‘öTöÜ—ö YÌ[ýç]`ï åYãTö »JôçX* ^×V %çY×X 
AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) a+ãEïõ %×\öã^çG EõÌ[ýçÌ[ý LãXî YÌ[ýç]`ï C açc÷çã^îÌ[ý LãXî EõçÌ[ýÓÌ[ý açãU EõUç [ý_ãTöö »JôçX, 
Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ [ýÇîãÌ[ýç %çYXçãEõ Ø‘öTöÜ—ö YÌ[ýç]`ï C ac÷çÌ^Töç ×VãTö YçÌ[ýã[ý* %çYXçÌ[ý a[ýä»JôãÌ^ Eõçä»K÷Ì[ý `çFç 
åEõçUçÌ^ Töç LçXçÌ[ý LXî, %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ åZõçX [ýc÷OãÌ^ åVFÇX ×Eõe[ýç c÷O³RôOçÌ[ýãXä»RôOÌ[ý Ac÷O açc÷Oä»RôO ^çX f 
www.cas.org.uk 

• c÷O³RôOçÌ[ýãX»RôO [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýÓX  
 www.show.scot.nhs.uk Ac÷O CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO LçTöÝÌ^ C ØšöçXÝÌ^ Ø‘öçØšöî åa[ýç a+ãEïõ TöUî %çä»K÷*  
 www.nhs24.com CãÌ̂ [ýaçc÷Oä»RôO ×XãL ×XãLãEõ açc÷ç^î EõÌ[ýçÌ[ý AEõ×»RôO ×XãVÛÅ×`Eõç A[ýe AEõ»RôOç Ø‘öçØšöî 

AXaçc÷Oäzõç×Y×QöÌ̂ ç %çä»K÷ ^çÌ[ý ]ãWýî ×[ý×\ö~ %aÇF %çÌ[ý ×»Jô×EõdaçÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý TöUî %çä»K÷* %çY×X %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ̂  
A_çEõçÌ̂  Eõ×]=×X×»RôO Zõçã]ïaÝm×_ åFç_çÌ[ý a]Ì̂  a¶‘öãμùC LçXãTö YçÌ[ýã[ýX* 

 www.show.scot.nhs.uk/waiting CãÌ̂ [ýaçc÷Oä»RôO EõXaç_ä»RôO³RôO %ç=»RôOãYã`³RôO ×zõ×XãEõ ×L×Y (GP)-Ì[ý åÌ[ýZõçÌ[ý 
EõÌ[ýç åÌ[ýçGÝãVÌ[ý %ãYlùçÌ[ý a]Ì̂ m×_ a+ãEïõ TöUî %çä»K÷* %çY×X Ac÷O TöUî %çYXçÌ[ý ×L×Y(GP)-Ì[ýý açãU ×]ã_ [ýî[ýc÷çÌ[ý 
EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX ^çãTö %çY×X ×a ù̂çÜ™ö ×XãTö YçãÌ[ýX åEõçUçÌ̂  Aîçåaaã]ä³RôOÌ[ý LXî %çYXçãEõ YçPöçãXç å^ãTö YçãÌ[ý* 
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%×WýEõçÌ[ým×_ a+ãEïõ TöUî 
• %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ ×aä»RôOãL³a %îçQö\öçc÷Oa [ýÇîãÌ[ýç (citizens advice bureau) ×[ý×\ö~ ×[ýbãÌ^ ×[ýXç FÌ[ýä»Jô, ×[ý`ŸØ™ö C 

Ø‘öTöÜ—ö YÌ[ýç]`ï åVã[ý* %çYXçÌ[ý a[ýä»JôãÌ^ Eõçä»K÷Ì[ý [ýÇîãÌ[ýç åEõçUçÌ^ Töç LçXçÌ[ý LXî, åZõçX [ýc÷OãÌ^ åVFÇX ×Eõe[ýç 
c÷O³RôOçÌ[ýãXä»RôOÌ[ý Ac÷O ×PöEõçXçÌ^ åVFÇX f www.cas.org.uk 

 
• ^×V %çY×X ×XãLÌ[ý LXî ×aˆùçÜ™ö ×XãL Xç ×XãTö YçãÌ[ýX, ×Eõe[ýç %çYXçÌ[ý ×aˆùçÜ™ö» %XîãVÌ[ý LçXçãTö Xç YçãÌ[ýX, 

Töçc÷ã_ AÌ[ýEõ] %[ýØšöçãEõ "%lù]Töç' (incapacity)- [ýã_* %lù] YÒçŠ[ýÌ^•õãVÌ[ý %×WýEõçÌ[ým×_Ì[ý [ýîçYçãÌ[ý %çÌ[ýC 
TöãUîÌ[ý LXî, å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX f 

 
      w` Awdm Ae w` cvewjK MvwR©qvb 

The Office of the Public Guardian 
Hadrian House 
Callendar Business Park 
Callendar Road 
Falkirk 
FK1 1XR 
åZõçX f 01324 678 300  
Zõîçjf 01324 678 301  
CãÌ^[ýaçc÷O»RôO f www.publicguardian-scotland.gov.uk  

 

• ×`£ C TöÌ[ýÓS-TöÌ[ýÓSÝãVÌ[ý %×WýEõçÌ[ým×_Ì[ý [ýîçYçãÌ[ý %çÌ[ýC TöãUîÌ[ý LXî, å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX f 
 
      w` ¯‹wUk PvBì jÕ †m›Uvi 

The Scottish Child Law Centre 
54 East Crosscauseway 
Edinburgh 
EH8 9HD 
TöUî åc÷”_çc÷OX f 0131 667 6333  
ZÐõÝãZõçX X¶‘öÌ[ý 18 [ý»K÷ãÌ[ýÌ[ý XÝä»Jô ^çãVÌ[ý [ýÌ^a TöçãVÌ[ý LXî f 0800 328 8970  
Zõîçj f 0131 662 1713   
CãÌ^[ýaçc÷O»RôO f www.sclc.org.uk  
 

• å^a[ý å_çãEõÌ[ý ]çX×aEõ %aÇF %çä»K÷ TöçãVÌ[ý %×WýEõçÌ[ý, A[ýe AQöç·RôOa =c÷OU c÷OXEõîçYç×a×»RôO Aîçkô %Uïçd %lù] 
YÒçŠ[ýÌ^•õ %çc÷OãXÌ[ý (Adults with Incapacity Act) %WýÝãX å_çEõLãXÌ[ý %×WýEõçÌ[ý a+ãEïõ TöUî C YÌ[ýç]ã`ïÌ[ý 
LãXî å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX f 

 
      w` †g›Uvj I‡qj‡dqvi Kwgkb di ¯‹Uj¨vÛ   

The Mental Welfare Commission for Scotland 
Argyle House 
3 Lady Lawson Street 
Edinburgh 
EH3 9SH 
åZõçX f 0131 222 6111  
Zõîçjf 0131 222 6112  
CãÌ^[ýaçc÷O»RôO f www.mwcscot.org.uk 
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Ac÷O ×a×Ì[ýãLÌ[ý %XîçXî _ÝZõã_»RôO 
 
Ac÷O _ÝZõã_»RôO AEõ»RôOç ×a×Ì[ýãLÌ[ý %e`* Ac÷O ×a×Ì[ýãLÌ[ý %XîçXî _ÝZõã_»RôO c÷ã_ç f 
 
• åGçYXÝÌ^Töç - A»×RôO %çYXçÌ[ý %×WýEõçÌ[ý  f ×Eõ\öçã[ý AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) %çYXçÌ[ý Ø‘öçØšöî a+wK©Z e¨w³MZ Z_¨ 

myiw¶Z iv‡L ö(Confidentiality – it’s your right: How the NHS protects your 
personal health information) 

• wb‡Ri †nj_& †iKW© wKfv‡e †`L‡eb (How to see your health records) 
• AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS) a+ãEïõ %×\öã^çG EõÌ[ýç (Making a complaint about the NHS) 
• a¶ö‚×Tö - m¤§wZ †`Iqvi e¨vcv‡i wm×vš— †b‡eb AvcwbB f %çYXçÌ[ý Ø‘öçØšöî Y×Ì[ý»Jô^ïç C ×»Jô×Eõdaç a¶‘öãμù ×aˆùçãÜ™öÌ[ý 

[ýîçYçãÌ[ý ×Eõ\öçã[ý %çYXçÌ[ý L×QÍöTö c÷CÌ^ç =×»Jôd (Consent – it’s your decision: How you 
should be involved in decisions about your health care and treatment) 

  
%çY×X Ac÷O _ÝZõã_»RôOm×_ Yçã[ýX f 
• ×L×Y (GP) açLÛç×Ì[ý, åQö³RôOç_ açLÛç×Ì[ý %çÌ[ý c÷çaYçTöçå_ 
• %XîçXî LçÌ^GçÌ^, å^FçãX %çY×X AX.Ac÷O»Jô.Aa (NHS)-AÌ[ý Y×Ì[ý»Jô^ïç YçX 
• AX.Ac÷O»Jô.Aaý åc÷÷”_çc÷OX (NHS Helpline)- AÌ[ Ac÷O X¶‘öåÌ[ý - 0800 22 44 88 (æ»RôOj»RôOãZõçX 18001 0800 

22 44 88) 
• www.hris.org.uk A[ýe  
• %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ ×a×»RôOãL³a %îçQö\öçc÷Oa [ýÇîãÌ[ýçÌ[ý (citizens advice bureau) açãU å^çGçã^çG EõãÌ[ý [%çYXçÌ[ý 

a[ýä»JôãÌ^ Eõçä»K÷Ì[ý [ýÇîãÌ[ýçÌ[ý ×PöEõçXç www.cas.org.uk CãÌ^[ýaçc÷O»RôO åUãEõ %U[ýç %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ åZõçX [ýc÷O åUãEõ 
FgÇãL å[ýÌ[ý EõÌ[ýÓX*] 
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VÌ^ç EõãÌ[ý %çYXçãVÌ[ý ]Ü™ö[ýî YçPöçX! 
Ac÷O _ÝZõã_»RôO a¶‘öãμù %çYXçãVÌ[ý ]Töç]Tö %ç]Ì[ýç LçXãTö »Jôçc÷O* VÌ^ç EõãÌ[ý Ac÷O Zõ]ï»RôOç YÉÌ[ýS EõãÌ[ý ×Xä»JôÌ[ý 
×PöEõçXçÌ^ YçPöçX f  
 
†nj_& Ì[ýçc÷O»RôOa c÷OXZõÌ[ýã]`X •õ»RôO_îç³Qö 
(Health Rights Information Scotland) 
Scottish Consumer Council 
FREEPOST GW5277 
Glasgow  
G1 3BR (%çYXçãEõ ×»RôO×Eõ»RôO _çGçãTö c÷ã[ý Xç) 
 
 
1. %çY×X åEõçUçÌ^ Ac÷O _ÝZõã_»RôO×»RôO åYãÌ^ä»K÷X? 

 ×L×Y       c÷çaYçTöç_ 

 åQö×³RôOºRôO       Zõçã]ïÅ×a 

 açãYïç»RôOÛ GÐÓY      c÷O³RôOçÌ[ýãX»RôO 

  %XîçXî (VÌ^ç EõãÌ[ý FÇã_ [ý_ÇX) ....................................................................... 
 
 

2. %çYXçÌ[ý [ýÌ^a EõTö? 
 16 -AÌ[ý ×Xä»Jô      26 – 60 

 16 – 25      60 AÌ[ý =YãÌ[ý 

 
 

3. %çYXçÌ[ý ×Eõ Ac÷O _ÝZõã_»RôO… 
 FÇ[ý EõçãLÌ[ý [ýã_ ]ãX c÷ãÌ^ä»K÷? 

 EõçãLÌ[ý [ýã_ ]ãX c÷ãÌ^ä»K÷? 

 FÇ[ý AEõ»RôOç EõçãLÌ[ý XÌ^ [ýã_ ]ãX c÷ãÌ^ä»K÷? 

 å]çä»RôOc÷O EõçåLÌ[ý XÌ^ [ýã_ ]ãX c÷ãÌ^ä»K÷? 

 
 

4. %çYXçÌ[ý ×Eõ Ac÷O _ÝZõã_»RôO… 
 å[ýçMõç FÇ[ý ac÷L ×»K÷å_ç÷? 

 å[ýçMõç ac÷L ×»K÷ã_ç? 

 å[ýçMõç ac÷L ×»K÷ã_ç Xç? 

 å[ýçMõç å]çä»RôOc÷O ac÷L ×»K÷ã_ç Xç÷? 
 

YãÌ[ýÌ[ý YÊœöçÌ^ ^çX
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5. A]X ×Eõ»KÇ÷ Ac÷O _ÝZõã_ä»RôO ×Eõ ×»K÷ã_ç ^ç %çYXçÌ[ý \öçã_ç å_ãGä»K?  VÌ^ç EõãÌ[ý %ç]çãVÌ[ý [ý_ÇX* 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 
 
 

6. A]X ×Eõ ×»K÷ã_ç Cc÷O _ÝZõã_ä»RôO ^ç %çYXçÌ[ý å]çä»RôOc÷O Y»K÷³V c÷Ì^ ×X?  VÌ^ç EõãÌ[ý %ç]çãVÌ[ý [ý_ÇX* 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

7. %çY×X ×Eõ ]ãX EõãÌ[ýX å^ Ac÷O _ÝZõã_ä»RôO ×Eõ»KÇ÷ [ýçV YäQÍöä»K÷?  VÌ^ç EõãÌ[ý %ç]çãVÌ[ý [ý_ÇX* 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

8. Ac÷O _ÝZõã_ä»RôOÌ[ý ×QöLçc÷OX a¶‘öãμù %çYXçÌ[ý ×Eõ ]Tö÷ (A»RôOç åVFãTö ×EõÌ[ýEõ])?  
 

 FÇ[ý \öçã_ç 

 \öçã_ç 

 FçÌ[ýçY 

 FÇ[ýc÷O FçÌ[ýçY 
 
 

9. ×Eõ\öçã[ý %ç]Ì[ýç Ac÷O _ÝZõã_ä»RôOÌ[ý =~×Tö EõÌ[ýãTö Yç×Ì[ý åa [ýîçYçãÌ[ý ×Eõ %çYXçÌ[ý åEõçãXç YÌ[ýç]`ï %çä»K÷?  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

Ac÷O a]Ýlùç×»RôO YÉÌ[ýS EõÌ[ýçÌ[ý LXî %çYXçãEõ WýXî[ýçV* %ç]Ì[ýç %çYXçÌ[ý ]Töç]Tö C ]Ü™ö[ýîãEõ Vç] ×Vc÷O* 
 
 
 

(The NHS and You [Bengali] - version 2) 
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Ac÷O _ÝZõã_ä»RôOÌ[ý TöUî ^çãTö a×PöEõ c÷Ì^ åaLXî %ç]Ì[ýç ^UçaçWýî æ»Jôrôç EõãÌ[ý×»K÷* Töã[ý, Ac÷O _ÝZõã_»RôO åEõ[ý_ ×XãVÛ`XçÌ[ý LXî, 
EõçãLc÷O A»RôOçãEõ %çc÷OãXÌ[ý a+ÉSï ×[ý[ýÊ×Tö ×c÷açã[ý AÌ[ý =YÌ[ý ×X\öÛÌ[ý EõÌ[ýç =×»Jôd c÷ã[ý Xç* ^×V %çY×X %çc÷OãXÌ[ý %ç`ÒÌ^ 
åXCÌ^çÌ[ý EõUç ×»JôÜ™öç EõãÌ[ý UçãEõX, Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý AEõLX a×_×a»RôOçÌ[ý, ×a»×»RôOOãL³a %îçQ\öçc÷Oa [ýÇîãÌ[ýçö (citizens 
advice bureau) ×Eõe[ýç %Xî åEõçåXç YÌ[ýç]`ï AãL×³aÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýç =×»JôTö c÷ã[ý* 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ac÷O _ÝZõã_»RôO»RôOç •õ×»RôO` %îç×j×Eõ=×»RôO\ åc÷_UË Ì×QöYç»RôOÛã]³RôOô(Scottish Executive Health Department)-AÌ[ý Ylù 
åUãEõ éTöÌ[ýÝ EõãÌ[ýä»K÷ åc÷_UË Ì[ýçc÷O»RôOa c÷OXZõÌ[ýã]`X •õ»RôO_îç³Qö (Health Rights Information Scotland), ^ç •õ×»RôO` 
EõX×L=]çÌ[ý Eõç=×³aã_Ì[ý (Scottish Consumer Council) AEõ»RôOç YÒEõ”* 
 
 

                  

      
ae•õÌ[ýSf 2   YÒØ™ÇöTö c÷ãÌ^ä»K÷ LÇ_çc÷O 2006             aeã`çWýãXÌ[ý Töç×Ì[ýF LÇ_çc÷O 2007 
 
 
Ac÷O TöUîm×_ %Xî \öçbçÌ^ ×Eõe[ýç %çEõçãÌ[ý åYãTö c÷ã_ %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ AX.Ac÷O»Jô.Aa å[ýçQïö (NHS Board) åEõ åZõçX 
EõÌ[ýÓX* AÌ[ý LXî %çYXçÌ[ý açc÷çã^îÌ[ý VÌ[ýEõçÌ[ý c÷ã_ AX.Ac÷O»Jô.Aa åc÷” _çc÷OX - (NHS Helpline)-A 0800 22 44 
88 X¶‘öãÌ[ý (æ»RôOj»RôOãZõçX 18001 0800 22 44 88) å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX* %U[ýç CãÌ^[ýaçc÷O»RôO www.hris.org.uk 
åVFÇX * 
 
 
 


