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[It’s okay to ask! (Latvian version)]
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Jautajiet drosi!

Ka gut maksimalo rezultatu, apmeklgjot arstu

Mes velamies, lai jus aktivi [ldzdarbotos sava apripé un arstésana. Lai
jums palidzétu, piedavajam veértigus ieteikumus un jautajumus, kurus jus
varat uzdot, lai parliecinatos, ka no savas vizites pie arsta esat guvis (-
usi) maksimalo rezultatu.

Pirms vizites

Jums var nakt par labu, ja iepriekS sagatavosieties pirms vizites. Te bus dazi
ieteikumi par to, ko jus varétu darit pirms vizites.

e Pierakstiet divus vai tris savus svarigakos jautajumus.

e  Sastadiet visu savu medikamentu un zalu, tai skaita vitaminu un partikas
piedevu, sarakstu, vai arT panemiet tos visus lidzi.

e Pierakstiet stkaku informaciju par saviem simptomiem — kad tie sakas, kas tos
pastiprina vai atvieglo?

° Paltdziet slimnica vai veselibas centra tulka vai cita veida sazinasanas
palidzibu, ja jums tas ir nepiecieSams.

e Palldziet, lai kads draugs vai gimenes loceklis atnak jums lidzi, ja jUs to
vélaties.

Jautajumi, kurus jauzdod vizites laika

Jus varat uzdot jautajumus par savu veselibu. Zemak sniedzam dazus to jautajumu
paraugus, kurus jus varétu uzdot.

Kas man kais

Nebaidieties jautat, ja jus nesaprotat. JUs varétu teikt:
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= Vai es varu noskaidrot, ka esmu jus sapratis (-usi) pareizi?
= Tad jos sakat, ka ... ?

Nevajag justies neérti, ja jums ir jaludz, lai veselibas aprupes darbinieks izskaidrotu
kaut ko atkartoti. JUs varat teikt:

=  Vai jus varétu to paskaidrot vélreiz, es vél aizvien nesapratu?

Jus varat drosi ltgt, lai veselibas aprupes darbinieks uzraksta un izskaidro vardus,
kurus jas nesaprotat. Un jums var nakt par labu, ja jus kaut ko pierakstisiet vai
pallgsiet gimenes locekli vai draugu konspektét to, kas tiek apspriests.

Par parbaudém un analizém

Ja veselibas apriupes darbinieks ir devis jums norikojumu uz analizém, jus varat
vaicat:

= Kam analizes ir domatas?

= Ka analizes tiks veiktas?

=  Ka es varu sagatavoties analizém?

= Ka un kad es uzzinasu analizu rezultatus?

=  Ar ko es varu sazinaties, ja es neesmu sanémis (-usi) analizu rezultatus?

Par arstesanu

Jus varat arT uzdot jautajumus par to, kada arsteéSana, ja ta ir nepiecieSama, jums ir
vispiemérotaka. Jautajumu, kurus jus varat uzdot, piemeéri:

= Vai tai ir kadas blaknes/risks?

= Cik ilgi man bUs nepiecieSams arstéeties?

= Ka es uzzinasu, vai arstéSana dod rezultatus?
= Cik efektiva ir ST arstésana?

=  Vai manu slimibu var arstét cita veida?

= Vaiun ka es varu palidzét sev pats (pati)?

Kas notiks péc tam?

Jums vajadzétu noskaidrot, ar ko var sazinaties, ja jums ir turpmakas problémas
vai jautajumi vai art vai pastav atbalsta grupas. Jus varétu jautat:

= Kas notiks talak - vai man ir janak atkal pie jums?
= Ar ko es varu sazinaties, ja man k|ust sliktak?

= Vaijums ir rakstiska informacija?



=  Kur es varu sanemt vairak informacijas, uzzinat par atbalsta grupu vai sanemt
talaku palidzibu?

Noderigs kontrolsaraksts
Pirms vizites beigam parliecinieties, ka:
e JUs esat pavaicajis (-usi) visu, kas bijis ieklauts saraksta.

e JUs zinat, kam janotiek talak — un kad. Esat to visu pierakstijis (-usi).

Jautajiet:
e Ar ko sazinaties, ja jums ir talakas problémas vai jautajumi.

e Ladziet apskatit véstulu kopijas, kas rakstitas par jums, ja jus vélaties tas
redzét — jums ir tiesibas tas redzét. Par to, iesp&jams, var bat jamaksa.

Péc vizites neaizmirstiet:

e Pierakstit apspriesto un to, kas notiks talak. Saglabat savus pierakstus.

e Apvaicaties, kas notiek, ja jus neesat sanémis (-usi) informaciju par viziti.

e Apvaicaties par analizu rezultatiem. Ja jus nesanemat rezultatus tad, kad, péc
jusu domam, tiem ir jabat gataviem, apjautajaties par tiem. Un jus droSi varat
jautat, ko Sie rezultati nozime.

Jusu piezimes

JuUs varat izmantot So laukumu, lai pierakstitu jusu piezimes vai jautajumus.




/Lai sanemtu Sis brosdras papildu kopijas vai art ja jus véletos sanemt So \
informaciju audio ieraksta veida, liela druka vai viena no kopienas valodam,
ladzam zvanit pa talruni 0131 244 2378.

ST brosira ir arT pieejama sekojo$as majas lapas:
= www.scotland.gov.uk

= www.nhs24.com

= www.hbsring.co.uk

K www.show.scot.nhs.uk /

O CC Scottish M

Consumer Council

Making all consumers matter The Scottish
Government

So brosiru ir izveidojusi Skotijas valdiba, ar Skotijas veselibas tiesibu informacijas
(Health Rights Information Scotland), kas ir Skotijas patérétaju padomes (Scottish
Consumer Council) projekts, palidzibu.
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