SCOTLAND

Confidentiality — it's your right (Lithuanian version)

Konfidencialumas — tai jusy teise

Kaip NHS (Nacionaliné sveikatos tarnyba) saugo informacija apie jlusy
asmenine sveikatg

4 Leidimas
ISleista 2009 m. balandzio mén.
Perziaréjimo data 2012 m. vasario meén.

Pagal Data Protection Act 1998 (1988 m. Duomeny apsaugos jstatyma) jus turite teise zinoti, kas turi
jusy asmenine informacijg. Toks asmuo arba organizacija yra vadinami data controller (duomeny
kontrolieriumi). NHS duomeny kontrolierius jprastai yra arba jusy vietinés NHS valdyba, arba GP
Surgery (Seimos gydytojo poliklinika).

Kam skirtas Sis lankstinukas?

o $is lankstinukas skirtas visiems, kas naudojasi National Health Service (NHS) paslaugomis
Skotijoje.

o Vaikams bei jaunesniems nei 16-os mety asmenims skirta kita Sio lankstinuko versija,
pavadinimu ‘Konfidencialumas — jusy teisés’. Kur galima gauti kopijg zr., 6 psl.

Apie k3 yra Sis lankstinukas?

Jame rasite:

o kas yra jusy asmeninés sveikatos informacija

kaip NHS iSsaugoja Sios informacijos konfidencialumag
kaip 8i informacija naudojama

kam suteikiama Si informacija ir kodél, bei

kokios yra jusy teisés.



Kokiu tikslu iSleistas Sis lankstinukas? .
NHS privalo iSsaugoti jisy sveikatos informacijos konfidencialuma. Tai yra jlsy teisé. Siame
lankstinuke paaiskinama, kaip tai atlieka NHS.

Ka reiSkia mano asmeninés sveikatos informacija?

Tai yra jus identifikuojanti informacija. Jg sudaro jasy vardas, pavardé, adresas, gimimo data ir pasto
indeksas. Ji gali bati susieta su, pvz.,

. informacija apie bet kokig jums suteiktg slaugg ar gydymg

. informacija apie jusy sveikatg ir gyvenseng, bei

J jums atlikty tyrimy rezultatais.

Kaip ir kur laikoma mano asmeninés sveikatos informacija?

Ji yra laikoma jraSuose. |raSai gali bati uzrasyti ant popieriaus, laikomi kompiuteryje arba abiem Siais

badais. JraSus saugo skirtingi NHS skyriai.

. Jusy jrasas yra jusy GP Surgery.

o Jei jusy GP nukreips jus j ligonine, jrasas bus laikomas ligoninéje.

o Jrasai dar gali bati laikomi ir kitose vietose, pavyzdziui, jusy stomatologijos kabinete arba
klinikoje, kurioje lankétés.

NHS vis daugiau ir daugiau jusy asmeninés sveikatos informacijos laikoma kompiuteryje. Kada nors
visi jusy jrasai greiiausiai bus laikomi kompiuteryje. Tai padés NHS personalui dalintis informacija
apie jus ir, kur tik bebatuméte, jums suteikti reikalingg gydyma.

Jasy elektroninis (kompiuterinis) jrasas bus saugiai laikomas. JUsy jrasg galés perziaréti tik jus
aptarnaujantis personalas. Taip pat bus jmanoma patikrinti, kas perzitrejo jusy elektroninj jrasg.

Jusy Emergency Care Summary (Prieziiaros nenumatytu atveju suvestiné)

Siuo metu Skotijoje dauguma pacienty turi Emergency Care Summary. Tai pagrindinés informacijos
apie jusy sveikatg suvestiné, kuri gali bati svarbi, jei jums reikalinga skubi medicininé prieZitra, jei tuo
metu jisy GP Surgery yra uzdaryta arba kuomet vykstate j Accident and emergency (A&E) (ligoninés

v —

prieinama netgi tuo atveju, jei jie negali susisiekti su jisy GP Surgery.

Prie$ tai, kai bet kuris i$ personalo nariy perzidrés jisy Emergency Care Summary, jis/ji paprastai
paprasys jusy sutikimo. Jei jusy savijauta yra tokia bloga, kad negalite duoti sutikimo, personalui gali
tekti perskaityti jasy Emergency Care Summary ir be jo, kad galéty jums suteikti pacig geriausig
pagalbg.

Daugiau informacijos ieSkokite lankstinuke ‘Your Emergency Care Summary — What does it mean
for you?’. Kopijg galite gauti savo GP Surgery, paskambine j NHS Helpline (NHS pagalbos linijg)
telefonu 0800 22 44 88, arba internete (www.hris.org.uk)

Kaip NHS apsaugo mano asmeninés sveikatos informacijos konfidencialumag?

o Visi NHS personalo nariai yra juridiSkai jpareigoti apsaugoti jisy informacijos konfidencialuma.

o NHS saugiai laiko jisy asmenine sveikatos informacija.

. NHS viduje ar su kitomis organizacijomis yra dalinamasi tik reikalinga informacija apie jus. Mes
paaiskinsime kada ir kodél ja reikia dalintis vélesniuose lankstinuko skyriuose.

. Be jusy leidimo NHS apie jus neteiks informacijos tokioms organizacijoms, kaip socialiniy
iSmoky jstaigos, darbdaviai ar ziniasklaida.




Kaip naudojama mano asmeninés sveikatos informacija?

NHS personalas naudoja jusy informacijag, kad suteikty jums reikalingg priezidrg ir gydyma.
Reikalinga informacija suteikiama kitiems, jus aptarnaujantiems NHS personalo atstovams. Tai padés
saugiau, lengviau ir greiCiau jus aptarnauti.

Pavyzdziui, informacija suteikiama, jeigu:

e  jusy GP nukreipia jus j ligonine

e  jUs esate perkeliamas(-a) iS vienos ligoninés j kitg

. jums reikalinga parama namuose, tokia kaip rajono slaugytojos vizitas arba

o NHS 24 nukreipia jus pas GP ar j kitus NHS skyrius.

Jeigu jums kelia susirGipinima tai, kad jasy informacija yra dalinamasi, Zr., ,JUsy teisé nesutikti’, 4 psl.

Kaip kitaip NHS naudoja mano sveikatos informacija?

NHS reikalingg jusy sveikatos informacijg naudoja norédama pagerinti NHS teikiamas paslaugas ir
visuomenes sveikatg. NHS gali jg panaudoti, pvz.,

siekiant nustatyti, koks skai€ius Zmoniy serga konkrecia liga ar susirgimu

tirti, ar gydymo metodas, pvz., skiepai nuo gripo, yra efektyvus ir saugus

patikrinti, ar NHS teikia geras paslaugas

planuoti, kiek reikia lovy, palaty ir personalo

studenty ir personalo mokymui

patikrinti, ar NHS tinkamai iSleidzia mokesciy mokétojy pinigus, arba

tyrimy tikslams.

Naudojant jasy informacija, jei tik jmanoma, visi jus identifikuojantys duomenys, t.y. jisy vardas,
pavardé, adresas bei kita, yra iStrinami. Kartais NHS naudoja jasy tapatybe atskleidziancig
informacijg. Tokiu atveju jie dazniausiai paaisSkina jums kaip ir kodél bus naudojama jusy informacija.
Jeigu jie naudoja jlsy tapatybe atskleidziancig informacijg mokymui arba tyrimui, jie privalo i$ anksto
paprasyti jasy leidimo.

Jeigu jUs nenorite, kad NHS naudoty jusy informacijg visuomenés sveikatos ir NHS paslaugy
pagerinimui, jas galite nesutikti. Zr., 4 psl.

Kokiais atvejais mano asmeninés sveikatos informacija suteikiama uz NHS riby?

Jusy asmeninés sveikatos informacija gali bati perduota kitiems asmenims, kuriems batina Zinoti
reikSmingg informacijg apie jlsy sveikatg — pvz., slaugytojui, namuose padedanciam ar socialiniam
darbuotojui. Paprastai ji suteikiama tokiems asmenims tik jeigu:

o jus sutinkate,; ir

o informacija jiems reikalinga tam, kad galéty suteikti jums slaugg ir gydyma.

Paprastai NHS be jusy leidimo nesuteikia informacijos apie jisy asmenine sveikatg asmenims,

kuriems ji néra batina, pvz., giminéms, slaugytojams ar draugams. Taciau, yra iSimciy.

. Jei esate vaikas ir jisy gydytojas nemano, kad galite pats (-i) priimti sprendimus dél savo
sveikatos priezilros, jusy jrasus gali bati leista perskaityti tévy atsakomybe turintiems
asmenims. Su jais gali bati aptarta ir jisy slauga.

Zr., 6 psl., jei norite suzinoti, kur rasti daugiau informacijos apie jaunesniy nei 16 mety jaunuoliy
teises.

o Jeigu jus esate pilnametis, negalintis priimti sprendimy arba negalintis kitiems pasakyti savo
sprendimy, jstatymas leidzia kitam asmeniui perziaréti jusy jrasus ir aptarti jusy slauga, jeigu:

= jUs esate jam (jai) suteike welfare power of attorney (jgaliojimus dél ripybos) arba
= teismas jam (jai) yra paskyres welfare guardianship order (rapybos globos orderj) arba
welfare intervention order (orderj dél rGpybos intervencijos).
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Tokiais atvejais asmuo, kuriam buvo leista perzitréti jusy sveikatos informacija:
= galés pamatyti tik tg informacijg, kuri yra batina tam, kad jis (ji) galéty uz jus priimti
konkrecius sprendimus dél jisy sveikatos priezitros, ir
» negalés perziuréti tokios informacijos, kuri personalo nuomone galéty pakenkti jasy ar
kity asmeny sveikatai.

Kartais jstatymas leidzia NHS be jusy leidimo suteikti informacijg apie jusy asmenine sveikata,
pavyzdZiui, rimto nusikaltimo tyrimo arba vaiko apsaugos atvejais.

Kokios yra mano teisés?
Kartu su teise j konfidencialuma, jus turite Zemiau nurodytas teises.

Jusy teisé zinoti
Jus turite teise Zinoti, kaip yra naudojama jasy asmeninés sveikatos informacija. Galite paklausti jus
aptarnaujan¢io NHS personalo.

Jusy teisé matyti

JUs turite teise perzilréti savo ligos istorijg ir, jei

pageidausite, galite gauti jos kopijg. Kai tai jmanoma, ligos istorija jums turi bati pateikiama jasy
poreikius atitinkancia forma. Lankstinuke ‘Kaip galima susipazinti su savo ligos istorija’
paaiskinta, kaip tai padaryti. Kur galima gauti kopijg zr., 6 psl.

Jusy teisé nesutikti

Jeigu jus nenorite, kad jasy sveikatos informacija bty naudojama ar suteikinéjama, praneskite jus
aptarnaujan¢iam NHS personalo nariui. Jei tai padarysite, NHS, kai tai jmanoma, turés apriboti jasy
informacijos naudojima.

Jusy teisé pateikti skunda

Jeigu jus esate nepatenkintas (-a), kaip buvo naudojama ir saugoma jasy sveikatos informacija, visy
pirma apie tai pakalbékite su jus aptarnaujanciu NHS personalo nariu. Jeigu ir po to esate
nepatenkintas (-a) ir norétumeéte pateikti skunda, lankstinuke ‘Kaip pateikti skunda dél NHS darbo’
rasite paaisSkinimg kg daryti. Kur galima gauti kopijg zr., 6 psl.

Kur galima gauti daugiau informacijos

. Norédami gauti daugiau informacijos visais Siame lankstinuke pateiktais klausimais, kreipkités j:
= jUsy prieZiGroje dalyvaujantj NHS personalo narj
= NHS Helpline telefonu 0800 22 44 88 (textphone (Zinuciy telefonas)
18001 0800 22 44 88). Visi skambuciai j pagalbos linijg yra nemokami, ji gali suteikti
vertimo paslaugas, arba
= jsavo vietos citizens advice bureau (pilie€iy konsultacinj biurg) (artimiausio biuro
ieSkokite internete www.cas.org.uk arba savo rajono telefony knygoje).



Norédami gauti daugiau informacijos apie su vaikais ir jaunuoliais susijusius teisinius dalykus,
kreipkités |:

The Scottish Child Law Centre (Skotijos Vaiky teisés centras)

54 East Crosscauseway

Edinburgh EH8 9HD

Informaciné linija: 0131 667 6333

Nemokamas telefono numeris jaunesniems negu 18-os mety asmenims: 0800 328 8970
Nemokama teksto uzklausos paslauga: surinkite ‘SCLC’, po to savo klausimg ir nusiyskite
numeriu: 80800 (praneSimg su atsakymu atsiysime j jisy mobily telefong)

El. pastas enquiries@sclc.org.uk

Tinklalapis www.sclc.org.uk

Toks reiskinys, kai Zmogus negali pats priimti sprendimy dél saves arba negali pasakyti kitiems
asmenims apie savo priimtus sprendimus, yra vadinamas ,incapacity’ (‘negalia’). Norédami gauti
informacijos apie Adults with Incapacity (Scotland) Act (Jstatyma (Skotijos) dél suaugusiujy su
negalia), kreipkités j:

The Office of the Public Guardian (Scotland) (Visuomeninio globéjo skyrius (Skotijos))
Hadrian House

Callendar Business Park

Callendar Road

Falkirk FK1 1XR

Telefonas 01324 678 300

El. pastas opg@scotcourts.gov.uk

Tinklalapis www.publicguardian-scotland.gov.uk

Norédami gauti daugiau informacijos apie Zmoniy, serganciy psichinémis ligomis, turin€iy
mokymosi negalig ar sergan€iy demencija bei kitais protinés sveikatos sutrikimais teises,
kreipkités | Mental Welfare Commission for Scotland (Psichinés gerovés komisija
Skotijoje). Ji taip pat teikia informacijg bei konsultuoja apie Adults with Incapacity Act (Jstatyme
dél suaugusiyjy su negalia) numatytas Zzmogaus teises.

Mental Welfare Commission for Scotland

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh EH12 5HE

Nemokamas telefono numeris tarnybos klientams bei slaugytojams 0800 389 6809

El. pastas enquiries@mwcscot.org.uk

Tinklalapis www.mwcscot.org.uk

Norédami daugiau suzinoti apie tai, kaip yra naudojama ir saugoma jasy asmeniné informacija,
jus galite kreiptis j Information Commissioner’s Office (Informacijos kontrolieriy biurg)
adresu, nurodytu Zemiau.

Information Commissioner’s Office — Scotland

93-95 Hanover Street

Edinburgh EH2 1DJ

Telefonas 0131 301 5071

El. pastas Scotland@ico.gsi.gov.uk

Tinklalapis www.ico.gov.uk

Jus taip pat galite kreiptis | §j biurg, norédami pateikti skundg dél to, kaip NHS naudojo ar
saugojo jasy informacijg, bet tik tuo atveju, jeigu jau pasinaudojote NHS skundy pateikimo
procedura.



Informacija apie sveikatos teises

NHS ir jis (NHS and You) lankstinuke paaigkinta, ko galite tikétis i§ NHS Skotijoje ir ko NHS
tikisi iS josy.

Kaip pateikti skunda dél NHS darbo (Making a complaint about the NHS). Lankstinuke
pasakojama, kaip pateikti skundg pagal NHS skundy pateikimo tvarka.

Sutikimas — jj suteikiate jus (Consent — it’s your decision). Lankstinuke pasakojama, kaip jis
galite dalyvauti priimant sprendimus dél jusy sveikatos priezitros ir gydymo.

Kaip galima susipazinti su savo ligos istorija (How to see your health records). Lankstinuke
yra paaiskinta jusy teisé susipazinti su savo ligos istorija arba gauti jos kopija.

Sveikatos prieziura uzsienieGiams (Health care for overseas visitors) — informacija apie tai,
kokias NHS paslaugas gali gauti j Skotijg trumpam atvyke uZsieniediai.

Informacija vaikams ir jaunuoliams

Sutikimas — jusy teisés (Consent — your rights). Lankstinuke pasakojama, kaip jls galite
dalyvauti priimant sprendimus dél jusy sveikatos priezitros ir gydymao.

Konfidencialumas - jusy teisés (Confidentiality — your rights). Lankstinuke paaiskinta, kaip
sveikatos tarnyba saugo informacijg apie jus.

Pasisakykite! Jus turite teise buti iSgirstiems (Have your say! Your right to be heard).
Lankstinuke pasakojama apie tai, kaip pateikti savo pastabas arba skundg dél NHS darbo.

Slaugymas ir sutikimas (Caring and consent) paaiskina jasy teise dalyvauti priimant
sprendimus dél jlsy slaugomo suaugusio Zmogaus sveikatos priezitros (galima gauti nuo 2009
m. geguzés meén.)

Sig informacijg galite gauti:

pas GP, stomatologiniuose kabinetuose, ligoninése ir visur, kur yra teikiamos NHS paslaugos
NHS Helpline, paskambine telefonu 0800 22 44 88 (textphone 18001 0800 22 44 88)
www.hris.org.uk

savo vietos citizens advice bureau (artimiausio biuro ieSkokite internete www.cas.org.uk arba
savo rajono telefony knygoje).

Jusy pastabos!
Mes norime zinoti, kg jis manote apie §j lankstinuka.

PraSome pateikti savo pastabas:

pastu - HRIS, Consumer Focus Scotland, FREEPOST GW5277, Glasgow G1 3BR

elektroniniu pastu - hris@consumerfocus.org.uk

apsilankius musy tinklalapyje adresu www.hris.org.uk ir spragteléjus ant nuorodos “contact us”
arba

paskambinus telefonu 0141 226 5261.




Mes padaréme viskg, kg galéjome, kad Siame lankstinuke baty pateikta teisinga informacija. Taciau
Sis lankstinukas yra skirtas tik susipazinimui, todél nereikéty juo remtis kaip iSsamiu teisiniu

konsultacine agentira.

ISleido Health Rights Information Scotland, Consumer Focus Scotland projektas, Scottish
Government Health Directorates uzsakymu.

Norédami Sig informacijg gauti kita kalba arba kitokia forma, skambinkite j savo rajono NHS valdyba.
Jei jums reikalinga pagalba tai padaryti, kreipkités j NHS helpline telefonu 0800 22 44 88 (textphone
18001 0800 22 44 88).

www.hris.org.uk
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