
  1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consent – it’s your decision (Hindi version) 
 

 

अनुमति – यह आप का तनर्णय है 
 
 
 

 

आप को अपने स्वास््य की देख-भाऱ और चिककत्सा के ववषय में 
तनर्णय ऱेने में कैसे शाममऱ होना िाहहये 
 
 

यह पुस्स्िका ककन के मऱये है? 

 इस पसु्स्िका सभी आय ुके ऱोगों के मऱये है। 
 इस पसु्स्िका का एक और सॊस्करर् 16 से कम आय ुके यवुा ऱोगों के मऱये भी है 
स्िस का नाम है 'अनमुति –आप के अचिकार' (Consent – your rights)। आप को 
इस की एक कॉपी िहाॊ से आप को एन एि एस (NHS) देख-भाऱ ममऱिी है वहाॊ से 
ममऱ सकिी है या इॊटरनेट पर (www.hris.org.uk) ममऱ सकिी है। 

 

यह पुस्स्िका ककस ववषय में है? 

यह आप को आप की देख-भाऱ और चिककत्सा के ववषय में तनर्णय ऱेने के अचिकार के 
ववषय में बिािी है। सािरर्ि् आप ककसी भी चिककत्सा, परीऺर् या िाॊि को स्वीकार कर 
सकिे हैं या उससे इनकार कर सकिे हैं और यह तनर्णय ऱे सकिे हैं कक आप को शोि 
में भाग ऱेना है या नहीॊ। 
 
 
 
 

http://www.hris.org.uk/
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चिककत्सकीय िाॉि और उपिार की अनुमति
 

अनुमति देने का अर्ण क्या है? 

इस का अर्ण है सहमि होना। इस से पहऱे कक कोई डाक्टर, नसण या कोई अन्य स्वास््य 

व्यवसायी आप का परीऺर् या चिककत्सा कर सके, उन को आप से अनमुति ऱेनी 
आवश्यक है। 
 

कौन अनुमति दे सकिा है? 

यहद आप खुद अपने तनर्णय ऱे सकिे हैं िो आप अनमुति दे सकिे हैं। 
 तनर्णय कर सकने का मिऱब है कक आप समझें इसमें क्या शाममऱ है और अऱग-अऱग 
कियाओॊ के ऱाभ और हातनयों के बारे में स्पष्ट रूप से वविार कर सकें । 

 आप को पयाणप्त िानकारी हदया िाना िाहहये, और आप को यह तनर्णय बबना दसूरे ऱोगों के 

ककसी दबाव के ऱेना िाहहये। 
 

क्या होगा यहद मैं अनुमति न दे सका? 
यहद आप दी गई िानकारी समझ सकिे हैं, ककसी तनर्णय पर पहुॊिने के मऱये वविार कर 
सकिे हैं, और अपना तनर्णय ककसी को बिा सकि ेहैं, िब आप अनमुति दे सकिे हैं। यहद 
आप यह कर नहीॊ सकिे इसे असमर्णिा (incapacity) कहा िािा है। इस मामऱे में हो 
सकिा है कक आपके मऱए कोई और व्यक्ति अनमुति दे सके। 
यहद आप एक व्यस्क हैं 
आप के बदऱे कोई दसूरा अनमुति दे सकिा है यहद: 

 आप ने उन्हें कल्यार्कारी पावर ऑफ अटॉनी हदया है, या 
 कोटण द्वारा उन्हें कल्यार्कारी अमभभावक बनने की आऻा दी गई है, या  

 कोटण द्वारा उन्हें कल्यार्कारी मध्यविी आऻा दी गई है और चिककत्सा की आवश्यकिा 
केवऱ र्ोड ेसमय के मऱये हो। 

डाक्टर आप की चिककत्सा कर सकिे हैं यहद आप के मऱये अनमुति देने के मऱये कोई 
दसूरा न हो, और चिककत्सा आप के मऱये ऱाभदायक हो। 
असमर्णिा वाऱे वयस्कों के अचिकारों के बारे में अचिक िानकारी कहाॉ से प्राप्त करनी है 
यह िानने के मऱए पेि 10 देखें। 
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यहद आप 16 से कम आयु के हैं, िो 
 मािा/वपिा की स्िम्मेदारी सॊभाऱने वाऱा कोई व्यक्ति आपके मऱए अनमुति दे सकिा है 

यहद आप खुद नहीॊ दे सकिे हों। 
16 से कम आय ुके यवुकों के अचिकारों के बारे में अचिक िानकारी कहाॉ से प्राप्त करनी 
है यह िानने के मऱए पेि 9 देखें। 
 

आपािस्स्र्ति में क्या होिा है? 

 ककसी आपािस्स्र्ति में –िैसे कक, यहद आप के सार् सडक पर दघुणटना घटी है और 
आप को बहुि शीघ्र चिककत्सा की आवश्यकिा है आप की िान बिाने के मऱये –अपनी 
दशा के कारर् आप अपनी चिककत्सा के ववषय में तनर्णय ऱेने की अवस्र्ा में नहीॊ हो 
सकिे। 

 यहद आप अनमुति देने की दशा में नहीॊ है और आप के मऱये ककसी दसूरे का तनर्णय 
ऱेने के मऱये समय नहीॊ है, डाक्टर आप की चिककत्सा कर सकिे हैं। ऱेककन वे आपके 
अनमुति बबना चिककत्सा िभी कर सकिे हैं िब ऐसा करना आप की िान बिाने के 
मऱये बहुि आवश्यक हो या आप को ककसी गॊभीर हातन पहुिने से बिाना हो। 

 

मुझे अपनी अनुमति देने के मऱये कैसे पूछा िायेगा? 
 अपनी अनमुति देने के मऱये आप को कुछ करने को कहा िा सकिा है। िैसे कक, 

डाक्टर आप को आप के परै का तनरीऺर् करने के मऱया पछू सकिा है। यहद आप 
अपना िूिा उिार देिे हैं, यह दशाणिा है कक आप सहमि हैं। 

 कभी-कभी आप से पछूा िायेगा कक क्या आप तनरीऺर् या चिककत्सा के मऱये सहमि 
हैं। 

 यहद परीऺर् या चिककत्सा अचिक िहटऱ हो, िैसे कक आपरेशन, िो आप को एक फामण 
भरने को कहा िा सकिा है यह दशाणने के मऱये कक आप सहमि हैं। 
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मझे कौन सी िानकारी दी िायेगी? 
 तनर्णय ऱेने में आप की सहायिा करने के मऱये, NHS के सदस्यों िो आपके देखभाऱ में 
शाममऱ हैं, को आप के परीऺर् या चिककत्सा के ववषय में िानकारी इस प्रकार देनी 
िाहहये कक आप उसे समझ सकें । आप िानना िाह सकिे हैं: 
 आप का परीऺर् या चिककत्सा क्यों ककया िा रहा है 
 इस में क्या शाममऱ होगा 
 इस के क्या ऱाभ हैं 
 क्या इस से कोई खिरा या पार्श्रवण प्रभाव (side effects) हैं 
 खिरा ककिना बडा या कम है 

 क्या कोई ववकल्प है 

 क्या होगा यहद आप यह परीऺर् या चिककत्सा ना करवायें िो 
 क्या आप को पसेै देने होंगे (िैसे कक, दाॉि की चिककत्सा के मऱये), और 
 उस डाक्टर का नाम िो आप की देख-भाऱ के मऱये उत्तरदायी है। 

 

 यहद आप समझ नहीॊ रहे हैं या अचिक िानना िाहिे हैं आप को प्रश्न पछूने का 
अचिकार है। यहद वह व्यक्ति स्िसे आप से अनमुति िाहहये, आप के प्रश्नों का उत्तर देने 
के अयोग्य है, उन से पिा ऱगाने को या ककसी दसूरे को बऱुाने को कहें िो सहायिा 
कर सकिा हो। यहद आप सोििे हैं कक यह आवश्यक है, िो आप इस ववषय में ककसी 
दसूरे के वविार िानने के मऱये कह सकिे हैं। 

 यहद आपको दभुावषये की ज़रूरि है िो ककसी कमणिारी को पहऱे से इसकी व्यवस्र्ा 
करने को कहें। िब आप अप्वाइॊटमेन्ट ऱें, िब उन्हें बिाएॉ कक आप कौन सी भाषा 
पसॊद करिे हैं। 

 यहद आप िाहिे हैं, िो िब आप को परीऺर् या चिककत्सा के ववषय में बिाया िा रहा 
हो उस समय कोई आप के सार् आ सकिा है। यह व्यक्ति आप का ममत्र, सॊबन्िी, सार्ी 
या देख-भाऱ करने वाऱा, स्टाफ का कोई दसूरा सदस्य, या एक स्विॊत्र प्रतितनचि (िो 
अक्सर 'एडवोकेट' कहऱािा है) हो सकिा है। 

 कभी-कभी आप को िो कुछ परीऺर् या चिककत्सा के ववषय में कहा गया हो उसे 
समझने में आपको कहिनाई हो सकिी है। अगर आप ऐसी मऱखखि िानकारी िाहेंगे 
स्िसे आप तनर्णय ऱेने के मऱये अपने सार् ऱे िा सकें , आप को बिा देना िाहहये। 
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मैं ककिना समय ऱे सकिा हूॉ तनर्णय ऱेने में? 
आपािस्स्र्ति में तनर्णय शीघ्रिा से ऱेने होंगे। और दसूरी दशाओॊ में, आप अचिक समय 
ऱेने योग्य हो सकिे हैं। आपको अपना तनर्णय ऱेने में पयाणप्त समय देना महत्वपरू्ण है 
िाकक आपको न ऱगे कक िल्दबािी की िा रही है। यहद आपको अपने तनर्णय के बारे में 
सोिने का समय िाहहए िो आपको ऐसा कहना िाहहए। 
 

क्या होगा यहद मैं अपना वविार बदऱ ऱूॊ? 

आप परीऺर् या चिककत्सा के ववषय में अपनी अनमुति देने के ववषय में अपना वविार 
ककसी भी समय बदऱ सकिे हैं। आप को ककसी सदस्य को बिा देना िाहहये िो आप की 
देख-भाऱ करिा है। 
 

क्या मैं परीऺर् और चिककत्सा से इन्कार कर सकिा हूॉ? 
 सािरर्ि्, आप परीऺर् या चिककत्सा से ककसी भी समय इन्कार कर सकिे हैं िाहे इस 
से आप के स्वास््य, या आप के पदैा होने वाऱे बच्ि ेके स्वास््य की गॊभीर हातन हो। 

 यह आवश्यक है कक आप समझें कक यहद आप परीऺर् या चिककत्सा न करवाने का 
तनर्णय ऱें िो आपको क्या हो सकिा है। 

 यहद कोई दसूरी चिककत्सा हो स्िस का प्रयोग बदऱे में ककया िा सकिा हो, िो आप को 
इस ववषय में िानकारी दी िायेगी। पर आप कोई ववशषे चिककत्सा करवाने पर ज़ोर 
नहीॊ दे सकिे यहद आप की देख-भाऱ करने वाऱा NHS का स्टाफ यह सोििा है कक 
इस से आप को सहायिा नहीॊ ममऱेगी। 

 याद रखें कक अपना तनर्णय ऱेने से पहऱे आप िो चिककत्सा की िा रही है उस के 
ववषय में कोई दसूरी राय ऱे सकिे हैं। 
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16 से कम आयु के युवकों के मऱए िानकारी 
यहद आप 16 से कम आय ुके हैं, और अपने मऱये तनर्णय ऱेने योग्य हैं, िो आप ककसी 
परीऺर् या चिककत्सा से इन्कार कर सकिे हैं।  

यद्यवप: 

 आप की देख-भाऱ करने वाऱा व्यक्ति यह िानना िाह सकिा है कक आप को इन्कार 
क्यों है। उन्हें यह िानने की आवश्यकिा है कक क्या उन्होने आप को तनर्णय ऱेने के 
मऱये पयाणप्त िानकारी दी है। 

 बहुि असामान्य मामऱों में, यहद आप रोग की गॊभीर अवस्र्ा में परीऺर् या 
चिककत्सा से इन्कार करिे हैं, िो आप के मािा-वपिा या आप का डाक्टर आप के 
तनर्णय के ववषय में काननूी सऱाह ऱेना िाह सकिे हैं। 

 

16 से कम आय ुके यवुकों के मऱए अनमुति सॊबॊिी िानकारी कहाॉ से पानी है यह िानने 
के मऱए पेि 9 देखें। 
  

क्या होगा यहद मैं मानमसक रोग या ववकार से पीक्तडि होऊॊ? 
 बहुि सी दशाओॊ में, यहद आप मानमसक रोग या ववकार से पीक्तडि हैं, ककसी परीऺर् या 
चिककत्सा से सहमि होने या उस से इन्कार करने के आप के भी वसेै ही अचिकार हैं 
िैसे कक ककसी दसूरे के। 

 ऱेककन यहद आप की देख-भाऱ मानमसक स्वास््य अचितनयम (Mental Health Act) के 
अिीन हो रही है, िो आप के मानमसक रोग या ववकार का परीऺर् और चिककत्सा आप 
की अनमुति मऱये बबना ही की िा सकिी है। ऐसा मसफण  िब होगा यहद इस में आप की 
भऱाई होगी। कुछ चिककत्साओॊ के मऱये हदशा-तनदेश मौिूद हैं। िैसे कक, आप को कोई 
ववशषे चिककत्सा देने के पहऱे आप के डाक्टर को इस ववषय में ककसी दसूरे डाक्टर के 
वविार िानने की आवश्यकिा पड सकिी है। 

 स्कॉहटश सरकार स्वास््य ववभाग (Scottish Government Health Directorates) ने 
मानमसक रोगों या ववकारों से पीक्तडि ऱोगों के मऱये िानकारी के पर्-प्रदशणन की शे्रर्ी 
बनाई है। पेि 11 देखे यह िानने के मऱये कक इन की कॉपी आप को कहाॉ से ममऱ 
सकिी है। 

मानमसक रोगों या ववकारों से पीक्तडि ऱोगों के अचिकारों के ववषय में और अचिक 
िानकारी के मऱये पेि 10 और 11 देखें। 
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 मशऺर् और खोि  
 

क्या होगा यहद मुझे इस के मशऺर् में भाग ऱेने को कहा गया िो? 

 NHS का स्टाफ आप से हमेशा यह पछू्ना िाहहए कक आप को आप के परीऺर् या 
चिककत्सा के समय वहाॉ उपस्स्र्ि स्वास््य-देख-भाऱ के ववद्याचर्णयों से इन्कार िो नहीॊ। 
आप को इन्कार करने का अचिकार है, और इस से आप की देख-भाऱ पर कोई प्रभाव 
नहीॊ पडगेा। 

 मशऺर् के उद्देश्य से, आप के परीऺर् या चिककत्सा की फोटो, ववडीयो या आवाि रेकाडण 
करने से पहऱे आप की अनमुति के मऱये आप से पछूा िाना िाहहये। िहाॉ सॊभव हो, 
ऐसी िानकारी स्िस से आप की पहिान हो सके प्रयोग करने से पहऱे हटा दी िायेगी। 
ऐसी दशाओॊ में िहाॉ यह सॊभव नहीॊ है, आप को तनर्णय ऱेने से पहऱे बिा हदया 
िायेगा। 

 यहद आप मशऺर् के हेिु फोटो मऱए िाने, या ररकाक्तडिंग ककए िाने से सहमि हैं, िो 
आप बाद में अपना वविार बदऱ सकिे हैं। यहद आप अनमुति वापस ऱेिे हैं, िो उनका 
उपयोग नहीॊ ककया िाएगा। उन्हें यर्ाशीघ्र ममटा हदया िाएगा। 

 

क्या होगा यहद मुझे इस की खोि में भाग ऱेने को कहा गया िो? 

 यह तनस्िि करना आप पर तनभणर करिा है कक आप खोि में भाग ऱेना िाहिे हैं या 
नहीॊ। 

 तनर्णय ऱेने से पहऱे, आप को खोि के ववषय में स्ििनी िानकारी िाहहये उिनी दी 
िायेगी, और आप स्ििने िाहें प्रश्न पछू सकिे हैं। 

 आप को सािारर्ि् खोि के ववषय में मऱखखि िानकारी दी िायेगी घर ऱे िाने के 
मऱये। इस िानकारी का प्रयोग आप अपने पररवार और ममत्रों के सार् इस खोि की 
ििाण करने के मऱये कर सकिे हैं। आप पर इस में भाग ऱेने की सहमति देने के मऱये 
कभी ककसी प्रकार का दबाव नहीॊ डाऱा िायेगा। 

 यहद आप खोि में भाग ऱेना िाहिे हैं, आप को एक फामण पर हस्िाऺर करने को कहा 
िायेगा यह दशाणने के मऱये कक आप ने अपनी अनमुति दे दी है। आप को इस फामण की 
एक कॉपी अपने पास रखने को दी िा सकिी है, और एक कॉपी आप के स्वास््य के 
अमभऱेखों के सार् रखी िायेगी। 

 खोि में भाग ऱेने के ववषय में आप ककसी भी समय अपना वविार बदऱ सकिे हैं 
बबना कोई कारर् बिाये बगैर। 
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 यहद आप खोि में भाग न ऱेने का तनर्णय ऱेिे है, आप को ममऱने वाऱी देख-भाऱ के 
स्िर पर ककसी प्रकार का कोई प्रभाव नहीॊ पडगेा। 

 

व्यक्तिगि स्वास््य की िानकारी के प्रयोग के मऱये अनुमति 
 

NHS को आप की व्यक्तिगि स्वास््य की िानकारी को गुप्त रखना होगा। आप को यह 
तनर्णय ऱेने में शाममऱ होना िाहहये कक आप की व्यक्तिगि स्वास््य की िानकारी का 
प्रयोग कैसे ककया िाये। 
 

आप की व्यक्तिगि स्वास््य िानकारी का प्रयोग कैसे ककया िाये इस की अचिक 
िानकारी के मऱये हमारी पसु्स्िका 'गोपनीयिा – यह आप का अचिकार है' 
(Confidentiality - it's your right) देखें। पेि 12 देखें यह िानने के मऱये कक इस 
पसु्स्िका की कॉपी कहाॉ से ममऱेगी। 
 

क्या होगा यहद मैं खुश न हुआ िो? 
 

आप के स्वास््य की देख-भाऱ के ववषय में तनर्णय ऱेने में आप को स्िस प्रकार शाममऱ 
ककया गया है यहद आप उस से खुश नहीॊ हैं िो, पहऱे NHS स्टाफ के ककसी सदस्य से 
िो आप की देख-भाऱ करिा है बाि करें। यहद आप अब भी खुश नहीॊ हैं, आप 
औपिाररक रूप मशकायि कर सकिे हैं।  

 

मशकायि करने के ववषय में और अचिक िानकारी के मऱये 'NHS के ववषय में मशकायि 
करना' (Making a complaint about the NHS) पसु्स्िका देखें। पेि 12 देखें यह िानने 
के मऱये कक इस पसु्स्िका की कॉपी कहाॉ से प्राप्त होगी। 
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अचिक िानकारी कैसे प्राप्त करें 
 

इस पसु्स्िका में दी गई ककसी भी िानकारी के ववषय में अचिक िानकारी के मऱये सॊपकण 
करें: 
 NHS स्टाफ के ककसी सदस्य से िो आप की देख-भाऱ करने में शाममऱ है 

 NHS सहायिा फोन नॊबर (NHS Helpline) 0800 22 44 88 (टेक्स्ट फोन 18001 

0800 22 44 88), हेल्पऱाइन को ककए गए कॉऱ तन्शलु्क हैं और उससे दभुावषया सेवा प्राप्त 

हो सकिी है, या 
 आप के स्र्ानीय नागररक सऱाह ब्यरूो (citizens advice bureau) से (इॊटरनेट पर 

www.cas.org.uk से अपने नज़दीकी दफ्िर का पिा ऱगायें या अपनी स्र्ातनक 
फोन बकु से)। 

 

कानून व युवकों सॊबॊिी िानकारी 
काननू का बच्िों और यवुकों पर कैसा प्रभाव पडिा है इस ववषय में और अचिक 
िानकारी के मऱये सॊपकण  करें:   

 The Scottish Child Law Centre  
54 East Crosscauseway 
Edinburgh 
EH8 9HD 

सिूना हेल्पऱाइन (helpline): 0131 667 6333 

मफु्ि फोन नॊबर: 0800 328 8970 (18 से कम की आय ुके ऱोगों के मऱये) 

फ्री टेक्स्ट पछूिाछ सेवा 80800 ('SCLC' टेक्स्ट करके आपका प्रश्न टाइप करें। आपके 
मोबाइऱ फोन पर टेक्स्ट द्वारा उत्तर भेिे िाएॉगे।) 
ईमेऱ: enquiries@sclc.org.uk 

वेबसाइट: www.sclc.org.uk 

 

 इस पसु्स्िका का एक और वववरर् 16 से कम आय ुके यवुा ऱोगों के मऱये भी है: 

'अनुमति – आप के अचिकार' ('Consent – your rights') आप को इस की एक 
कॉपी िहाॊ आप को NHS देख-भाऱ ममऱिी है वहाॊ से, आप की स्र्ातनक NHS 
सममति या इॊटरनेट पर (www.hris.org.uk) ममऱ सकिी है। 

http://www.cas.org.uk/
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कानून और असमर्णिा या मानमसक रोग से पीक्तडि वयस्कों सॊबॊिी िानकारी 
यह पबत्रका 'सगुम-पिन' स्वरूप में उपऱब्ि है। इसकी प्रति प्राप्त करने सॊबॊिी िानकारी 
के मऱए वपछऱा आवरर् देखें। 
 

यहद आप अपने मऱये तनर्णय नहीॊ ऱे सकिे या दसूरे ऱोगों को अपना तनर्णय बिा नहीॊ 
सकिे इसे असमर्णिा (incapacity) कहा िािा है। अऺमिा वाऱे वयस्कों हेिु अचितनयम 
(Adult with Incapacity Act) के ववषय में अचिक िानकारी के मऱये सॊपकण  करें: 
 The Office of the Public Guardian (स्कॉटऱैन्ड) (सावणितनक अमभभावक कायाणऱय) 

Hadrian House, Callendar Business Park, Callendar Road 
Falkirk 
FK1 1XR 

फोन: 01324 678 300 

फैक्स: 01324 678 301 

ईमेऱ: opg@scotcourts.gov.uk 

वेबसाइट: www.publicguardian-scotland.gov.uk 

 

मानमसक रोग या ववकार से पीक्तडि ऱोगों के अचिकारों के ववषय में और अचिक िानकारी 
के मऱये सॊपकण  करें: 
 

 Mental Welfare Commission for Scotland (स्कॉटऱैन्ड के मानमसक हहि 
अचिकार) 

 वे आप को अऺमिा वाऱे वयस्कों हेिु अचितनयम (Adult with Incapacity Act) के 
ववषय में और अचिक िानकारी और सऱाह दे सकिे हैं। 

 Mental Welfare Commission for Scotland 
 Argyle House 
 3 Lady Lawson Street 
 Edinburgh  
 EH3 9SH 

 फोन: 0131 222 6111 

मफु्ि फोन नॊबर् 0800 389 6809 (इस सेवा का प्रयोग करने वाऱों और देख-भाऱ 
करने वाऱों के मऱये) 

फैक्स: 0131 222 6112 

ईमेऱ: enquiries@mwcscot.org.uk 

वेबसाइट: www.mwcscot.org.uk 
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 स्कॉहटश सरकार स्वास््य ववभाग (Scottish Government Health Directorates) 
ने िानकारी पर्-प्रदशणन की शे्रर्ी प्रकामशि की है उन ऱोगों के मऱये िो मानमसक रोगों 
से पीक्तडि हैं और देख-भाऱ करने वाऱों के मऱये। मानमसक स्वस््य सेवाओॊ का प्रयोग 
करिे हैं। स्िस में अनमुति देने से ऱे कर चिककत्सा िक का पर्-प्रदशणन शाममऱ है। 
यहद आप इन पर्-प्रदशणनों की एक कॉपी ऱेना पसॊद करेंगे, सॊपकण  करें: 
Mental Health Law Team  
Mental Health Division 
Scottish Government Health Directorates  
St Andrew's House, Regent Road 
Edinburgh 
EH1 3DG 

फोन: 0131 244 2591  

ई-मेऱ: mentalhealthlaw@scotland.gsi.gov.uk 

वेबसाइट:: www.scotland.gov.uk ((मानमसक स्वास््य (mental health), काननू 
सिुार और मागणदशणन (law reform and guidance) की मऱॊक्स पर िाएॉ) 

मानमसक स्वास््य, कानून सुिार और मागणदशणन की मऱॊक्स पर िाएॉ) 

http://www.scotland.gov.uk/
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शे्रर्ी की दसूरी पुस्स्िकायें  
 

यह पसु्स्िका इस शे्रर्ी का भाग है:  

 गोपनीयिा – यह आपका अचिकार है (Confidentiality – it’s your right) 
 अपने स्वास््य के अमभऱेख आप कैसे देखें (How to see your health records) 

 NHS के ववषय में मशकायि कैसे करें (Making a complaint about the NHS) 

 NHS और आप (The NHS and You) 

 देख-भाऱ करने वाऱे व्यक्तियों के मऱए असमर्णिा वाऱे वयस्कों के अचिकारों और 
उपिार व स्वास््य देख-भाऱ के मऱए उनकी अनमुति के बारे में िानकारी 2009 में इस 
शे्रर्ी के हहस्से के रूप में प्रकामशि की िाएगी। 

 

इन पसु्स्िकाओॊ को आप यहाॉ से प्राप्त कर सकिे हैं : 

 GP और डने्टऱ सिणरीस, अस्पिाऱों और दसूरे स्र्ानों से िहाॉ आप को NHS देख-भाऱ 
प्राप्त होिी है 

 आप की स्र्ातनक NHS बोडण 
 NHS सहायिा फोन नॊबर पर (NHS Helpline) 0800 22 44 88 (टेक्स्ट फोन 18001 

0800 22 44 88) 

 www.hris.org.uk, और 
 आप के स्र्ानीय नागररक सऱाह ब्यरूो (citizens advice bureau) से (इॊटरनेट पर 

www.cas.org.uk से अपने नज़दीकी दफ्िर का पिा ऱगायें या अपनी स्र्ातनक फोन 
बकु से)। 
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हमारी यह परूी कोमशश रही है कक हम यह तनि करें कक इस पसु्स्िका में दी गई 
िानकारी सही है। यद्धवप, यह पसु्स्िका मसफण  पर्-प्रदशणन के मऱये ही है इसमऱये आप इसे 
काननू का परूा कर्न समझ कर इस पर तनभणर न करें। यहद आप काननूी कायणवाही 
करना िाहिे हैं, आप को ककसी वकीऱ, नागररकों को सऱाह देने के दफ्िर या दसूरी सऱाह 
देने वाऱी एिेन्सी से सॊपकण  करना िाहहये।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

इसे स्वास््य िानकारी अचिकार स्कॉटऱनै्ड (Health Rights Information Scotland) द्वारा 
प्रकामशि ककया गया है, स्कॉहटश सरकार स्वास््य ववभाग (Scottish Government 

Health Directorates) के मऱये, स्कॉहटश उपभोिा पररषद (Scottish Consumer Council) 

की एक प्रयोिना है। 

                                                           
 

वववरर् 2   अगस्ि  2008 में प्रकामशि हुआ    अवऱोकन तिचर् अगस्ि 2010 
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यह िानकारी ककसी दसूरी भाषा या सॊरूप में ऱेने के मऱये अपनी स्र्ातनक NHS बोडण को 
फोन करें। यहद आप को सहायिा की आवश्यका है िो NHS सहायक फोन ऱाईन से 
0800 22 44 88 पर सॊपकण  करें (टेक्सटफोन 180010800 22 44 88)। 
 

 
 
 

www.hris.org.uk 
 


