Consent —it's your decision (Polish version)

Zgoda pacjenta - to Twoja decyzja

Jak angazowac sie w decyzje odnosnie opieki zdrowotnej i
leczenia

Do kogo jest skierowana ta ulotka?
¢ Informacje zawarte w tej ulotce przeznaczone sg dla os6b w kazdym wieku.

¢ Istnieje rowniez specjalna wersja ulotki dla dzieci i mtodziezy do lat 16, noszgca
tytut ,Zgoda pacjenta — Twoje prawa” (Consent — your rights). Mozna jg
otrzyma¢ w miejscu swiadczenia opieki NHS lub za posrednictwem Internetu
pod adresem www.hris.org.uk.

O czym méwi ta ulotka?

Omawia ona prawa pacjenta do podejmowania decyzji odno$nie opieki zdrowotne;
I leczenia. Generalnie pacjent ma prawo zgodzi¢ sie lub odmowié leczenia, badan
lub testoéw, a takze podjgc decyzje o udziale w badaniach naukowych.

Zgoda na badania i leczenie

Co oznacza zgoda pacjenta?

Oznacza akceptacje. Zanim lekarz, pielegniarka lub inny personel medyczny
bedzie mogt wykonac badanie lub podjac¢ leczenie pacjenta, musi uzyskac jego
zgode.



Kto moze wyrazié¢ zgode?
Pacjent moze wyrazi¢ zgode, jezeli moze podejmowac samodzielne decyzje.

e Oznacza to, ze jest w stanie zrozumie¢ na czym leczenie polega i rozwazyc¢
wszelkie za i przeciw zwigzane z podejmowanymi dziataniami.

e Pacjent musi otrzymac wystarczajgce informacje i powinien mie¢ mozliwosc
samodzielnego zadecydowania, bez naciskdw ze strony innych osob.

Co jesli pacjent nie moze wyrazié¢ zgody?

Pacjent moze wyrazi¢ zgode tylko wtedy, gdy rozumie otrzymywane informacije,
moze je rozwazyc i jest w stanie poinformowac innych o swojej decyzji. Jezeli
pacjent nie jest w stanie tego zrobi¢ (takg sytuacje okresla sie jako ,niezdolnosc
do podejmowania decyzji’), inna osoba moze podjaé decyzje za niego.

Pacjenci dorosli
Zgode moze wyrazi¢ za pacjenta inna osoba w nastepujgcych przypadkach:

e zgode za pacjenta moze wyrazi¢ osoba, ktora otrzymata od niego
petnomochnictwo do opieki;

e zgode za pacjenta moze wyrazi¢ osoba, ktdra zostata ustanowiona przez sad
kuratorem pacjenta jako osoby utomnej;

e zgode za pacjenta moze wyrazi¢ osoba, ktéra zostata ustanowiona przez sad
kuratorem pacjenta, jezeli leczenie jest tylko krotkoterminowe.

Lekarze mogg podjac leczenie, jezeli w imieniu pacjenta nikt inny nie moze
wyrazi¢ zgody, a leczenie bedzie dla niego korzystne.

Wiecej na temat zrodet informacji o prawach oséb dorostych niezdolnych do
podejmowania decyzji podano na stronie 8.

Pacjenci ponizej 16 roku zycia

e Jesli pacjent sam nie moze wyrazi¢ zgody na leczenie, moze to zrobi¢ osoba
dysponujgca prawami rodzicielskimi.

Informacje o prawach oséb ponizej 16 roku zycia mozna znalez¢ na stronie 7.

Co dzieje sie w nagtych przypadkach?

e W nagtych przypadkach — na przyktad wtedy, gdy pacjent uczestniczyt w
wypadku drogowym i wymaga szybkiej pomocy w celu ratowania zycia — moze
nie by¢ w stanie pozwalajgcym na podjecie decyzji odnosnie swojego leczenia.

e Jezeli pacjent nie jest w stanie wyrazi¢ zgody i nie ma czasu na uzyskanie
zgody od innej osoby za pacjenta, lekarze nadal mogg podjac¢ jego leczenie.
Tym niemniej mogg to zrobi¢ jedynie wtedy, gdy zachodzi koniecznosc¢
ratowania zycia lub unikniecia powazniejszych obrazen.



W jaki sposob pacjent jest proszony o wyrazenie zgody?

Pacjent moze zostac¢ poproszony o wykonanie czynnosci, aby zademonstrowac
zgode. Na przyktad: lekarz moze poprosi¢ o0 mozliwosc¢ zbadania stopy pacjenta.
Jezeli pacjent zdejmie but, jest to znak wyrazenia zgody na badanie.

Czasami pacjent moze zostac¢ poproszony o stowne wyrazenie zgody na
badanie lub leczenie.

Jezeli badanie lub leczenie jest bardziej skomplikowane, jak na przyktad
operacja, pacjent moze zosta¢ poproszony o podpisanie formularza zgody.

Jakie informacje powinien otrzyma¢ pacjent?

Aby pomoéc w podjeciu decyzji, personel NHS obowigzany jest podac pacjentowi
informacje odnosnie oferowanego badania lub leczenia, w sposéb zrozumiaty
dla pacjenta. Pacjent ma prawo wiedziec:

= dlaczego ma zostac¢ poddany konkretnemu badaniu lub leczeniu;
" na czym ono polega;

= jakie sg korzysci;

= jakie jest ryzyko i skutki uboczne;

= jak wysokie lub niskie jest ryzyko;

= czy istniejg metody alternatywne;

* co moze sie wydarzyc, jezeli badanie lub leczenie nie zostanie
przeprowadzone;

= czy pacjent musi ptacic¢ (np. za leczenie dentystyczne);
= jak nazywa sie lekarz odpowiedzialny za jego leczenie.

Pacjent ma prawo zadawac pytania, jezeli nie rozumie informaciji lub chce
dowiedziec¢ sie wiecej. Jezeli osoba, ktora prosi pacjenta o wyrazenie zgody nie
jest w stanie odpowiedzie€ na jego pytania, nalezy jg poprosi¢ o zdobycie
informaciji lub skontaktowanie z osobg mogacg w tym poméc. Jezeli pacjent
uzna to za konieczne, moze poprosi¢ o opinie innej osoby.

W razie koniecznosci skorzystania z ttumacza nalezy to zgtosi¢ pracownikowi
stuzby zdrowotnej z wyprzedzeniem. Nalezy wczesniej umowic takg wizyte i
okresli¢ jezyk, ktorego ttumacz jest potrzebny.

Pacjent ma prawo zgda¢, aby w czasie otrzymywania informacji o badaniu lub
leczeniu byta przy nim inna osoba. Moze to by¢ osoba zaprzyjazniona, cztonek
rodziny, partner lub opiekun, inny cztonek personelu lub osoba niezalezna
(czesto zwana ,adwokatem?”).

W niektdrych sytuacjach pacjent moze miec trudnosci ze zrozumieniem
informaciji podawanych odnosnie badania lub leczenia. Jesli pacjentowi
potrzebne sg informacje na pismie, winien sie o0 nie zwrdcic.



Jak duzo czasu ma pacjent na podjecie decyzji?

Jezeli pacjent potrzebuje czasu na przemyslenie decyzji, powinien o tym
powiedzie¢. W nagtych przypadkach decyzje muszg by¢ podejmowane szybko. W
innych sytuacjach pacjent moze poswieci¢ wiecej czasu. Na podjecie decyzji
powinno by¢ udzielone wystarczajgco duzo czasu, a pacjent nie powinien czuc sie
ponaglanys. Jesli na zastanowienie potrzeba wiecej czasu, nalezy o tym
powiedziec.

Co jesli pacjent zmieni zdanie?

Pacjent moze w dowolnym czasie zmieni¢ zdanie odnosnie wyrazonej zgody na
badanie lub leczenie. Nalezy poinformowaé o tym fakcie osobe, ktora opiekuje sie
pacjentem.

Czy pacjent moze nie zgodzi¢ sie na badanie i leczenie?

e Pacjent moze w dowolnym czasie odmowi¢ badania lub leczenia, nawet jezeli
oznacza to powazne zagrozenie dla zycia jego lub jego nienarodzonego
dziecka.

e Wazne jest, aby pacjent rozumiat, co moze sie wydarzyc, jezeli nie zdecyduje
sie na badanie lub leczenie.

o Jezeli istnieje inne leczenie alternatywne, pacjent powinien zostac o tym
poinformowany. Jednakze pacjent nie moze nalegac na konkretne leczenie,
jezeli opiekujgcy sie nim personel NHS nie uwaza, ze bedzie ono korzystne dla
pacjenta.

e Nalezy pamietac, ze pacjent ma prawo do uzyskania opinii na temat leczenia od
innej osoby, zanim podejmie decyzje.

Informacje dla oséb ponizej 16 roku zycia

Pacjent ponizej 16 roku zycia, ktéry moze decydowac za siebie, moze nie zgodzic
sie na badanie lub leczenie. Jednak w takim przypadku:

= Osoba opiekujgca sie pacjentem moze chcie¢ dowiedzie¢ sig, dlaczego pacjent
nie zgadza sie. Osoba ta musi wiedzieé, czy dostarczyta pacjentowi informacje
wystarczajgce do podjecia decyzji.

= W bardzo nietypowych przypadkach, przy braku zgody na badanie lub podczas
leczenia powaznych stanéw zdrowia, rodzice lub lekarz pacjenta mogg nie
zgodzi€ sie z decyzjg pacjenta i zechcieC zasiegngc porady prawnej odnosnie.

Na stronie 7 okreslono, gdzie szuka¢ informacji na temat zgody oséb ponizej 16
roku zycia.



Co jesli pacjent cierpi na zaburzenia lub chorobe umystowg?

e W wiekszosci przypadkow pacjenci, u ktorych wystepujg problemy natury
umystowej, majg te same prawa do wyrazania zgody lub odmowy na badanie
lub leczenie, co wszystkie inne osoby.

e Jednakze jezeli opieka nad pacjentem odbywa sie w ramach ustawy o zdrowiu
umystowym (Mental Health Act), badania i leczenie zwigzane z chorobg
umystowg pacjenta mogg by¢ wykonywane bez jego zgody. Dziatania te
zostang podjete tylko wtedy, jezeli bedg korzystne dla pacjenta. Istniejg
wytyczne dotyczgce pewnych rodzajéw leczenia. Przed rozpoczeciem leczenia
pacjenta jego lekarz prowadzgcy moze potrzebowaé zasiegna¢ opinii innego
lekarza.

¢ Istnieje zbidér informaciji i wskazéwek dla osob cierpigcych na zaburzenia lub
choroby umystowe oraz ich opiekunow, przygotowany przez Scottish
Government Health Directorates (Szkockie Rzgdowe Inspektoraty Zdrowia). Na
stronie 9 podano informacje, gdzie mozna uzyskac¢ egzemplarz tego zbioru.

Wiecej informaciji na temat praw oséb cierpigcych na zaburzenia i choroby
umystowe podano na stronach 81 9.

[Zajecia dydaktyczne i badania]

Co jesli pacjent zostanie poproszony o udziat w zajeciach dydaktycznych?

e Pacjent powinien by¢ zawsze zapytany przez zajmujgcy sie nim personel NHS,
czy nie ma nic przeciwko obecnosci studentéw medycyny podczas badania lub
leczenia. Pacjent ma prawo odmowic¢, bez jakiegokolwiek wptywu na jego
opieke.

e Pacjent musi wyrazi¢ zgode przed wykonaniem jakichkolwiek fotografii, nagran
obrazu i dzwieku podczas badania lub leczenia, przeznaczonych do celow
dydaktycznych. Jezeli to mozliwe, informacje pozwalajgce zidentyfikowac
pacjenta zostang usuniete przed wykorzystaniem materiatow. W sytuacjach, gdy
nie bedzie to mozliwe, pacjent musi zostac¢ o tym poinformowany przed
podjeciem decyzji.

e Jezeli pacjent zgodzi sie na wykonywanie zdje¢ lub nagran do celow
dydaktycznych, moze zmieni¢ zdanie w pozniejszym czasie. Jezeli pacjent
cofnie zgode, nagrania zostang nie zostang uzyte i zostang skasowane tak
szybko jak to mozliwe.



Co jesli pacjent zostanie poproszony o udziat w badaniach?

Pacjent ma prawo zdecydowacé, czy chce uczestniczy¢ w badaniach.

Przed podjeciem decyzji pacjent powinien otrzymac wszelkie potrzebne
informacje odnos$nie badan, a takze uzyska¢ odpowiedzi na wszelkie pytania.

Zwykle pacjent otrzyma pisemne informacje na temat badan, ktére moze zabrac
do domu. Jezeli pacjent chce, moze postuzy¢ sie nimi podczas rozmow na
temat badan z rodzing i przyjaciétmi. Pacjent nie powinien nigdy by¢ naciskany
na wyrazenie zgody na udziat w badaniach.

Jezeli pacjent chce wzig€ udziat w badaniach, powinien otrzymac¢ do podpisania
formularz potwierdzajgcy wyrazong zgode. Pacjent moze otrzymac jedng kopie
formularza, a druga kopia trafi do jego dokumentacji stanu zdrowia.

Pacjent moze zmieni¢ zdanie na temat udziatu w badaniach w dowolnym czasie
I nie ma obowigzku podawania przyczyn.

Jezeli pacjent nie zdecyduje sie na udziat w badaniach, standardy otrzymywanej
przez niego opieki nie zostang obnizone w zaden sposob.

[Zgoda na wykorzystanie osobistych informacji o stanie zdrowia]

NHS ma obowigzek zachowania w tajemnicy osobistych informaciji o stanie

zdrowia pacjenta. Pacjent ma prawo uczestniczy¢ w decyzjach odnosnie
sposobow wykorzystywania osobistych informacji o stanie jego zdrowia.

Wiecej informaciji na temat sposobdw wykorzystywania osobistych informacji o

stanie zdrowia pacjenta mozna znalez¢ w ulotce pt. ,,Poufnos¢ — to Twoje
prawo” (Confidentiality — it’s your right). Na stronie 9 podano informacje o
tym, gdzie mozna uzyskacC egzemplarz tej ulotki.

[ Co jesli pacjent jest niezadowolony? ]

Jezeli pacjent jest niezadowolony ze sposobu, w jaki uczestniczyt w podejmowaniu
decyzji odnosnie opieki zdrowotnej, w pierwszej kolejnosci powinien zwrdcic sie do
opiekujgcego sie nim pracownika NHS. Jezeli pacjent jest nadal
nieusatysfakcjonowany, moze ztozy¢ oficjalng skarge.

Wiecej informacji na temat sktadania skarg zawiera ulotka pt. ,,Sktadanie skarg
na NHS” (Making a complaint about the NHS). Na stronie 9 podano informacje
o tym, gdzie mozna uzyskac¢ egzemplarz tej ulotki.



Jak uzyskac¢ dalsze informacje

Aby uzyskac wiecej informacji odnosnie zagadnien poruszonych w niniejszej
ulotce nalezy skontaktowac sie:

= z pracownikiem NHS, ktéry jest zaangazowany w opieke nad pacjentem;

= 7z telefoniczng linig informacyjng NHS pod numerem 0800 22 44 88
(potgczenie tekstowe 18001 0800 22 44 88), potgczenia z tg linig sg
bezptatne i mozliwe jest zamdwienie ustugi ttumaczenia;

= 7 lokalnym obywatelskim biurem doradczym (citizens advice bureau);
najblizsze biuro mozna znalez¢ za posrednictwem Internetu, korzystajac z
witryny www.cas.org.uk, bgdz w lokalnej ksigzce telefonicznej.

Przepisy prawa w odniesieniu do 0s6b nieletnich

e Aby uzyskac wiecej informacji odnosnie zagadnieh prawnych dotyczgcych dzieci
I mtodziezy, prosimy skontaktowac sie z organizacja:

The Scottish Child Law Centre (Szkocki O$rodek Praw Dziecka)

54 East Crosscauseway

Edinburgh

EH8 9HD

Telefoniczna linia informacyjna: 0131 667 6333

Bezptatny numer telefonu dla oséb ponizej 18 roku zycia: 0800 328 8970
Bezptatna obstuga tekstowa 80800 (najpierw tekst ,SCLC”, nastepnie pytanie.
Odpowiedzi odsytane drogg tekstowg na telefon komorkowy).

E-mail: enquiries@sclc.org.uk

Witryna sieci Web: www.sclc.org.uk

¢ Niniejszg ulotke wydano rowniez w wersiji dla dzieci i mtodziezy do lat 16. Nosi
ona tytut ,Zgoda pacjenta — Twoje prawa”’ (Consent - your rights). Mozna jg
otrzyma¢ w miejscu sSwiadczenia opieki NHS, w lokalnej placowce NHS lub za
posrednictwem Internetu pod adresem www.hris.org.uk.



Przepisy prawa w odniesieniu do os6b dorostych niezdolnych do
podejmowania decyzji lub chorych umystowo

Ta ulotka jest dostepna w formacie tatwiejszym do odczytania. Informacje na
temat uzyskania egzemplarza w takim formacie mozna znalez¢ na ostatniej stronie
oktadki.

Sytuacja, w ktérej osoba nie moze podejmowac decyzji za siebie lub nie moze
poinformowac innych osob o swojej decyzji, okreslana jest mianem ,niezdolnosci
do podejmowania decyzji’. Aby uzyskac¢ informacje na temat ustawy o osobach
dorostych niezdolnych do podejmowania decyzji (Adults with Incapacity Act),
nalezy skontaktowac sie z instytucja:

e The Office of the Public Guardian (Biuro Publicznego Opiekuna
Prawnego), Szkocja
Hadrian House, Callendar Business Park, Callendar Road
Falkirk, FK1 1XR
Telefon: 01324 678 300
Telefaks: 01324 678 301
E-mail: opg@scotcourts.gov.uk
Strona internetowa: www.publicguardian-scotland.gov.uk

Aby uzyskac wiecej informacji na temat praw oséb cierpigcych na zaburzenia i
choroby umystowe, nalezy skontaktowac sie z nastepujgcy instytucja:

e Mental Welfare Commission for Scotland (Szkocka Komisja Opieki nad
Chorymi Umystowo)
Mozna tam réwniez uzyskac¢ informacje o prawach osob podlegajgcych pod
ustawe o dorostych niezdolnych do podejmowania decyzji (Adults with
Incapacity Act)
Argyle House, 3 Lady Lawson Street, Edinburgh EH3 9SH
Telefon: 0131 222 6111
Bezptatny numer telefonu dla oséb objetych opiekg i opiekundéw: 0800 389 6809
Telefaks: 0131 222 6112
E-mail: enquiries@mwcscot.org.uk
Strona internetowa: www.mwcscot.org.uk



Scottish Government Health Directorates (Szkockie Rzagdowe Inspektoraty
Zdrowia)

Istnieje zbidr informacji i wskazéwek dla oséb korzystajgcych z opieki
psychiatrycznej, przygotowany przez Scottish Government Health Directorates
(Szkockie Rzgdowe Inspektoraty Zdrowia). Zawierajg one wskazowki odnosnie
wyrazania zgody na leczenie. Aby otrzymac te materiaty, nalezy skontaktowac
sie z instytucja:

Mental Health Law Team (Zespdt ds. zdrowia psychicznego)

Mental Health Division

Scottish Government Health Directorates

St Andrew's House, Regent Road, Edinburgh EH1 3DG

Telefon: 0131 244 2591

E-mail: mentalhealthlaw @scotland.gsi.gov.uk

Strona internetowa: www.scotland.gov.uk (tam nalezy wybrac fgcza dot.
zdrowia psychicznego, reformy prawa i porad — mental health, law reform,
guidance)

[ Inne ulotki z tej serii]

Niniejsza ulotka stanowi czesc serii. Pozostate ulotki w serii to:

Poufnosé — to Twoje prawo (Confidentiality — it’s your right)

Jak zobaczy¢ swoja dokumentacje zdrowotng (How to see your health
records)

Sktadanie skarg na NHS (Making a complaint about the NHS)
NHS i Ty (The NHS and You)

Informacje dla opiekundéw dot. praw osob niezdolnych do podejmowania decyzji
oraz ich zgody na leczenie i opieke zdrowotng zostang opublikowane w roku
2009 w ramach niniejszej serii.

Ulotki te mozna uzyskac:

w gabinetach lekarskich, dentystycznych oraz w szpitalach oraz w innych
miejscach swiadczenia opieki zdrowotnej NHS;

w lokalnej placéwce NHS;

korzystajgc z telefonicznej linii informacyjnej pod numerem 0800 22 44 88
(obstuga tekstowa 18001 0800 22 44 88)

www.hris.org.uk oraz

w lokalnym obywatelskim biurze doradczym (najblizsze biuro mozna znalez¢ za
posrednictwem Internetu, korzystajgc ze strony internetowej www.cas.org.uk,
badz w lokalnej ksigzce telefonicznej).



Dotozono wszelkich staran, aby zapewni¢ prawdziwos¢ wszelkich informacji
podanych w niniejszej ulotce. Tym niemniej ulotka ma wytgcznie charakter
informacyjny i nie nalezy prawnego jej traktowac jako w petni wyrazonego stanu
prawnego. W przypadku zamiaru podjecia krokdw prawnych nalezy skontaktowac
sie z adwokatem, obywatelskim biurem doradczym lub inng organizacjg doradczg.
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Aby uzyskac podane tu informacje w innym jezyku lub formacie, prosimy
zatelefonowaé do lokalnej placowki NHS. Aby uzyskaé pomoc w tym zakresie,
nalezy skontaktowac sie z telefoniczng linig informacyjng NHS pod numerem 0800
22 44 88 (obstuga tekstowa: 18001 0800 22 44 88)

www.hris.org.uk




