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SCOTLAND

How to see your health records (Lithuanian version)

Kaip galima susipazinti su savo ligos istorija

4 Leidimas
ISleista 2009 m. balandzio mén.
Perziaréjimo data 2012 m. vasario meén.

Kam skirtas Sis lankstinukas?

Sis lankstinukas skirtas visiems, kas naudojasi National Health Service (NHS) (Nacionalinés
sveikatos tarnybos) paslaugomis Skotijoje. Asmenys, naudojantys privacios sveikatos prieZiros
paslaugas, gali perZitréti savo ligos istorijg, taiau Siame lankstinuke apraSome tiktai kaip tai
atliekama NHS.

Apie k3 yra Sis lankstinukas?

Jame rasite:

. kas yra jusy ligos istorija

. kaip pateikti paraiSkg susipaZinimui su savo ligos istorija

o kas gali pateikti paraiSkg ir

. ka daryti, jei esate nepatenkintas (-a) tuo, kaip buvo atsakyta | jusy paraiSkg dél ligos istorijos
perzidrejimo.

Kokiu tikslu iSleistas Sis lankstinukas?
Jis buvo iSleistas tam, kad paaiskinty jusy turimas teises susipazinti su jusy ligos istorija ir gauti jos
kopija.

Kas yra mano ligos istorija?

Tai jra8ai, kurie apima informacijg apie jusy sveikatg ir bet kokig jums suteiktg slauga ar gydyma. Tai
gali bati, pavyzdZiui, tyrimy ir skenavimy rezultatai, rentgeno nuotraukos ar laiSkai NHS personalui
bei laiSkai, gauti iS ju.

Kodél reikia susipazinti su savo ligos istorija?

Gali bati, kad jus norésite gauti daugiau informacijos apie atliktg gydyma arba pasitikrinti, ar visa
informacija yra uzrasyta teisingai.Sios informacijos perzidréjimas yra jisy pasirinkimas ir uz $ig
paslaugg gali bGti imamas mokestis.



Kaip ir kur yra laikomi mano ligos istorijos jrasai?

. Jrasai gali bati uzrasyti popieriuje, saugomi kompiuteryje arba abiem Siais bldais.

. Jradai yra saugomi skirtinguose NHS skyriuose. Pavyzdziui, jisy GP Surgery (Seimos gydytojo
poliklinika) ir bet kuri ligoniné, kurioje lankétés, gali turéti jrasSus apie jus.

o Jusy jrasai gali bati laikomi tik tam tikrg laiko tarpg, kuriam pasibaigus, jie gali bati sunaikinti.
NHS vadovaujasi taisyklémis, sprendziant, kiek laiko turéty bati laikomi sveikatos jrasai. Jeigu
apie tai norétumeéte gauti daugiau informacijos, pasikalbékite su tos vietos, kurioje yra laikomi
jusy jrasai darbuotoju, atsakingu uz ligos istorijos jrasus. Jusy GP Surgery uz tai tikriausiai bus
atsakingas poliklinikos administratorius, o ligoninése tai tikriausiai bus jrasy administratorius.

. Svarbu, kad jusy jrasai buty nuolatos atnaujinami. Reikia informuoti NHS personalg apie jusy
asmeninés informacijos pasikeitimus (pvz., pasikeitus adresui ar telefonui), arba ilgam laikui
iSvykstant is JK.

Jusy Emergency Care Summary (Prieziiros nenumatytu atveju suvestiné)

Siuo metu Skotijoje dauguma pacienty turi Emergency Care Summary. Tai pagrindinés informacijos
apie jusy sveikatg suvestine, kuri gali bati svarbi, jei jums reikalinga skubi medicininé priezilra, jei tuo
metu jisy GP Surgery yra uZzdaryta arba kai vykstate j accident and emergency (A&E) department
(ligoninés priimamajj).

Jus turite teise perzitréti savo Emergency Care Summary. Jei norite perziaréti Sig suvestine,
paprasykite savo GP arba savo GP Surgery praktikos administratoriaus. Uz tai neturéty bati imamas
mokestis.

Daugiau informacijos ieSkokite lankstinuke ‘Your Emergency Care Summary — What does it mean
for you?’. Kopijg galite gauti savo GP Surgery, paskambine | NHS Helpline (NHS pagalbos linijg)
telefonu 0800 22 44 88, arba internete (www.hris.org.uk)

Kaip paprasyti perziuréti savo ligos istorijg?

. Jus galite perzidréti savo ligos istorijos jrasus ir, jei pageidausite, galite gauti kopija.

. Jums nebatina perzidréti visg savo ligos istorijg ar gauti jos visos kopijg — galima paprasyti tik
kai kuriy daliy. JUsy gali papra$yti pateikti tam tikrg informacijg, kad bty lengviau nustatyti, kg
konkreciai jus norite perzitreti.

. Jei papra8ysite jus aptarnaujanc€io NHS personalo nario, jis (ji) gali jums i$ karto parodyti jasy
jrasus arba pasillyti ateiti véliau. TaCiau personalas neprivalo jums parodyti jasy jrasy, jeigu
nepateiksite praSymo rastu.

. Norédami tai padaryti, parasykite savo GP Surgery praktikos administratoriui arba ligoninés ar
kitos NHS jstaigos, turinios jusy jrasus, jrasy administratoriui. LaiSke turite nurodyti, ar
pageidaujate:

= tiktai perzidréti savo ligos istorijg, ar taip pat ir gauti jos kopijg
= gauti visus jrasus ar tik jy dal;.

o Jums gali reikéti uzpildyti praSymo formg ir pateikti jisy tapatybe jrodantj dokumenta.

. Jums reikia nurodyti, jei norite savo jrasSus gauti formoje, atitinkancioje jlsy poreikius. Jei tik
jmanoma, tai bus padaryta.

o Jums nereikia nurodyti ligos istorijos perzitréjimo priezasties.




Kas gali prasyti perziuréti jusy ligos istorija?

Paprastai jus pats (-i) galite pateikti praSyma, jei esate pajégus (-i) suprasti praSymo perziaréti
jusy ligos istorijg reikalavimus.
Jei esate pilnametis, praSyma dél jasy ligos istorijos perzitréjimo gali pateikti koks nors kitas
asmuo ir:
= jUs su tuo sutinkate arba
= jUs negalite pats (-i) priimti sprendimy dél saves arba negalite pasakyti kitiems asmenims
apie savo priimtus sprendimus. Tokiu atveju prasymag perziuréti jusy jrasus gali pateikti
asmuo, kuriam buvo suteikti jgaliojimai dél ripybos arba rlpybos globos orderis.
Jei esate vaikas:
= prasyti perzitreti jusy ligos istorijg gali tévy atsakomybe jums turintis asmuo, taciau
paprastai tik tuomet, jei jus su tuo sutinkate
» jei nesuprantate praSymo pateikimo reikalavimy, vienas jusy tévy, globéjas arba
pagrindinis slaugytojas gali pateikti praSymag dél jasy jrasy perzidréjimo.

Ka pamatysite, paprase perziuréti juasy ligos istorijg?

Jei jus perziurésite savo jrasSus GP Surgery ar ligoninéje, greiCiausiai koks nors asmuo bus su
jumis, kol jus juos skaitysite. Jums gali bati parodyta popieriné byla, iS kompiuterio iSspausdinti
lapai arba fotokopija.
Jei pradysite kopijos, galite gauti iS kompiuterio iSspausdintus lapus arba fotokopija.
NHS personalas turéty jums paaiskinti visus nesuprantamus Zodzius.
Tam tikra jusy ligos istorijos informacija jums gali bati nerodoma. Pavyzdziui, jus nepamatysite
informacijos, kuri galéty:

» rimtai pakenkti jisy ar kokio kito asmens fizinei ar psichinei sveikatai

= atskleisti kito asmens tapatybe (iSskyrus jus gydziusius NHS personalo narius), nebent tas

asmuo yra daves savo leidima.

NHS personalas neprivalo jums pranesti, kad informacija buvo nuo jasy nuslépta. Jei jums
atrodo, kad nuo jisy buvo nuslépta informacija, dél ko jus esate nepatenkintas (-a), zr.,Kg
daryti, jei esu nepatenkintas (-a) tuo, kaip buvo atsakyta j mano parai$kg dél ligos istorijos
perzitréjimo?’ 4 psl.
Jeigu kitam asmeniui leidziama perzidréti jlsy jrasus, tam asmeniui paprastai nebus suteikiama
informacija, kurios jis NHS personalo praséte nerodyti.

Kiek tai kainuoja?

UZ kompiuteriniy jrady perzitréjimg imamas iki £10 mokestis.

Jei norésite gauti visos ligos istorijos arba jos dalies kopija, reikés sumokeéti iki £50 mokest;.
Kaina priklauso nuo jrasy dydZzio ir nuo to, ar reikia kopijuoti tokius dokumentus, kaip rentgeno
nuotraukos.

Jei JUsy ligos istorija yra popieringje byloje ir jei ji buvo atnaujinta per paskutines 40 dieny, jums
nereikés mokéti, jei norésite tik jg perskaityti. TaCiau jei norésite gauti jos kopijg, reikés sumokéti
mokest;.

Kiek laiko reikés laukti jrasy perziaréjimo, pateikus prasyma?
Suteike NHS personalui pakankamai informacijos, kad bty galima identifikuoti jus bei jasy jraSus ir
sumokeéje visus mokescius, informacijg gausite per 40 dieny.



Kas, jeigu as galvoju, jog informacija mano ligos istorijoje yra neteisinga?

Jeigu galvojate, kad informacija jasy ligos istorijoje yra neteisinga, visy pirma pasikalbékite su jus

aptarnaujanc€iu NHS personalo nariu. Kokiy priemoniy bus imtasi priklauso nuo to, ar NHS personalas

nuspres, kad informacija yra teisinga, ar ne.

o Jeigu jie nuspres, kad informacija yra neteisinga, ji bus iSbraukta tokiu bidu, kad asmenys
galéty vis tiek perskaityti informacijg, bet matyty, kad ji pataisyta. Jie taip pat prie jusy jrasy
pridés pastabg, paaiskinancig kodél informacija buvo iSbraukta.

o Jeigu jie nuspres, kad informacija teisinga, jos nekeis. Taciau jus galite pasirinkti, kad prie jasy
jrasy baty pridéta pastaba, paaiskinanti, kodél jis manote, kad informacija yra neteisinga.

Paprastai informacija negali bati pasalinta i$ jlusy jrasy, nebent tg jsakyty teismas. NHS personalui
yra reikalingi visi jusy jrasai, kad jie galéty suprasti jums ankSciau taikytus slaugos ir gydymo
sprendimus.

Ar galiu reikalauti kompensacijos?

Jei jus patyréte fizine, psichine arba finansine Zalg, galite reikalauti kompensacijos, nes:

. informacija jusy jraSuose yra netiksli

. jusy informacija buvo netyCia pamesta, sugadinta, sunaikinta arba atskleista be leidimo.

Ar galiu pamatyti mirusio asmens ligos istorijg?

. |statymas leidZia pamatyti jradus, kurie buvo padaryti po 1991 m. lapkric¢io 1 d. Bet jprastai jrasai
po mirties yra laikomi tik tris metus.

. Jus galite pamatyti to asmens jra8us tik tuo atveju, jei jus esate jo asmeninis atstovas (-&) arba
testamento vykdytojas (-a), arba jeigu jls pateikéte ieskinj dél kompensacijos, susijusios su to
asmens mirtimi. Jeigu jus pateikéte ieSkinj dél kompensacijos, jus galite pamatyti tik tg
informacija, kuri yra susijusi su ieskiniu.

o Jus negalésite pamatyti informacijos, kuri galéty:

» rimtai pakenkti jisy ar kokio kito asmens fizinei ar psichinei sveikatai,
» atskleisti kito asmens tapatybe (iSskyrus NHS personalo narius, gydziusius pacientg),
nebent tas asmuo yra daves savo leidima.

. Jus negalésite pamatyti ty asmeny ligos istorijos, kurie aiSkiai nurodé, kad jie nenori, jog kiti
asmenys po jy mirties matyty jy jrasus.

Ka daryti, jei esu nepatenkintas (-a) tuo, kaip buvo atsakyta j mano paraiska dél ligos istorijos

perziuréjimo?

o Paprasykite pasikalbéti su atsakingu uz sveikatos jraSus asmeniu tame skyriuje, kur laikomi jlsy
jrasai. Jusy GP Surgery uZ tai tikriausiai bus atsakingas praktikos administratorius, o ligoninése
tai tikriausiai bus jrasy administratorius.

. Jeigu ir po to esate nepatenkintas (-a), galite pateikti skundg. Lankstinuke ‘Kaip pateikti
skunda dél NHS darbo' yra paaiskinta kaip tai padaryti. Kur galima gauti lankstinukg zr., 6 psl.

. Jeigu jus pateikéte skundg ir nesate patenkintas (-a) tuo, kaip NHS jj iSnagrinéjo, jus galite
pateikti skundg Information Commissioner’s Office (Informacijos kontrolieriy biurui). JUs galite tai
padaryti tik tuo atveju, jeigu jau pasinaudojote NHS skundy pateikimo procedidra. Kaip susisiekti
su Information Commissioner‘s Office Zr., 4 psl.



Kur galima gauti daugiau informacijos
. Norédami gauti daugiau informacijos visais Siame lankstinuke pateiktais klausimais, kreipkités j:

= jlsy priezidroje dalyvaujantj NHS personalo narj
= NHS Helpline telefonu 0800 22 44 88 (textphone 18001 0800 22 44 88). Visi skambuciai |
pagalbos linijg yra nemokami, ji gali suteikti vertimo paslaugas
» savo vietos citizens advice bureau (pilie€iy konsultacinj biurg) (artimiausio biuro ieSkokite
internete www.cas.org.uk arba savo rajono telefony knygoje)
» Information Commissioner’s Office — Scotland
93-95 Hanover Street
Edinburgh EH2 1DJ
Telefonas 0131 301 5071
El. pastas Scotland@ico.gsi.gov.uk
Tinklalapis www.ico.gov.uk

o Toks reiskinys, kai Zmogus negali pats priimti sprendimy dél saves arba negali pasakyti kitiems
asmenims apie savo priimtus sprendimus, yra vadinamas ‘incapacity’ (,negalia‘). Norédami gauti
informacijos apie Adults with Incapacity (Scotland) Act (Jstatyma (Skotijos) dél suaugusiyjy su
negalia), kreipkités |:

The Office of the Public Guardian (Visuomeninio globéjo skyrius)
Hadrian House

Callendar Business Park

Callendar Road

Falkirk FK1 1XR

Telefonas 01324 678 300

El. pastas opg@scotcourts.gov.uk

Tinklalapis www.publicguardian-scotland.gov.uk

o Norédami gauti daugiau informacijos apie serganciy psichinémis ligomis arba turin€iy proto
sveikatos sutrikimy Zmoniy teises, kreipkités j Mental Welfare Commission for Scotland
(Psichinés gerovés komisijg Skotijoje). Ji taip pat teikia informacijg bei konsultuoja apie Adults
with Incapacity Act (Jstatyme dél suaugusiyjy su negalia) numatytas Zzmogaus teises.
Mental Welfare Commission for Scotland
Thistle House
91 Haymarket Terrace
Edinburgh EH12 5HE
Telefonas 0131 313 8777
Nemokamas telefono numeris tarnybos klientams bei slaugytojams: 0800 389 6809
Tinklalapis www.mwcscot.org.uk

o Norédami gauti daugiau informacijos apie su vaikais ir jaunuoliais susijusius teisinius dalykus,
kreipkites |:
The Scottish Child Law Centre (Skotijos Vaiky teisés centras)
54 East Crosscauseway
Edinburgh EH8 9HD
Informaciné pagalbos linija: 0131 667 6333
Nemokamas telefono numeris jaunesniems negu 18-os mety asmenims: 0800 328 8970
Nemokama teksto uzklausos paslauga: surinkite ‘SCLC’, po to savo klausimg ir nusiyskite
numeriu: 80800 (praneSimg su atsakymu atsiysime j jusy mobily telefong)
El. pastas enquiries@sclc.org.uk
Tinklalapis www.sclc.org.uk


http://www.ico.gov.uk/

Jeigu jas norétuméte perzitréti savo ligos istorijg ir nesate uzZsiregistrave pas Seimos gydytojg
arba jau nebegyvenate Skotijoje, kreipkités j vieng i$ trijy Practitioner Services Division of NHS
National Services Scotland (NHS Skotijoje Nacionaliniy paslaugy tarnybos praktikuojanéiy
gydytojy paslaugy skyriy) vietiniy biury:

= Aberdeen biuras - telefonas 01224 358 400
= Edinburgh biuras - telefonas 0131 537 8473
= Glasgow biuras - telefonas 0141 300 1300

Informacija apie sveikatos teises

NHS ir jis (NHS and You) lankstinuke paaiskinta, ko galite tikétis i8 NHS Skotijoje ir ko NHS
tikisi iS josy.

Konfidencialumas - tai jusy teisé (Confidentiality — it's your right). Lankstinuke pasakojama,
kaip NHS saugo jlsy asmenine sveikatos informacija.

Kaip pateikti skunda dél NHS darbo (Making a complaint about the NHS). Lankstinuke
pasakojama, kaip pateikti skundg pagal NHS skundy pateikimo tvarka.

Sutikimas - jj suteikiate jas (Consent — it’s your decision). Lankstinuke pasakojama, kaip jus
galite dalyvauti priimant sprendimus dél jisy sveikatos priezitros ir gydymo.

Sveikatos priezilira uzsienie¢iams (Health care for overseas visitors) — informacija apie tai,
kokias NHS paslaugas gali gauti | Skotijg trumpam atvyke uZsieniegiai.

Informacija vaikams ir jaunuoliams

Sutikimas — jusy teisés (Consent — your rights). Lankstinuke pasakojama, kaip jls galite
dalyvauti priimant sprendimus dél jisy sveikatos priezitros ir gydymo.

Konfidencialumas - jusy teisés (Confidentiality — your rights). Lankstinuke paaiskinta, kaip
sveikatos tarnyba saugo informacijg apie jus.

Pasisakykite! Jus turite teise buti iSgirstiems (Have your say! Your right to be heard).
Lankstinuke pasakojama apie tai, kaip pateikti savo pastabas arba skundg dél NHS darbo.

Informacija slaugytojams

Slaugymas ir sutikimas (Caring and consent) paaiskina jlsy teise dalyvauti priimant
sprendimus dél jisy slaugomo suaugusio Zmogaus sveikatos prieziaros (galima gauti nuo 2009
m. geguzés meén.)

Sig informacijg galite gauti:

Pas GP, ligoninése ir visur, kur yra teikiamos NHS paslaugos

NHS Helpline, paskambine telefonu 0800 22 44 88 (textphone 18001 0800 22 44 88)
www.hris.org.uk

Savo vietos citizens advice bureau (artimiausio biuro ieSkokite internete www.cas.org.uk arba
savo rajono telefony knygoje).



Jusy pastabos!
Mes norime Zinoti, kg jis manote apie §j lankstinuka.

PraSome pateikti savo pastabas:
. pastu - HRIS, Consumer Focus Scotland, FREEPOST GW5277, Glasgow G1 3BR
. elektroniniu pastu - hris@consumerfocus.org.uk

. apsilankius muasy tinklalapyje adresu www.hris.org.uk ir spragteléjus ant nuorodos “contact us”
arba

. paskambinus telefonu 0141 226 5261

Mes padaréme viskg, kg galéjome, kad Siame lankstinuke baty pateikta teisinga informacija. Taciau
Sis lankstinukas yra skirtas tik susipazinimui, todél nereikéty juo remtis kaip iSsamiu teisiniu

v

konsultacine agentura.

ISleido Health Rights Information Scotland, Consumer Focus Scotland projektas, Scottish
Government Health Directorates uzsakymu.

Norédami Sig informacijg gauti kita kalba arba kitokia forma, skambinkite j savo rajono NHS valdybg.
Jei jums reikalinga pagalba tai padaryti, kreipkités j NHS helpline telefonu 0800 22 44 88 (textphone
18001 0800 22 44 88).

www.hris.org.uk
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http://www.hris.org.uk/

