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Dla kogo jest przeznaczona ta ulotka?

Ulotka przeznaczona jest dla os6b korzystajgcych z ustug stuzby zdrowia NHS w Szkociji. Pacjenci
prywatni rowniez mogg uzyskac¢ wglagd w swojg dokumentacje zdrowotng, ale w tej ulotce opisano
procedure dla pacjentéw NHS.

O czym jest mowa w tej ulotce?

W ulotce tej wyjasniono:

. co to jest dokumentacja zdrowotna,

. jak ztozy¢ wniosek o wglad w te dokumentacije,

. kto moze ztozy¢ taki wniosek, oraz

. co moze zrobi¢ pacjent niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia jego podania o wglad w
dokumentacje zdrowotng.

Dlaczego powstata ta ulotka?
Ulotke te wydano, aby zapoznac¢ pacjentéw z ich prawem do wglgdu w dokumentacje zdrowotng i do
posiadania kopii tych dokumentow.

Co to jest dokumentacja zdrowotna?
Jest to kartoteka zawierajgca informacje o stanie zdrowia pacjenta oraz otrzymanej opiece i leczeniu.
Moga to by¢ np. wyniki badan, przeswietlenia lub pisma do i od pracownikéw stuzby zdrowia NHS.

Dlaczego pacjent moze chcie¢ uzyskaé¢ wglad w dokumentacje zdrowotng?

Pacjent moze chcie¢ dowiedzie¢ sie wiecej na temat przebiegu leczenia oraz sprawdzi¢ prawdziwos¢
informacji. O wglgdzie do tej dokumentacji decyduje pacjent; dostep do dokumentéw moze wymagaé
uiszczenia opfaty.



Gdzie i w jaki sposéb przechowuje sie dokumentacje zdrowotna?

o Informacje te mogag by¢ zapisane na papierze, w formie elektronicznej lub w jednej i drugiej
formie.

. Moga znajdowac sie w roznych placéwkach NHS. Na przyktad, GP surgery (rejonowa
przychodnia lekarska) i kazdy szpital, w ktérym przebywat pacjent, majg kartoteke tego
pacjenta.

. Dane moga by¢ przechowywane tylko przez okreslony czas, po czym mogg zosta¢ zniszczone.
NHS posiada przepisy okreslajgce, jak dlugo dokumentacja powinna by¢ przechowywana. Aby
uzyskac¢ wiecej informacji na ten temat, nalezy zwréci¢ sie do osoby zarzgdzajgce]
dokumentacjg zdrowotng w miejscu, w ktorym jest przechowywana. W GP surgery bedzie to
prawdopodobnie kierownik przychodni, a w szpitalu kierownik archiwum.

. Bardzo wazne jest, by dokumentacja zdrowotna pacjenta zawierata zawsze aktualne dane.
Pacjent powinien poinformowaé personel NHS o wszelkich zmianach danych osobowych (np.
zmianie adresu lub numeru telefonu) oraz jesli ma zamiar przebywac poza granicami Wielkiej
Brytanii przez dtuzszy czas.

Zestawienie Emergency Care Summary (informacje o stanie zdrowia na potrzeby pierwszej
pomocy)

Wiekszosc¢ pacjentéw w Szkocji posiada obecnie tzw. Emergency Care Summary. Jest to zestawienie
podstawowych informaciji na temat stanu zdrowia pacjenta, ktére mogg by¢ wazne, gdy potrzebna
jest pomoc lekarska poza godzinami otwarcia GP surgery (przychodni rejonowej) lub w razie nagtego
wypadku przy przyjeciu na oddziat pomocy doraznej (A&E).

Pacjent ma prawo do wgladu w to zestawienie. Nalezy zwrocic sie w tej sprawie do lekarza GP
(lekarz rejonowy) lub kierownika przychodni rejonowej. Powinno byc¢ to nieodptatne.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w ulotce ,Your Emergency Care Summary — What does
it mean for you?”. Egzemplarz tej ulotki mozna otrzymac¢ w przychodni rejonowej lub zaméwi¢
telefonicznie dzwonigc pod numer NHS Helpline (linia pomocy NHS) 0800 22 44 88 lub na stronie
internetowe]j (www.hris.org.uk).

Jak zwrécié sie z prosba o wglad w dokumentacje zdrowotng?

. Pacjent ma prawo zobaczy¢ swojg dokumentacje zdrowotng i na zyczenie uzyskac kopie.

. Nie musi on przegladac¢ ani kopiowac¢ catosci dokumentacji - moze poprosi¢ o udostepnienie
wybranych dokumentéw. W tym celu moze zostac¢ poproszony o podanie informacji
umozliwiajgcych odszukanie okreslonych dokumentow.

. Gdy pacjent zwrdci sie do pracownika NHS odpowiedzialnego za jego leczenie, pracownik moze
udostepni¢ dokumentacje od razu lub poprosic¢ pacjenta, by zgtosit sie w wyznaczonym terminie.
Pracownicy stuzby zdrowia nie majg jednak obowigzku udostepnienia dokumentacji zdrowotnej,
jesli prosby tej nie ztozono na pismie.

o Aby to uczyni¢, nalezy wystosowaé pismo do kierownika GP surgery lub kierownika archiwum
w szpitalu lub innej placowce NHS przechowujgcej dokumentacje pacjenta. W pismie tym
pacjent powinien sprecyzowac, czy chce:

» tylko zajrze¢ do dokumentacji zdrowotnej, czy rowniez uzyskac kopie;
» uzyskaé dostep do wszystkich, czy tylko do wybranych dokumentow.

. Konieczne moze by¢ wypetnienie formularza i udowodnienie swojej tozsamosci.

. Nalezy sprecyzowac, czy dokumentacja ma by¢ wydana w formacie czytelnym dla pacjenta.
Prosba ta zostanie spetniona, jesli bedzie to mozliwe.

. Nie ma potrzeby uzasadniania prosby o udostepnienie dokumentaciji.




Kto moze sktada¢ wniosek o udostepnienie dokumentacji zdrowotnej?
o Zasadniczo kazdy pacjent swiadomy obowigzujgcej procedury moze ztozy¢ wniosek.
o Inne osoby mogg ztozy¢ wniosek o wglad w dokumentacje zdrowotng pacjenta, jesli pacjent jest
osobg dorosta i:
= wyrazit na to zgode lub
» jest niezdolny do podejmowania decyzji albo do poinformowania o tej decyzji. W takim
przypadku osoba posiadajgca petnomocnictwo lub bedgca kuratorem pacjenta moze ztozy¢
wniosek w jego imieniu.
o Jesli pacjentem jest dziecko:
= rodzice lub opiekun prawny moze ztozy¢ wniosek, ale zazwyczaj wymagana jest zgoda
nieletniego pacjenta.
= jesli pacjent nie rozumie procedury sktadania wniosku, rodzic lub opiekun moze uczynic¢ to
za niego.

Jakie dokumenty zostang udostepnione pacjentowi, ktéry ztozyt odpowiedni wniosek?

. Jesli pacjent poprosi o wglagd w dokumentacje w GP surgery lub szpitalu, prawdopodobnie
odbedzie sie to w obecnosci pracownika stuzby zdrowia. Pacjent moze otrzyma¢ dokument
papierowy, wydruk z komputera lub kserokopie.

o Jesli pacjent poprosit 0 kopie dokumentacji, moze otrzymac wydruk z komputera lub kserokopie.

o Pracownik NHS wyjasni wszelkie fachowe terminy i niezrozumiate stowa.

. Niektére informacje w kartotece mogg zosta¢ utajnione. Nie udostepnia sie np. informaciji, ktére
mogtyby:

= spowodowac zagrozenie zdrowia fizycznego lub psychicznego osoby sktadajgcej wniosek
lub innych oséb;

» ujawni¢ dane innej osoby (za wyjatkiem pracownikow NHS zaangazowanych w leczenie),
na co ta osoba nie wyrazita zgody.

o Pracownik NHS nie ma obowigzku poinformowac pacjenta, ze utajniono niektére informacije.
Jesli pacjent mysli, ze zatajono przed nim pewne informacje i jest u tego niezadowolony,
powinien przeczyta¢ fragment zatytutowany ,Co moze zrobi¢ pacjent niezadowolony ze sposobu
rozpatrzenia jego podania o wglad w dokumentacje zdrowotng” na stronie 4.

. Jesli osoba trzecia jest uprawniona do wgladu w kartoteke pacjenta, osoba ta zazwyczaj nie
uzyskuje dostepu do informaciji, ktére pacjent zastrzegt u pracownika NHS jako poufne.

lle to kosztuje?

o Za udostepnienie danych przechowywanych w formie elektronicznej trzeba zaptaci¢ do 10 GBP.

o Za kopie kompletnej dokumentacji zdrowotnej lub jej czesci trzeba zaptaci¢ do 50 GBP. Koszt
zalezy od ilosci dostepnych informaciji oraz czy trzeba wykonac¢ kopie dokumentéw takich jak np.
zdjecia rentgenowskie.

o Wglad w informacje przechowywane na papierze i dodane do kartoteki w ciggu minionych 40
dni jest bezptatny. Za wykonanie kopii trzeba jednak zaptacié.

lle czasu moze uptyngé od ztozenia wniosku do uzyskania wgladu w dokumentacje?
Jesli pacjent podat pracownikom NHS wystarczajgce informacje umozliwiajgce identyfikacje pacjenta
i dokumentacji oraz uiscit wymagane optaty, otrzyma zgdane informacje w ciggu 40 dni.



Co zrobi¢, jesli pacjent podejrzewa, ze informacje w jego dokumentacji sg nieprawidiowe?

Jesli zachodzi podejrzenie, ze informacje w dokumentacji sg nieprawidtowe, nalezy najpierw zwrdcié¢

sie do pracownikow NHS odpowiedzialnych za leczenie. Zaleznie od tego, czy pracownik NHS uzna,

ze informacje sg prawidtowe czy nie, moze on podjgé odpowiednie czynnosci.

o Jesli pracownik stuzby zdrowia uzna, ze pewna informacja jest nieprawidtowa, moze jg
przekresli¢, tak by nadal byta czytelna, ale byto jasne, Zze zostata poprawiona. Dokumentacja
zostanie réwniez uzupetniona o notatke wyjasniajgcg, dlaczego przekreslono te informacje.

o Jesli pracownik uzna informacje za prawidtowg, nie zostanie ona zmieniona. Pacjent moze
jednak poprosi¢ o uzupetnienie dokumentacji o notatke wyjasniajgca, dlaczego uwaza te
informacje za nieprawidtowa.

W wiekszosci wypadkdw informacji nie mozna usungc¢ z kartoteki bez nakazu sgdowego. Personel
stuzby zdrowia NHS potrzebuje kompletnej dokumentacji, aby zrozumiec¢ przyczyne podjetych decyzji
co do opieki i leczenia.

Czy mozna wystapi¢ o odszkodowanie?

Pacjent moze wystgpi¢ o odszkodowanie, jesli ponidst szkode fizyczng, psychiczng lub materialng z
nastepujgcych powoddw:

. informacje w jego kartotece byly nieprawidtowe;

. dane zostaty zagubione, uszkodzone lub zniszczone, albo udostepnione bez zgody pacjenta.

Czy mozna uzyskaé wglad w kartoteke osoby zmartej?

. Prawo zezwala na wglad w kartoteke osoby zmartej, jesli zostata ona zatozona po 1 listopada
1991 roku. Zasadniczo jednak dane przechowuje sie tylko do 3 lat od $mierci pacjenta.

. Wglad w kartoteke osoby zmartej moze uzyskac tylko zarzgdca spadku lub wykonawca
testamentu lub osoba uprawniona do odszkodowania w zwigzku ze $miercig tego pacjenta. Jesli
przyczyng udostepnienia dokumentaciji jest wniosek o odszkodowanie, udostepnia sie wytgcznie
informacje zwigzane z poniesiong szkoda.

o Nie udostepnia sie informaciji, ktére mogtyby:

» zaszkodzi¢ zdrowiu fizycznemu lub psychicznemu wnioskodawcy lub innej osoby;
= ujawni¢ dane innej osoby (za wyjatkiem pracownikow NHS zaangazowanych w leczenie),
chyba Ze ta inna osoba wyrazita na to zgode.

. Nie udostepnia sie kartotek oséb, ktére jasno wyrazity zyczenie, by po ich Smierci nie
udostepniac tych danych.

Co moze zrobi¢ pacjent niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia jego podania o wglad w

dokumentacje zdrowotng?

o Poprosi¢ o rozmowe osobe odpowiedzialng za przechowywanie danych zdrowotnych pacjentow
w danym miejscu. W przychodni GP surgery bedzie to prawdopodobnie kierownik przychodni, a
w szpitalu — kierownik archiwum.

. Jesli to nie przyniesie zgdanego skutku, pacjent moze ztozy¢ skarge. Informacje o tym, jak to
uczynié, znajdujg sie w ulotce ,Sktadanie skarg na NHS”. Na stronie 6 - 7 podano, gdzie
mozna uzyskac¢ egzemplarz tej ulotki.

. Jesli sposoéb rozpatrzenia skargi w NHS nie byt zadowalajgcy, mozna ztozy¢ zazalenie do
Information Commissioner's Office (biuro ds. danych osobowych). Jest to mozliwe tylko wtedy,
gdy wczesniej ztozono skarge zgodnie z procedurg NHS. Informacje o tym, jak skontaktowac sie
z biurem do spraw danych osobowych znajdujg sie na stronie 5.



Jak uzyskac¢ dalsze informacje

o Aby uzyskac wiecej informacji na temat zagadnien oméwionych w tej ulotce, nalezy
skontaktowac sie z:

= pracownikiem NHS odpowiedzialnym za leczenie pacjenta

» z NHS Helpline (telefoniczng linig informacyjng) pod numerem 0800 22 44 88 (textphone —
telefon dla niestyszgcych 18001 0800 22 44 88) Potaczenia te sg bezptatne i oferujg ustugi
ttumacza

= |okalnym biurem citizens advice bureau (obywatelskie biuro doradcze — najblizsze biuro
mozna znalez¢ za posrednictwem Internetu, korzystajgc ze strony internetowej
www.cas.org.uk bagdz w lokalnej ksigzce telefonicznej).

» Information Commissioner’s Office — Szkocja
93-95 Hanover Street
Edinburgh EH2 1DJ
Telefon 0131 301 5071
Email scotland@ico.gsi.gov.uk
Strona internetowa: www.ico.gov.uk

. Sytuacja, w ktorej pacjent nie moze samodzielnie podejmowac decyzji lub poinformowac innych
0s6b o swojej decyzji okreslana jest mianem ,niezdolnosci’. Aby uzyskaé informacje na temat
obowigzujgcej w Szkocji ustawy o osobach dorostych niezdolnych do podejmowania decyzji
(Adults with Incapacity (Scotland) Act), nalezy skontaktowac sie z nastepujgca instytucja:

The Office of the Public Guardian (Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich)
Hadrian House

Callendar Business Park

Callendar Road

Falkirk FK1 1XR

Telefon 01324 678 300

Email opg@scotcourts.gov.uk

Strona internetowa www.publicguardian-scotland.gov.uk

. Aby uzyskac wiecej informacji na temat praw osob cierpigcych na zaburzenia i choroby
umystowe, nalezy skontaktowac¢ sie z Mental Welfare Commission for Scotland (Szkocka
Komisja Opieki nad Chorymi Umystowo). Mozna tam rowniez uzyskac¢ informacje i porady
zwigzane z prawami obywateli objetych ustawg Adults with Incapacity Act (o osobach dorostych
niezdolnych do podejmowania decyzji).

Mental Welfare Commission for Scotland

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh EH12 5HE

Telefon 0131 313 8777

Bezptatny numer telefonu dla oséb objetych opieka i opiekunéw 0800 389 6809
Strona internetowa www.mwcscot.org.uk



http://www.ico.gov.uk/
http://www.mwcscot.org.uk/

Aby uzyskac wiecej informacji odnosnie zagadnien prawnych dotyczgcych dzieci i mtodziezy,
prosimy skontaktowac sie z nastepujaca instytucja:

The Scottish Child Law Centre (Centrum Ochrony Praw Dziecka)

54 East Crosscauseway

Edinburgh EH8 9HD

Telefoniczna linia informacyjna: 0131 667 6333

Bezptatny numer telefonu 0800 328 8970 (dla osob ponizej 18 roku zycia)

Bezptatna informacja tekstowa: wyslij tekst ,SCLC” a nastepnie pytanie pod numer 80800
(odpowiedz otrzymasz w formie SMS na telefon komorkowy).

E-mail enquiries@sclc.org.uk

Witryna sieci Web www.sclc.org.uk

Osoby nie zarejestrowane u lekarza GP oraz te, ktére nie mieszkajg juz w Szkocji, moga
uzyska¢ wglad w swojg dokumentacje zdrowotng, kontaktujgc sie z Practitioner Services
Division (dziat ustug lekarskich), dziatajagcym w ramach NHS National Services Scotland
(szkocka stuzba zdrowia) w jednym z ich trzech biur:

» Biuro w Aberdeen - Telefon 01224 358 400
» Biuro w Edynburgu — Telefon 0131 537 8473
» Biuro w Glasgow - Telefon 0141 300 1300

Informacje o prawach pacjenta

NHS i Ty (NHS and You) wyjasnia, czego pacjent moze oczekiwac od szkockiej stuzby zdrowia
oraz jakie sg oczekiwania NHS wzgledem pacjenta.

Poufnosé — to Twoje prawo (Confidentiality — it's your right) wyjasnia, w jaki spos6b NHS dba
o poufne traktowanie danych dotyczgcych zdrowia pacjentow.

Skladanie skarg na NHS (Making a complaint about the NHS) opisuje procedure sktadania
skarg na NHS.

Zgoda pacjenta — to Twoja decyzja (Consent — it’s your decision) poucza jak angazowac sie
w decyzje odnosnie wtasnej opieki zdrowotnej i leczenia.

Opieka zdrowotna dla obcokrajowcéw (Health care for overseas visitors) to zestaw danych o
tym, jakie Swiadczenia stuzby zdrowia NHS przystugujg obcokrajowcom podczas ich pobytu w
Szkociji.

Informacje dla dzieci i mtodziezy

Zgoda pacjenta — Twoje prawa (Consent — your rights) poucza jak angazowac sie w decyzje
odnosnie wiasnej opieki zdrowotnej i leczenia.

Poufnosé — to Twoje prawo (Confidentiality — your rights) wyjasnia, w jaki sposdb NHS dba o
poufne traktowanie danych dotyczgcych zdrowia pacjentow

Zabierz glos! Masz prawo, by Cie wystuchano (Have your say! Your right to be heard)
informuje w jaki sposdb mozna zgtasza¢ uwagi i zazalenia do NHS.



Informacje dla opiekunow

o Opieka a zgoda pacjenta (Caring and consent) przedstawia prawo opiekuna do
zaangazowania w podejmowanie decyzji zwigzanych z opiekg zdrowotng nad dorostym
podopiecznym (dostepna od maja 2009)

Gdzie uzyskac te informacje:

J w przychodniach rejonowych (GP surgeries), szpitalach i wszelkich innych placowkach opieki
zdrowotnej NHS

. za posrednictwem telefonicznej linii informacyjnej NHS pod numerem 0800 22 44 88 (textphone
— telefon dla niestyszgcych 18001 0800 22 44 88)

. www.hris.org.uk

. w lokalnym obywatelskim biurze doradczym (najblizsze biuro mozna znalez¢ za posrednictwem
Internetu, na stronie www.cas.org.uk bgdz w lokalnej ksigzce telefonicznej).

Twoja opinia jest dla nas wazna!
Chcemy poznac opinie pacjentéw o tej ulotce.

Prosimy o przesytanie uwag:

. pocztg na adres: HRIS, Consumer Focus Scotland, FREEPOST GW5277, Glasgow G1 3BR
. pocztg elektroniczng na adres: hris@consumerfocus.org.uk

. klikajgc fgcze ,contact us” na naszej stronie internetowej www.hris.org.uk, lub

. telefonicznie pod numerem 0141 226 5261.

Dotozylismy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawdziwos¢ wszelkich informacji podanych w niniejszej
ulotce. Tym niemniej ulotka ma wytgcznie charakter informacyjny i nie nalezy na niej polega¢ jak na
stwierdzeniu stanu prawnego. W przypadku zamiaru podjecia krokéw prawnych, nalezy skontaktowac
sie z adwokatem, citizens advice bureau lub inng organizacjg doradczg

Przygotowane przez Health Rights Information Scotland — projekt organizacji Consumer
Focus Scotland realizowany dla Scottish Government Health Directorates.

Aby uzyskac podane tu informacje w innym jezyku lub formacie, prosimy zatelefonowac do lokalnej
placowki NHS. Aby uzyska¢ pomoc w tym zakresie, nalezy skontaktowac sie z linig informacyjng
NHS Helpline pod numerem 0800 22 44 88 (textphone — dla niestyszgcych: 18001 0800 22 44 88)
lub odwiedzi¢ strone www.hris.org.uk.

www.hris.org.uk
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