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The NHS and You (Arabic version) 

   

  NHS أنت وهٌئة الرعاٌة الصحٌة الوطنٌة
 

 ما الذي ٌمكنك أن تـتوقعه منا
 وماذا نـتوقع منك

  
 
 
 

ـه هذه النشرة؟  لمن نوجَّ
 

خدمات الرعاٌة الصحٌة ) National Health Service- NHSهذه النشرة موجّـهة لأي شخص ٌستفٌد من 
. هفً أي جزء من اسكتلند( الوطنٌة

 
 
 

 ما هً محتوٌات هذه النشرة
 

 الصفحة  

 2  هٌئة الرعاٌة الصحٌة الوطنٌة فً اسكتلندهNHSما ٌمكنك أن تـتوقعه من 
 5 انـتظار موعد كشف أو تحلٌل أو علاج طبً

 7 ما الذي نـتوقعه منك
 10 طرق أخرى ٌمكنك مساعدتنا بها

 11 أٌن ٌمكنك الحصول على المزٌد من المعلومات
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ه فً اسكتلند  هٌئة الرعاٌة الصحٌة الوطنٌةNHSما ٌمكنك أن تـتوقعه من 
 

 : فً اسكتلنده سوف(هٌئة الرعاٌة الصحٌة الوطنٌة) NHS - National Health Serviceنحن فً 

 نساعدك على البقاء فً صحة جٌدة 

  ًونـقوو برعاٌتك  ذا أصبحت مرٌياا 

 

 : سوف نـقدو خدمات مأمونة وفائـقة الجودة تو تصمٌمها لتلبـٌة احتٌاجات المريى وعائلاتهو والقائمٌن على رعاٌتهو
 

 خدمات للجمٌع

 تعتبر  .سنوفر لك خدمات تعتمد على احتٌاجاتك الصحٌة والطبٌة، لا على مقدرتك على الدفع مقابل هذه الخدمات
 مجانٌة، ولكن قد تكون هناك رسوو مقابل بعض الأشٌاء، مثل الأدوٌة وخدمات طب NHSمعظو خدمات 

 .الأسنان

  ا كان أصلك العرقً أو جنسك أو عمرك وبغض النظر عن مٌولك اًٌ سوف نعاملك باحتراو ونحفظ كرامتك، أ
 .الجنسٌة أو معتـقداتك الدٌنٌة أو السٌاسٌة، أو  صابتك بإعاقة

 
 

 رعاٌة صحٌة مؤمونة وفائـقة الجودة

 سوف نـقدو أفيل رعاٌة وعلاج بوسعنا يمن الموارد والإمكانات المتاحة لنا. 

  سنـتأكد من أن كل العاملٌن لدىNHS ٌتلقون التدرٌبات والمهارات المهنٌة اللازمة لعملهو. 

 سنـقدو الرعاٌة والعلاج الطبـً فً  طار أجواء مأمونة ونظٌفة. 

 

 التجاوب مع احتٌاجاتك

 سنوفر خدمات صحٌة تنظر بعٌن الاعتبار  لى احتٌاجاتك وتراعً قدر الإمكان اختٌاراتك المفيلة. 

  الرجاء (مثلااً بسبب خلفٌتك الثـقافٌة أو معتـقداتك) ذا كان ٌساورك القلق حول بعض الأمور الخاصة برعاٌتك ،
 .وسنحترو أفكارك وآراءك ونساعدك بأي وسٌلة ممكنة .أن تـفاتحنا بهذه الأمور

 حٌاتك أو القائو على رعاٌتك فً اتخاذ القرارات المتعلقة برعاٌتك  (ة)سوف نعمل على  شراك عائلتك أو شرٌك
 .  ذا شعرت بأن ذلك من المفٌد لك، وبعدما نحصل على الإذن منك.الصحٌة

 

 مخاطبتك والتواصل معك

 سوف نـتحدث  لٌك عن صحتك وعن أي رعاٌة طبـٌة قد تحتاج  لٌها. 

  ذا كنت تحتاج  لى تحالٌل أو علاج ما، فسوف نويح لك الخٌارات المتاحة، وبما فً ذلك مخاطر وفوائد كل 
 .خٌار

  (مثلا بلغة غٌر الإنجلٌزٌة)سنوفر لك جمٌع المعلومات بطرٌقة ٌمكنك فهمها.  

  ،ذا كنت تحتاج  لى مترجو شفوي أو مترجو لغة الإشارة، أو  ذا كانت لدٌك احتٌاجات خاصة أخرى للتواصل 
 . سنقوو بترتٌب المساعدة لك  ن استطعنا

 حٌاتك أو صدٌقك  (ة) ذا كنت تودّ أن ٌقوو القائو برعاٌتك الشخصٌة أو أن ٌقوو أحد أفراد عائلتك أو شرٌك
. بدعمك أو مساعدتك على التعبـٌر عن أفكارك وآرائك، فإننا نرحب طبعااً بهذه المساعدة

  مستقل، فبإمكاننا مساعدتك على محاو ذا كنت ترٌد أن ٌدعمك أو ٌساعدك شخص آخر على  بداء آرائك، مثلا 
 .ترتٌب ذلك

 

 إشراكك فً اتخاذ القرارات حول رعاٌتك الصحٌة

  ًاختبار لمعرفة سبب مرض )ٌحق لك قبول أو رفض أي علاج أو فحص أو تحلٌل أو كشف أو  جراء تشخٌص
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  .(ما أو حالة طبٌة

 ٌمكنك أن تطلب الحصول على رأي آخر أو مشورة ثانٌة فً أي وقت من الأوقات أثـناء رعاٌتك الطبـٌة. 

 . ذا رغبت بأن ٌكون شخص ما موجودااً أثـناء فحصك من قبل أحد موظفً الرعاٌة الصحٌة، نرجو أن تبلغنا 
حٌاتك، أو القائو على رعاٌتك الشخصٌة، أو موظفااً  (ة)قد ٌكون ذلك الشخص صدٌقااً أو قرٌـبااً أو شرٌك و.بذلك

ا مستـقلا اًٌ  .آخر من موظفً الرعاٌة الصحٌة، أو محام

 ًا على اتخاذ  .نرجو أن تخبرنا  ذا كانت لدٌك أٌة أفيلٌات فٌما ٌتعلق بالعلاج المستقبل ومن ثو  ذا لو تكن قادراً
   .القرارات لنفسك فً المستقبل، فسوف نأخذ رغباتك فً الاعتبار

  وفٌما ٌتعلق بمواعٌد الكشف فً المستشفٌات، ٌمكنك المشاركة فً اختٌار المستشفى التً ترغب فً الذهاب  لٌها
 General Practitioner – GPٌجب علٌك مناقشة اختٌاراتك مع  .والأخصائً الذي ترٌده أن ٌعالجك

، ولكن ٌمكنك معرفة المزٌد على موقع الإنترنت الخاص (ومًطبٌبك العو)
: (أوقات الانتظار فً اسكتلنده) NHS Scotland Waiting Timesبـ

(www.waiting.scot.nhs.uk). ،و ن كان الويع كذلك  وربما تكون الخٌارات المتاحة لك محدودة
 .فسوف نويحه لك

 

 هناك حالات ٌمكننا فٌها أن نـقوو بمعالجتك من دون موافـقـتك، وعلى سبـٌل المثال:  
 معالجتك فً حالة طارئة  ذا لو تكن تستطٌع أن تخبرنا ماذا ترٌد، أو 
  وهذا ما ٌسمى بـالعجز أو ) ذا كنت شخصااً بالغااً ولا تستطٌع اتخاذ القرارات أو  بلاغنا بالقرارات عن نفسك

 ، أو(incapacity الأهلٌةعدو 
  ذا كانت معالجتك تـتو بموجب Mental Health Act( قانون الصحة العقلٌة)أو ، 
 ففً هذه الحالات بإمكان والدك–  عاما ولا ٌمكنك فهو العلاج أو  خبارنا بما ترٌد 16 ذا كنت دون الـ /

 .والدتك أو ولً أمرك الموافقة بالنٌابة عنك

 ٌحق لك أن تشارك فً اتخاذ القرارات المتعلقة برعاٌتك ومعالجتك الطبـٌة.    
 

 .14 لمعرفة مكان الحصول على نسخة من كتٌبنا عن الموافقة ، انظر الصفحة
 

 تزوٌدك بالمعلومات 

 لتعرف أٌن تحصل على تلك 11 انظر الصفحة .سوف نزوّدك بمعلومات عن مراكز الخدمات الصحٌة المحلٌة 
 .المعلومات

 سنوفر معلومات عالٌة الجودة عن الحالات الصحٌة وحقوقك والحٌاة الصحٌة فً صٌغة مناسبة لك . 

 سنخبرك عن أسماء الموظفٌن والعاملٌن الذٌن ٌتولون رعاٌتك الصحٌة، وعن كٌفٌة الاتصال بهو. 

 ذا كنت على وشك مغادرة المستشفى، سنرسل معلومات مكتوبة عن بقائك فً المستشفى  لى الـ GP.  و ذا
 .أردت، بإمكاننا  طلاعك على هذه المعلومات و عطائك نسخة منها

  سوف نزوّدك بنسخ من أي خطابات أو فاكسات أو رسائل  لكترونٌة ٌـبعثها موظفو الرعاٌة الصحٌة الوطنٌة
NHSحول رعاٌتك وعلاجك،  ذا كنت تطلب تلك النسخ  .

  الثناء أو التعلٌقات أو الشكاوي–  سنزودك بالمعلومات عن كٌفٌة  عطائنا آرائك. 
 

  حفظ بـٌاناتك فً مكان آمن

  ن NHSٌّـة  . ملزمة بموجب القانون بالإبقاء على المعلومات الخاصة بك قٌد الكتمان والسر

 وتكون هذه السجلات  ما مكتوبة على  .سوف نحتفظ بسجلات دقٌقة ومحدثة حول الرعاٌة الطبـٌة التً تـتلقاها
 .NHSالورق أو محفوظة فً الكمبـٌوتر أو كلٌهما، وٌتو تخزٌنها بطرٌقة آمنة فً مختلف  دارات 

 وذلك سٌسهّل على موظفً  .سنقوو فً المستـقبل بتخزٌن المزٌد من بـٌاناتك الصحٌة على الكمبـٌوترNHS 
 .العثور على المعلومات الخاصة بك بحٌث تحصل على الرعاٌة التً تحتاجها، أٌنما كنت

  ذا كنت تستخدو خدمات NHSا بك ٌسمى رقو ا خاصاً  ، فسوف نعطٌك رقماً
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Community Health Index – CHI ( ًكاي"أو – مؤشر المجتمع الصح") . وأٌنما أمكن سنيع رقو
CHI مما ٌسهل على موظفً  .ها بخصوص رعاٌتكب الخاص بك على جمٌع السجلات التً نحتفظNHS 

 .العثور المعلومات الطبٌة المناسبة عنك وٌمكنهو من تقدٌو أفيل مستوى ممكن من الرعاٌة لك

 ن لك الحق فً أن تعرف كٌف نستعمل ونحمً ونشارك فً حٌازة المعلومات الطبـٌة الشخصٌة الخاصة بك . 
  .NHSأخبرنا  ذا كنت لا ترٌد تمرٌر بـٌاناتك الطبـٌة  لى موظفٌن آخرٌن فً 

 ٌحق لك أن تطلع على سجلاتك الطبـٌة، وأن تحصل على نسخة عنها  ذا شئت .
 

 على سجلاتك تطلعسرٌة وكٌف حفاظ على ال لمعرفة مكان الحصول على كتٌبٌنا عن ال14انظر الصفحة رقو 
 .الطبٌة

 

 العمل معاً والتعاون مع المإسسات الأخرى

 سوف تعمل جمٌع مؤسسات الرعاٌة الصحٌة الوطنٌة معااً ليمان التـنسٌق والانسجاو بالنسبة لرعاٌتك الصحٌة. 

 سنعمل عن كثب مع منظمات أخرى توفر لك الرعاٌة والدعو فً المجتمع.  
 

 العمل معك لمساعدتك على البقاء بصحة جٌدة

  سنزوّدك بالمعلومات والنصح والمشورة حول كٌفٌة البقاء بصحة جٌدة قدر الإمكان، كما أننا سندعمك ونشجعك
 .على القٌاو بذلك

 سنوفر لك الفرصة للمشاركة فً فحوص المسح الطبً والبرامج المتعلقة بمنع الأمراض. 
 

 العمل معك من أجل تحسٌن خدماتـنا

 سنـتخذ القرارات حول تغٌـٌر خدماتـنا بطرٌقة تـتمٌز بالصدق والشفافٌة. 

 وأفراد من العامة فً اتخاذ القرارات فٌما ٌتعلق بالخدماتالشخصٌة  الرعاٌة سؤولًسنشرك المريى وو. 
، أو للاشتراك علٌك NHSلمعرفة المزٌد عن كٌفٌة  شراك الأفراد من منطقتك فً القرارات المتعلقة بخدمات 

 . لمعرفة كٌفٌة الاتصال بهو11انظر الصفحة رقو  .( الرعاٌة الصحٌة الوطنٌةهٌئة )NHS boardالاتصال بـ 

 سنستفٌد من التعلٌقات والشكاوي التً تقدمها فً تحسٌن الخدمات. 
 

 الملاحظات والشكاوى

 ننا نرحب بأي ملاحظات أو تعلٌقات حول الرعاٌة التً تـلقٌتها، سواء أكانت  ٌجابـٌة أو سلبـٌة . 

 سنخبرك عما ٌحصل نـتٌجة لأي ملاحظات أو تعلٌقات تـقدمها. 

  ًذا كانت هناك أٌة أمور تثٌر قلقك عن رعاٌتك أو خدماتنا، عادة ما ٌكون مفٌدا مناقشتها مع موظف NHS 
 .المشتركٌن فً رعاٌتك

 
 . لمعرفة أٌن ٌمكنك الحصول على كتٌبنا عن الشكاوي14نظر الصفحة رقو ا
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 انـتظار موعد كشف أو تحلٌل أو علاج طبً

 

 انتظار لموعد كشف أو تحلٌل أو علاج ما، سنحاول أن نجعل فترة انتظارك لائحة ذا كنت تحتاج  لى أن تويع فً 
  .قصٌرة قدر الإمكان وسنخبرك بزمن الانتظار المتوقع

 

 الأهداف القومٌة المتعلقة بمواعٌد الانتظار
 (دوائر الصحة التابعة للحكومة الاسكتلندٌة) Scottish Government Health Directoratesتوجد لدى 

أهداف محددة لاسكتلنده بأكملها من شأنها تحدٌد سرعة حصولك على أنواع معٌنة من المواعٌد أو التحالٌل أو 
  .وفٌما ٌلً تويٌح لتلك الأهداف. العلاجات

 

 GPالـالاتصال بعٌادة 

 ـعندما تـتصل بGP surgery( عٌادة طبـٌـبك العاو) ٌجب أن تكون قادرااً على مقابلة شخص ما أو ،
ًْ عمل،  ذا كان ذلك ما تحتاجه التحدث  لٌه للحصول على النصح  .والمشورة خلال ٌوم

 ٌنبغً أن ٌكون بإمكانك تحدٌد موعد مسبقا بثلاثة أٌاو عمل أو أكثر. 

  ًوسٌساعدك موظفو العٌادة على أن تقرّر من هو الشخص الذي ٌجب أن ٌوفر لك الرعاٌة والمعالجة الت
، أو ممرية العٌادة، أو شخصااً آخر من الهٌكل الطبً GPـوقد ٌكون هذا الشخص هو ال .تحتاجها

 .المختص
 

 مواعٌد المرضى فً المستـشفى

 

 :، ٌنبغً أن تتمكن من القٌاو بالآت2009ً (آذار)وقبل نهاٌة مارس 

   أسبوع من  حالة الـ15الحصول على موعد فً عٌادة خارجٌة بالمستشفى فً خلال GPلك . 

  أسبوع من بعد الإحالة15الحصول على علاج باعتبارك مرٌض مقٌو أو دون مبٌت بالمستشفى فً خلال .  

  أن ٌراك أحد المختصٌن خلال ستة أسابٌع  ذا كنت تحتاج  لى أحد التحالٌل التالٌة لمعرفة سبب مشكلة طبٌة ما أو
 .حالة طبٌة ما

 MRI scan)) ًالتصوٌر بالرنٌن المغنطٌسMRI   
  (CT scan) ًالتصوٌر المقطعً الحاسوب CT 
  (Ultrasound) التصوٌر بالموجات فوق الصوتٌة 
 (Barium scan)  المسح بالبارٌوو 
 (Upper endoscopy)  المنظار الباطنً للمريء والمعدة والاثـنى عشر 
 (Cystoscopy)  منظار المثانة  
  (Sigmoidoscopy) ًمنظار القولون السٌن 
  (Colonoscopy) منظار القولون بأنبوب مرن 

 

  قسم الحوادث والطوارئ

، لا ٌنبغً أن تنتظر أكثر (الحوادث والطوارئ) Accident and Emergency – A&Eعند وصولك  لى قسو 
  .، أو الرجوع  لى المنزل، أو  حالتك  لى مستشفى آخرأجنحة المستشفىمن أربع ساعات قبل  دخالك  لى أحد 

 

 (المٌاه البٌضاء أو الكاتاراكت)جراحة العدسة الكدرة 

 لى  جراء جراحة العدسة الكدرة، ٌنبغً أن تجرٌها خلال  (مصحح البصر) optometrist أو GPو ذا أحالك الـ
 . أسبوع18
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 كسر الورك

لإجراء  (وحدة اختصاصٌة لجراحة العظاو)  specialist orthopaedic unit ذا كسرت وركك وتو  دخالك  لى
  . ساعة  ذا كنت تحتاج  لٌها24جراحة، ستجرى عملٌتك خلال 

 

 أمراض القلب

 ذا أحالك الـ GP فً للعلاجrapid-access chest pain clinic ( الدخول السرٌع لأوجاع الصدر )
 . أسبوع16فستتلقى العلاج خلال 

  أسبوع16 ذا أحالك أخصائً القلب للعلاج، ستتلقاه خلال . 
 

 مرض السرطان

 ذا أحالك الـ GP لى المستشفى بصورة عاجلة لإجراء استقصاء لأنه ٌشك فً  صابتك بالسرطان، و ذا تو  
 .اكتشاف عندها أنك مصاب بالسرطان، ٌنبغً أن تبدأ العلاج خلال شهرٌن من  حالتك

 و ذا أخبرك الأطباء أنك مصابة بسرطان الثدي، ٌنبغً أن تبدئً العلاج خلال شهر واحد.  

 ذا أحالك الـ GP ،لى المستشفى بصورة عاجلة لإجراء استقصاء، ثو وجد فٌما بعد أنك مصاب بلوكٌمٌا حادة  
 .ٌنبغً أن ٌبدأ علاجك خلال شهر واحد من الإحالة

 ذا أحال الـ GP طفلك  لى المستشفى بصورة عاجلة لإجراء استقصاء، ثو وجد فٌما بعد أن طفلك مصاب 
 .بالسرطان، ٌنبغً أن ٌبدأ العلاج خلال شهر واحد من الإحالة

 

وفً بعض الأحٌان قد تكون خدمات المستشفى فً منطقتك المحلٌة مزدحمة  لى حد ٌمنعها من علاجك فً نطاق 
و ذا حدث ذلك ستتاح لك فرصة الذهاب  لى مكان آخر فً  .الجدول الزمنً المستهدف على المستوى القومً

و ذا أردت معرفة المعلومات عن ذلك، تحدث مع أحد  .اسكتلنده لتلقً العلاج فً  طار الجدول الزمنً المستهدف
  . المشاركٌن فً رعاٌتكNHSموظفً 
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 ما الذي نـتوقعه منك
 

 :،  ذا قمت بما ٌلNHSًٌمكنك أن تساعد نفسك وتساعد المريى الآخرٌن وموظفً 
 

 اعتن بنفسك

 ًّ  :وذلك ٌعنً ما ٌلً .اعتن بصحتك وعع حٌاتك بنمط حٌاة صح

 ممارسة المزٌد من التمارٌن الرٌايٌة 

 واتباع نظاو غذائً متوازن 

 والتوقف عن التدخٌن 

 وعدو الإفراط فً شرب الكحولٌات 

 وعدو تعاطً المخدرات 

  ًعند ممارسة الجنسالذكريواستعمال الواق  .

 

 استخدم الخدمات الصحٌة بشكل صحٌح

  ذا كنت تشعر باعتلال صحتك وكانت GP surgery (ومًعٌادة طبٌبك العو)  مغلقة، ٌمكنك الحصول على
 على NHS 24ـوٌمكنك فعل ذلك عن طرٌق الاتصال الهاتفً ب .المشورة والرعاٌة الطبٌة خارج ساعات العمل

وحسب موقفك قد ٌخبرونك بطرٌقة علاج نفسك بالمنزل، أو قد ٌنصحوك باستشارة  .24 24 24 08454
 .طبٌب، أو قد ٌطلبون الإسعاف فً الحالات الطارئة

  وأطلب سٌارة 999إذا كنت تعتقد أن حٌاتك فً خطر وكنت تحتاج إلى سٌارة إسعاف طارئة، اتصل دائما على 
 .الإسعاف

 لا تستخدو الخدمات خارج ساعات العمل و Accident and Emergency – A&E (الحوادث والطوارئ) 
لتلقً العلاج الروتٌنً  (ومًعٌادة طبٌبك العو) GP surgery ٌجب أن تستخدو و. لا فً الحالات الطارئة

 .والمشورة الطبٌة
 

 التزم بمواعٌدك

 ا  .احير  لى مواعٌدك فً الوقت المحدد تماماً

 ذا كنت ستـتأخر عن موعدك، اتصل بنا هاتفٌااً وأبلغنا بذلك . 

  مثل الممرية الزائرة أو ممرية الأمراض النفسٌة فً ) ذا كان أحد موظفٌنا سٌأتً لزٌارتك فً المنزل
 .، تأكد من وجودك هناك فً الوقت المتفق علٌه(المجتمع المحلً

  ذا لو ٌكن بوسعك الالتزاو بالموعد، قو بإبلاغ المستشفى أو العٌادة فً أقرب وقت ممكن حتى ٌتسنى لنا منح 
 .موعدك لشخص آخر

  ذا حجز لك نقل بواسطة الإسعاف  لى مٌعاد بالمستشفى، ولو تعد تحتاج  لٌه، أخبر 
Scottish Ambulance Service (خدمة  سعاف اسكتلنده)  عن طرٌق الاتصال الهاتفً على

 .(المكالمات مجانٌة) 1333 389 0800
 

 تؤكد من أن بإمكاننا الاتصال بك

  تأكد من أنGP surgery ( العاوطٌبٌكعٌادة ) وعٌادة طبٌب الأسنان وأي مستـشفى أو عٌادة تقصدها لدٌها 
 .دائمااً معلومات محدثة حول كٌفٌة الاتصال بك

 ٌُرجى  بلاغنا بذلك  .فً حال تغٌـٌر عنوانك أو رقو هاتفك، 
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 استـفسر عن أي شًء لا تـفهمه

  ذا كان هناك أي أمر لا تـفهمه حول حالتك الصحٌة أو علاجك الطبـً، قو بإبلاغنا بذلك وسنويحه لك 
 .بالتـفصٌل

 ذا استعملنا كلمات أو تعابـٌر لا تـفهمها، اطلب منا تفسٌرها وتويٌحها . 
 

  اتبع النصائح الطبـٌة وإجراءات العلاج

 اسْعَ دائمااً لاتباع النصائح الطبـٌة أو  جراءات العلاج التً اتـفـقـنا معك علٌها. 

 ذا ساورك أي قلق حول ذلك : 
 قو بمناقشة الأمر مع الشخص الذي ٌعطٌك النصائح أو ٌصف لك العلاج، أو 
 بـاتصل GP surgery ( العاوطبٌبكعٌادة )أو ، 
 تحدث  لى شخص فً الصٌدلٌة المحلٌة بمنطقتك. 

 

  استعمل الأدوٌة بحرص وانـتباه

 اتبع تعلٌماتنا عن تعاطً أٌة أدوٌة نعطٌك  ٌاها وأكمل دورة العلاج.  

 ًذا قررت تغٌٌر العلاج أو  ٌقافه، ٌنبغً أن تناقع ذلك أولا مع طبٌبك أو الصٌدل . 

 لا تستعمل أدوٌة انـتهت مدة صلاحٌتها، أو أدوٌة موصوفة لشخص آخر. 

 ًلٌتو التخلص  الذي تتعامل معهأي دواء لو تستعمله أو انـتهت مدة صلاحٌته ٌجب علٌك  رجاعه  لى الصٌدل 
 .منه بطرٌقة مأمونة

 حاول دائما تخصٌص وقت كاف لطلب الوصفات الطبٌة المكررة قبل الحاجة  لٌها . 

 قو بتخزٌن الأدوٌة فً مكان آمن، بعٌدااً عن متـناول الأطفال. 

 تعتبر أفيل طرٌقة لفعل ذلك هً أن تأخذ  و. ذا دخلت المستشفى، أخبر الموظفٌن عن أٌة أدوٌة تتعاطاها بالفعل
و ذا لو ٌكن بإمكانك فعل ذلك، حاول أن تأخذ معك قائمة بجمٌع  .معك جمٌع أدوٌتك وأن تعطٌها لأحد الموظفٌن

  .الأدوٌة التً تتعاطاها ثو أعطٌها لأحد الموظفٌن
 

 ساعدنا على إٌـقاف انـتـشار العدوى

 غسل ٌداك دائما وجففهما قبل زٌارة عنبر ما فً المستشفى، ا .تساعد الأٌدي النظٌفة على وقف انتشار العدوى
 .استخدو جٌل الأٌدي المتوفر عند باب العنبر أو بجانب السرٌر .وخاصة بعد دخول دورة المٌاه

 ذا كنت تعتقد أن أحد الموظفٌن نسً أن ٌغسل ٌداه قبل الكشف علٌك، فاطلب منه أن ٌفعل . 

  ذا أصبت أنت، أو أصٌب شخص ٌسكن معك، بزكاو أو بإسهال أو بتوعك صحً، حاول ألا تزور أي شخص 
 .فً المستـشفى حتى تشعر بتحسن فً صحتك

  استـفسر من موظفً المستـشفى واطلب مشورتهو قبل أن تحير مأكولات أو مشروبات للمرٌض الذي تزوره
 .فً المستـشفى

 وكذلك ٌجب  بقاء عدد الزوار فً أي وقت قلٌلااً  . ذا كنت تزور مرٌيااً فً المستـشفى، لا تجلس على سرٌره
 .لا تـقو أبدااً بلمس اليمادات أو القطــّارات أو المعدات الأخرى الموجودة بجانب السرٌر .قدر الإمكان

  إذا مٌج حؼخـقد أى الوٌشأة الخببؼت لـNHSوإذا مٌج فٍ . لُسج ًظُفت موب َجب، قن بئبلاؽ أدد الوىظفُي برلل 

 زئُس هوسضبث الجٌبح/ الوسخـشفً، َونٌل أى حطلب الخذدد إلً زئُست

 

  بطرٌقة تراعً حقوقهم ومشاعرهمNHS تعامَلْ مع موظفً الرعاٌة الصحٌة

 تعامل مع موظفً الرعاٌة الصحٌة بأدب ولٌاقة واحتراو. 

  ًمن غٌر المقبول به على الإطلاق ممارسة العنف تجاه موظفNHSهذا وتـتيمن  . أو تجاه المريى الآخرٌن
قد ٌؤدي العنف من  .ممارسات العنف توجٌه الكلمات النابـٌة والتهدٌدات بالإيافة  لى الاعتداءات الجسدٌة

 :جانبك للنـتائج التالٌة
 خراجك من مركز الرعاٌة الصحٌة، أو   



 

 9 
 
 
 
 

 

 تمرٌر المعلومات عنك  لى مؤسسات أخرى تـقدو الرعاٌة الصحٌة، أو 
 تمرٌر المعلومات عنك  لى الشرطة. 

 

 ننا لن نـقبل بحدوث أي تحرشات أو اعتداءات أو انـتهاكات عنصرٌة أو جنسٌة أو غٌرها . 
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 طرق أخرى ٌمكنك مساعدتنا بها
 

 التبرع بالدم أو بالأعضاء أو بالأنسجة أو بمخ العظام

 .(مخ العظاو)فً كل سنة، ٌتو  نقاذ مئات المريى من الموت بفيل التبرعات بالدو والأعياء والأنسجة والنـخاع 
 .بإمكانك أن تـنقذ أو تحسّن حٌاة كثٌر من الأشخاص الآخرٌن  ذا أصبحت أنت متبرعااً 

 

  أو زٌارة الموقع الإلكترونً 990 90 90 0845 ذا رغبت فً التبرع بدمك، بإمكانك الاتصال برقو الهاتف 
www.scotblood.co.uk بـ الخاص Scottish National Blood Transfusion Service 

 .61611 لى رقو  (blood) أو  رسال رسالة نصٌة تحمل كلمة (هٌئة الوطنٌة الاسكتلندٌة لنـقل الدوال)

  ًذا أردت أن تـتبرع بعد وفاتك بعيو من أعيائك أو بأنسجتك البـٌولوجٌة، ٌجب أن تدوّن اسمك ف 
NHS Organ Donor Register (سجل المتبرعٌن بالأعياء لهٌئة الرعاٌة الصحٌة الوطنٌة) وكذلك 

 لمعرفة )بطاقة متبرع(.donor cardٌجب أن تـناقع الأمر مع الأشخاص المقربـٌن منك، وأن تحمل معك 
  على الرقو(هاتف المتبرعٌن بالأعياء) Organ Donor Lineـالمزٌد من المعلومات، اتصل ب

 .على الإنـترنت www.uktransplant.org.ukأو قو بزٌارة الموقع الإلكترونً   400 60 60 0845

 عادة ما ٌكون المتطوع الذي على  .كما ٌمكنك التبرع بأحد أعيائك مثل الكلٌة باعتبارك متطوع على قٌد الحٌاة
ا على النظر فً المخاطر .قٌد الحٌاة أحد أقرباء المستفٌد أو شخص مقرب  لٌه  .ٌجب أن ٌحرص المتبرع دائماً

 للمزٌد من المعلومات عن كٌف ٌمكنك أن تصبح متبرعا على قٌد الحٌاة، اتصل هاتفٌا
 أو قو بزٌارة الموقع الإلكترونً لـ، 400 60 60 0845 على Organ Donor Lineبـ

NHS Organ Donor (www.uktransplant.org.uk). 

  اتصل بـ  (النخاع)للتبرع بمخ العظاوAnthony Nolan Trust أو قو بزٌارة  1234 284 0207 على
  .(www.anthonynolan.org.uk) موقعها الإلكترونً

 

 كن متطوعاً أو ساهم بآرائك

 ًا، ٌمكنك معرفة الفرص المتاحة لك فً منطقتك المحلٌة عن طرٌق القٌاو بالآت   :  ذا كنت ترٌد أن تصبح متطوعاً

 مكتب الاتصال بـNHS board (الرعاٌة الصحٌة الوطنٌةهٌئة )  ًعن كٌفٌة 11انظر الصفحة رقو )المحل 
  (فعل ذلك

 لمتطوعٌن، أوالمحلً لمركز الالاتصال ب  

 زٌارة Volunteer Centre (مركز المتطوعٌن) ًف Scotland Network (شبكة اسكتلنده)  على الموقع
  .(www.volunteerscotland.org.uk): الإلكترونً التالً

 

 أخبرنا برأٌك فً خدماتـنا

 ساعدنا على تحسٌن خدماتـنا عن طرٌق  طلاعنا على آرائك وتعلٌقاتك، سواءاً أكانت  ٌجابـٌة أو سلبـٌة. 

  من بـٌن الأمثلة للقٌاو بذلك أن تـتحدث  لى الموظفٌن، أو تـقوو بملء استمارات الدراسات الإحصائٌة، أو
 .استعمال صنادٌق  ٌداع الاقـتراحات
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 أٌن ٌمكنك الحصول على المزٌد من المعلومات
 

 المعلومات عن خدمات الرعاٌة الصحٌة الوطنٌة

 بـ مجانااتصل NHS Helpline( هاتف الاستعلامات التابع للرعاٌة الصحٌة الوطنٌة)  على
للحصول على معلومات موثوق بها عن  (88 44 22 0800 18001 هاتف نصً) 88 44 22 0800

 .، والقياٌا الصحٌة الراهنةNHSالأمراض والحالات، وخدمات 

 اتصل بـNHS 24 ذا كنت تشعر  (24 24 24 08454 18001 هاتف نصً) 24 24 24 08454 على 
أسعار )أبوابها  (ومًعٌادة طبٌبك العو) GP surgery باعتلال صحتك وعدو  مكانٌة الانتظار حتى تفتح

 .(المكالمات حسب الأسعار المحلٌة

 توجد على موقع www.nhs24.com معلومات عامة عن الأمراض والحالات، وخدمات NHS ، والقياٌا
 وأطباء الأسنان GPوٌمكنك أٌيا العثور على التفاصٌل عن الخدمات المحلٌة، وبما فً ذلك  .الصحٌة الراهنة

 .(الصٌادلة)والصٌدلٌات فً المجتمع 

 مكتباتصل بـ NHS board (الرعاٌة الصحٌة الوطنٌةهٌئة ) المحلً للمزٌد من المعلومات عن خدمات 
NHS ٌمكنك العثور على بٌانات الاتصال من دلٌل التلفونات تحت  .المحلٌة""health services ( الخدمات

 (الصحٌة
على  (لرعاٌة الصحٌة الوطنٌةهاتف الاستعلامات التابع ل )NHS Helplineأو عن طرٌق الاتصال بـ" 

0800 22 44 88. 
 

 المعلومات والمشورة وخدمات المحاماة

  المواطنٌن المحلً للحصول على مشورة مجانٌة سرٌة مستقلة فً مجموعة كبٌرة من المشورةاتصل بمكتب 
و ذا كنت ترغب فً الحدٌث مع شخصا ما للحصول على المشورة  . وحقوقكNHSالقياٌا بما فً ذلك خدمات 

 .، سٌعطٌك المكتب المحلً مشورة ودعو مستقلٌنNHSأو المساعدة فً رفع المخاوف أو تقدٌو شكوى عن 
 .(www.cas.org.uk)لإٌجاد أقرب فرع لك، انظر فً دلٌل التلفونات المحلً أو على الإنترنت 

  اتصل بـScottish Independent Advocacy Alliance (تحالف المحاماة الاسكتلندي المستقل) 
 قو بزٌارة الموقع الإلكترونً. 5380 260 0131 عن طرٌق الاتصال الهاتفً على

(www.siaa.org.uk)للمزٌد من المعلومات عن المحاماة أو لإٌجاد منظمة محاماة مستقلة فً منطقتك . 
 

  العجز أو " ذا لو تكن تستطٌع اتخاذ القرارات بنفسك، أو لا تستطٌع  بلاغ الآخرٌن بقراراتك، فإن حالتك تسمى
للحصول على معلومات  يافٌة حول حقوق الأشخاص البالغٌن الذٌن ٌعانون من ". incapacityعدو الأهلٌة 

 :العجز أو عدو الأهلٌة، اتصل بـ
 

The Office of the Public Guardian (هالعام باسكتلند الوصً مكتب) 

Hadrian House 
Callendar Business Park 

Callendar Road 
Falkirk 

FK1 1XR 
 300 678 01324رقو الهاتف 

 opg@scotcourts.gov.ukبرٌد  لكترونً 
 www.publicguardian-scotland.gov.ukموقع  لكترونً 

 

 للحصول على معلومات  يافٌة حول حقوق الأطفال وصغار السن، اتصل بـ: 
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The Scottish Child Law Centre (الاسكتلندي الأطفال قانون مركز)  
54 East Crosscauseway 

Edinburgh 
EH8 9HD 

 6333 667 0131: به الخاص الاستعلامات خط
 8970 328 0800(:  18سن دون للأشخاص (المجانً الهاتف رقو

الرجاء كتابة النص ) 80800كما تتوفر خدمات الاستفسار بواسطة رسالة نصٌة مجانٌة من هاتف جوال 
’SCLC ‘وسٌتو  رسال الإجابة  لى هاتفك الجوال. واتبعه بسؤالك. 

  enquiries@sclc.org.uk:  لكترونً برٌد
 www.sclc.org.uk:  لكترونً موقع

 

  للمزٌد من المعلومات عن حقوق الأفراد المصابٌن بمرض عقلً، أو  عاقة تعلٌمٌة، أو الخرف، أو ايطراب
 :عقلً آخر، اتصل بـ

 

 Mental Welfare Commission for Scotland(لجنة السلامة العقلٌة لاسكتلنده)    

 6809 389 0800رقو الهاتف 
 enquiries@mwcscot.org.ukبرٌد  لكترونً 

 www.mwcscot.org.ukموقع  لكترونً 
 

  Mental Welfare Commission for Scotland سٌتغٌر عنوان2009 (نٌسان)ومنذ الأول من أبرٌل 
 : كالآتً

 
Mental Welfare Commission for Scotland 

Thistle House 
91 Haymarket Terrace 

Edinburgh 
EH12 5HE 

 

 معلومات عن المعاٌٌر
 

تحسٌن جودة الرعاٌة الصحٌة ) NHS Quality Improvement Scotland (QIS)"تو  نشاء مؤسسة 
هذه المؤسسة تيع المعاٌـٌر  . من أجل تحسٌن جودة خدمات الرعاٌة التً نـقدمها((QIS) الوطنٌة فً اسكتلنده

كما أنها تـقوو بمراقبة ومراجعة الخدمات بشكل  .والمستوٌات المتعلقة بخدمات الرعاٌة الصحٌة الوطنٌة فً اسكتلنده
 .منـتظو للتأكد من تطبـٌق المعاٌـٌر التً ورد وصفها فً هذه النشرة

 

 بإمكانك الاطلاع على تقارٌر أٌة عملٌات تفتٌع أو مراجعات للخدمات تو  جراؤها. 

 بإمكان NHS Quality Improvement Scotland عطائك المعلومات عن المعاٌٌر التً ٌتوقع منا  
 .تطبٌقها

http://www.mwcscot.org.uk/
http://www.mwcscot.org.uk/
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: فً العنوان التالً: NHS Quality Improvement Scotlandبإمكانك الاتصال بـ
Elliott House 

8-10 Hillside Crescent 
Edinburgh 
EH7 5EA  
 4300 623 0131رقو الهاتف 

 4383 623 0131 للصوّ الهاتف النصًرقو التكستـفون 
  comments@nhshealthquality.orgبرٌد  لكترونً 

 www.nhshealthquality.orgموقع  لكترونً 
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 المعلومات عن الحقوق الصحٌة
 
 

 Confidentiality – it’s your right (دقلإًه– سسَت دفبظ ػلً اهاه )  َت صخ السػبَت اههُئتمُف حقىم

   .ة الشخصُتطبٍ اهبُبًبحلالىطٌُت بذوبَت 

 How to see your health records ( طبُتطلغ ػلً سجلاحل اهثمُف)  َؼسفل بذقل فٍ الاطلاع

 َت أو الذصىه ػلً ًسخت هٌهبطبػلً سجلاحل اه

 Making a complaint about the NHS ( السػبَت الصذُت الىطٌُتضد هُئتحقدَن شنىي  NHS )

 ق اسخخدام إجساءاث الشنبوٌ الخببؼت لخدهبث السػبَت الصذُت الىطٌُتٌَؼسفل بنُفُت حقدَن شنىي ػي طس

 Consent – it’s your decision ( الشخصًٍه قسازكإ– الوىافقت ) احخبذزك فٍامُف ٌَبغٍ أى حش  

 . الطبُتكثلجاعمزػبَخل الصذُت ودىه القسازاث 

 Health care for overseas visitors (السػبَت الصذُت للزواز الأجبًب)  – حشنُلت هي صذبئف

الىقبئغ الخٍ حىضخ خدهبث السػبَت الصذُت الىطٌُت الخٍ َؼخبس الزواز الأجبًب هؤهلُي لخلقُهب أثٌبء هنىثهن فٍ 

 اسنخلٌدة
  
 معلومات للأطفال وصغار السن 

 

 Confidentiality – your rights ( حقوقك– السرٌة)  تعرفك كٌف تحافظ خدمات الرعاٌة الصحٌة
 الوطنٌة على خصوصٌة معلوماتك

 Have your say! Your right to be heard (حقك فً أن ٌسمع صوتك! أبدي رأٌك)  تعرفك كٌفٌة
  عطاء رأٌك أو تقدٌو شكوى عن خدمات الرعاٌة الصحٌة الوطنٌة

 Consent – your rights ( حقوقك– الموافقة)  تعرفك كٌف ٌنبغً أن تشارك فً القرارات المتعلقة
 .برعاٌتك الصحٌة وعلاجك

 
 

 :بإمكانك الحصول على هذه المعلومات من

 GP surgeries (مومًعٌادات الطبٌب الع) وعٌادات أطباء الأسنان، والمستشفٌات، وأٌنما تتحصل على ،
 NHSرعاٌة 

  هاتفNHS Helplineرقو الهاتف النصً للصوّ هو) (88 44 22 0800)  على رقو :
(18001 08454 24 24 24 

 ًالموقع الإلكترون: www.hris.org.uk 

 citizens advice bureau (مكتب المشورة للمواطنٌن) ٌمكنك أن تعرف أقرب مكتب  لٌك، ) فً منطقـتك
 .( أو بالبحث فً دلٌل الهاتف المحلwww.cas.org.ukً: وذلك بزٌارة الموقع الإلكترونً
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ولكن هذه النشرة تـسُتعمل للتوجٌه والدلالة  .لقد بذلنا ما فً وسعنا للتأكد من صحة المعلومات الواردة فً هذه النشرة
ٌُعـتمد علٌها كبـٌان قانونً كامل   ذا كنت تـفكر بإقامة دعوى قيائٌة، ٌنبغً علٌك الاتصال .فـقط، ولذلك ٌجب ألا 

 .بمحاو، أو بمكتب مشورة للمواطنٌن، أو بهٌئة أخرى تـقدو النصح والمشورة

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، وهو مشروع ٌتبع لـ Health Rights Information Scotlandتو  صدارها من قبل 
Consumer Focus Scotland لصالح ،Scottish Government Health Directorates. 

 
 
 

    
  

 2011 (كانون الثانً)ٌناٌر :  تارٌخ المراجعة2009 (كانون الثانً)صدر فً ٌناٌر   3الإصدار رقو 
 
 

للحصول على هذه المعلومات بلغة أخرى أو بنسق آخر، اتصل بهاتف المكتب المحلً لهٌئة الرعاٌة الصحٌة الوطنٌة 

NHS Board . و ذا احتجت للمساعدة للقٌاو بذلك، اتصل بخط الاستعلامات التابع للهٌئةNHS Helpline على الرقو 

: ، أو قو بزٌارة الموقع الإلكترونً(88 44 22 0800 18001: رقو الهاتف النصً للصوّ ) 88 44 22 0800

www.hris.org.uk 

 
 
 
 

 


