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The NHS and You (Hindi version) 

   

NHS औय आऩ  
 

आऩ हभसे क्मा आशा कय सकते हैं  
हभ आऩसे क्मा आशा कयते हैं  
 
 

 

मह ऩुस्ततका ककसके लरए है? 

 

मह ऩसु्ततका उन सबी रोगों के लरए है, जो तकॉटरैंड के ककसी बी बाग भें 
National Health Service (NHS) (याष्ट्रीम तवात्म सेवा) का उऩमोग कयते हैं। 
 

इस ऩुस्ततका भें क्मा है? 

 ऩेज 

आऩ तकॉटरैंड भें NHS (याष्ट्रीम तवात्म सेवा) से क्मा आशा कय सकते हैं 2 
भरुाकात, ऩयीऺण मा चिककत्सा के लरए प्रतीऺा कयना 8 
हभ आऩसे क्मा आशा कयते हैं 11 
अन्म तयीके स्जनसे आऩ भदद कय सकते हैं 15 
अचधक जानकायी कहाॉ ऩय प्राप्त कयें 17 
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आऩ तकॉटरैंड भें NHS (याष्ट्रीम तवात्म सेवा) से क्मा आशा 
कय सकते हैं 
 

तकॉटरैंड भें National Health Service (NHS) (याष्ट्रीम तवात्म सेवा) से हभ : 
 तवतथ फने यहने भें आऩकी भदद कयेंगे, औय 
 मदद आऩ फीभाय होंग ेतो आऩकी देखबार कयेंगे। 

 

हभ सयुक्षऺत, उच्ि गुणवत्ता की सेवा प्रदान कयेंगे, स्जसका उद्देश्म योचगमों औय उनके 
देखबारकतााओॊ औय ऩरयवायों की ज़रूयतों को ऩयूा कयना है।  
 

सबी के लरए सेवाएॊ 
 हभ आऩकी तवात्म मा चिककत्सा सॊफॊधी ज़रूयत के आधाय ऩय सेवाएॊ प्रदान कयेंगे, 

आऩके बगुतान कयने की ऺभता के आधाय ऩय नहीॊ। ज्मादातय NHS सेवाएॊ भफु्त हैं 
रेककन कुछ िीजों के लरए कीभत री जा सकती है, जैसे दवाओॊ औय दॊत चिककत्सा के 
लरए। 

 हभ आऩके साथ गरयभा औय सम्भान के साथ व्मवहाय कयेंगे, िाहे आऩकी नतर, 
लरॊग, आम,ु सेक्स-सॊफॊधी वविाय, धालभाक ववश्वास, याजनीततक ववश्वास मा अऺभता कुछ 
बी हो। 

 

सुयक्षऺत, उच्ि गुणवत्ता की तवात्म देखबार 
 हभ अऩने ऩास उऩरब्ध सॊसाधनों के बीतय, आऩको सवोत्तभ देखबार औय चिककत्सा 

प्रदान कयेंगे, जो हभ कय सकते हैं। 
 हभ सतुनस्ित कयेंगे कक NHS भें काभ कयने वारे सबी रोगों के ऩास अऩने काभ के 

लरए सही प्रलशऺण औय कौशर हो। 
 हभ सयुक्षऺत औय तवच्छ स्तथतत भें देखबार औय चिककत्सा प्रदान कयेंगे। 
 

आऩकी ज़रूयतों का खमार यखना 
 हभ ऐसी तवात्म सेवाएॊ प्रदान कयेंगे, जो आऩकी ज़रूयतों औय, जहाॉ तक हो सके, 

आऩकी ऩसॊद को ध्मान भें यखें।  
 मदद आऩको अऩनी देखबार के बागों के फाये भें चिॊता है (उदाहयण के लरए, अऩनी 
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सॊतकृतत मा ववश्वासों के कायण), तो कृऩमा हभसे इसकी ििाा कयें। हभ आऩके वविायों 
का सम्भान कयेंगे औय स्जस बी तयीके से हो सकेगा, आऩकी भदद कयेंगे। 

 मदद इससे आऩको भदद लभरती है, औय आऩ अऩनी अनभुतत देते हैं, तो हभ आऩके 
देखबारकतााओॊ, जीवन-साथी मा ऩरयवाय को आऩकी देखबार के फाये भें तनणाम रेने भें 
शालभर कयेंगे। 

 

आऩसे फात कयना 
 हभ आऩके तवात्म औय ऐसी ककसी देखबार के फाये भें आऩसे फात कयेंगे स्जसकी 

आऩको आवश्मकता हो सकती है। 
 मदद आऩको ऩयीऺणों मा चिककत्सा की ज़रूयत है, तो हभ हय ववकल्ऩ के फाये भें 

आऩको तऩष्टता से सभझाएॊगे, हय ववकल्ऩ के खतयों औय राबों के फाये भें फताएॊगे। 
 हभ आऩको सबी जानकायी इस रूऩ भें देंगे, जो आऩ सभझ सकें  (उदाहयण के लरए, 

अॊगे्रज़ी से लबन्न ककसी बाषा भें)। 
 मदद आऩको दबुावषमे मा सॊकेत-बाषा दबुावषमे की ज़रूयत है, मा आऩको सॊप्रेषण 

सॊफॊधी अन्म खास ज़रूयतें है, तो मदद हो सकेगा तो हभ आऩके लरए भदद का 
इॊतज़ाभ कयेंगे। 

 मदद आऩ अऩनी भदद के लरए मा अऩने वविाय प्रकट कयने भें सहामता के लरए 
देखबारकताा, ऩरयवाय का कोई सदतम, साथी मा लभत्र िाहते हैं, तो हभ इस भदद का 
तवागत कयेंगे। 

 मदद आऩ िाहते हैं कक कोई औय आऩकी भदद कये मा आऩके वविाय प्रकट कयने भें 
भदद कये, उदाहयण के लरए तवतॊत्र सराहकाय, तो हभ उसका इॊतज़ाभ कयने भें 
आऩकी भदद कय सकते हैं। 

 

आऩकी देखबार का तनणाम रेने भें आऩको शालभर कयना 
 आऩको ककसी चिककत्सा, जाॉि, ऩयीऺण, तरीतनॊग मा रऺण ऩहिानने की प्रकरमा 

(ककसी फीभायी मा तवात्म सॊफॊधी दशा का कायण का ऩता रगाने के लरए की जाने 
वारी जाॉि) को तवीकाय मा भना कयने का अचधकाय है।  

 आऩ अऩनी देखबार के दौयान ककसी बी सभम ककसी दसूये की याम के लरए कह 
सकते हैं। 

 मदद आऩ िाहते हैं कक जफ तवात्म-देखबार कभािायी आऩकी जाॉि कयें, तो कोई 
अन्म व्मक्ति उऩस्तथत हो, तो कृऩमा हभें फताएॉ। मह कोई लभत्र, रयश्तेदाय, साथी, 
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देखबारकताा, अन्म तवात्म-देखबार कभािायी, मा तवतॊत्र वकीर हो सकता है। 
 मदद ऐसी कोई खास चिककत्सा है, स्जसे आऩ बववष्म भें नहीॊ रेना िाहेंगे, तो कृऩमा 

हभें फताएॉ। मदद आऩ बववष्म भें कबी खुद के लरए तनणाम न रे सकें , तो हभ आऩकी 
इच्छाओॊ का ध्मान यखेंगे। 

 अतऩतार की भरुाकातों (appointments) के लरए, आऩ वह अतऩतार स्जसभें आऩ 
जाना िाहते हैं औय वह ववशषेऻ स्जससे आऩ चिककत्सा कयवाना िाहते हैं, िनुने भें 
शालभर हो सकते हैं। आऩको इस फाये भें अऩने General Practitioner मा GP (जनयर 
प्रेस्क्टशनय) से ििाा कयनी होगी, रेककन आऩ NHS Scotland Waiting Times (NHS 

तकाटरैंड प्रतीऺा सभम) वेफसाइट (www.waiting.scot.nhs.uk) ऩय जाकय औय 
अचधक जानकायी प्राप्त कय सकते हैं। आऩका िमन सीलभत हो सकता है। मदद ऐसा 
होगा तो हभ आऩको इसके फाये भें फता देंगे। 

 

 कबी ऐसा बी हो सकता है, जफ हभ आऩकी सहभतत के बफना आऩका उऩिाय कय 
सकते हैं, उदाहयण के लरए: 
 ककसी आऩातकारीन स्तथतत भें मदद आऩ हभें मह न फता सकें  कक आऩ क्मा 

िाहते हैं 
 मदद आऩ ऐसे वमतक हैं, जो खुद के लरए तनणाम नहीॊ रे सकते मा हभें अऩने 

तनणाम नहीॊ फता सकते (इसे 'अऺभता' कहा जाता है)  
 मदद आऩकी चिककत्सा Mental Health Act (भानलसक तवात्म अचधतनमभ) के 

तहत की जा यही है, मा  
 मदद आऩकी आम ु16 सार से कभ है औय आऩ नहीॊ सभझ सकते कक चिककत्सा 

भें क्मा शालभर है मा हभें फता नहीॊ सकते कक आऩ क्मा िाहते हैं, ऐसे भाभरों भें 
आऩके भाता-वऩता मा अलबबावक आऩके लरए सहभतत दे सकते हैं। 

 अऩनी देखबार औय चिककत्सा के फाये भें तनणाम रेने भें बाग रेना आऩका अचधकाय 
है।  

 

सहभतत के फाये भें हभायी ऩसु्ततका की प्रतत कहाॉ से लभर सकती है, इसके लरए ऩेज 
20 देखें। 
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आऩको जानकायी देना 
 हभ आऩको तथानीम तवात्म सेवाओॊ के फाये भें जानकायी देंगे। मह जानकायी कहाॉ से 

लभर सकती है, इसके लरए ऩेज 20 देखें।  
 हभ आऩके अनकूुर एक पाभा भें आऩके तवात्म की दशा, आऩके अचधकाय औय 

तवतथ जीवन के फाये भें आऩको उच्ि-गुणवत्ता मिु जानकायी उऩरब्ध कयाएॊगे। 
 हभ आऩको आऩकी देखबार के लरए स्ज़म्भेदाय कभािारयमों के नाभ औय उनसे सॊऩका  

कयने का तयीका फताएॊगे। 
 मदद आऩ अतऩतार भें यहने के फाद उसे छोड़ने वारे हैं, तो हभ आऩके GP को 

अतऩतार भें आऩके यहने के फाये भें लरखखत जानकायी बेजेंगे। मदद आऩ िाहेंगे, तो 
हभ आऩको मह जानकायी देखने देंगे औय उसकी एक प्रतत आऩको देंगे। 

 मदद आऩ भाॉगेंगे, तो हभ आऩको NHS कभािारयमों द्वाया आऩकी देखबार औय 
चिककत्सा के फाये भें लरखे गए ककसी ऩत्र, फैक्स मा ई-भेर की प्रतत देंगे।  

 आऩ ककस तयह हभें पीडफकै देंगे – प्रशॊसा, दटप्ऩणी मा लशकामत, इसके फाये भें हभ 
आऩको जानकायी देंगे। 

 

आऩकी सूिना सुयक्षऺत यखना 
 NHS भें आऩके फाये भें सिूना को गोऩनीम यखना हभाया काननूी कताव्म है। 
 हभ आऩको लभरी देखबार के सही-सही औय अद्यतन रयकाडा यखेंगे। मे रयकाडा काग़ज़ 

ऩय लरखे जाते हैं, कॊ प्मटूय भें यखे जाते हैं, मा दोनों प्रकाय से यखे जाते हैं, औय NHS 
के ववलबन्न बागों भें सयुक्षऺत ढॊग से यखे जाते हैं। 

 बववष्म भें हभ आऩके तवात्म की अचधकाचधक सिूना का कॊ प्मटूय भें सॊग्रह कयेंगे। 
इससे NHS के कभािारयमों को आऩके फाये भें सिूना प्राप्त कयना आसान हो जाएगा, 
ताकक आऩको वह देखबार लभरे स्जसकी आऩको ज़रूयत है, िाहे आऩ कहीॊ बी हों। 

 मदद आऩ NHS एनएिएस सेवाओॊ का इततेभार कयते हैं, तो हभ आऩको आऩकी खुद 
की ऩहिान सॊख्मा देंगे, स्जसे CHI (Community Health Index) (साभदुातमक तवात्म 
सिूक) सॊख्मा कहा जाता है। जफ बी सॊबव होगा, हभ आऩकी देखबार के फाये भें यखे 
जाने वारे रयकाडा भें आऩकी CHI (काई) सॊख्मा शालभर कयेंगे। मह NHS एनएिएस 
कभािारयमों के लरए आऩके फाये भें सही चिककत्सा सिूना ढूॉढ़ने औय आऩको सवोत्तभ 
सॊबव देखबार देने को आसान फना देता है। 

 आऩके ऩास मह जानने का अचधकाय है कक हभ आऩकी तनजी तवात्म सिूना का 
उऩमोग, आदान-प्रदान औय यऺा कैसे कयते हैं। मदद आऩ िाहते हैं कक आऩकी 



 6 
 
 
 
 

 

तवात्म सिूना अन्म NHS कभािारयमों के ऩास न बेजी जाए, तो हभें फताएॉ।  
 आऩको अऩने तवात्म रयकाडा देखने औय मदद आऩ िाहें, तो उसकी प्रतत रेने का 

अचधकाय है।  
 

गोऩनीमता के फाये भें हभायी ऩसु्ततकाएॊ कहाॉ लभर सकती हैं औय अऩने तवात्म 
रयकाडा ककस प्रकाय देखें, मह जानने के लरए ऩेज 20 देखें। 

 

एक साथ औय अन्म रोगों के साथ काभ कयना 
 मह सतुनस्ित कयने के लरए NHS के सबी बाग साथ-साथ काभ कयेंगे कक आऩकी 

देखबार सभस्न्वत औय सभरूऩ हो।  

 हभ उन अन्म सॊगठनों के साथ तनकटता से काभ कयेंगे, जो सभदुाम भें देखबार औय 
सहामता प्रदान कयने भें रगे हुए हैं।  

 

आऩको तवतथ फन ेयहन ेभें भदद कयन ेके लरए आऩके साथ काभ कयना 
 हभ आऩको मथासॊबव तवतथ फने यहने के तयीकों के फाये भें जानकायी औय सराह 

देंगे, औय ऐसा कयने भें आऩको सहामता औय प्रोत्साहन देंगे। 
 हभ आऩको तरीतनॊग (आयॊलबक जाॉि) औय फीभायी की योकथाभ के कामारभों भें बाग 

रेने का अवसय देंगे। 
 

अऩनी सेवाओॊ भें सुधाय राने के लरए आऩके साथ काभ कयना 
 हभ अऩनी सेवाओॊ भें फदराव के तनणाम तऩष्ट रूऩ से औय ईभानदायी से रेंगे। 
 हभ सेवाओॊ के फाये भें तनणाम रेने भें योचगमों, देखबारकतााओॊ औय जनता को शालभर 

कयेंगे। हभ आऩके इराके भें रोगों को NHS सेवाओॊ के फाये भें लरए जाने वारे पैसरों 
भें ककस तयह शालभर कयते हैं,मा इसभें ककस तयह शालभर हुआ जा सकता है, मह 
जानने के लरए, आऩ अऩने तथानीम NHS Board (NHS फोडा) से सॊऩका  कयें। उनसे 
कैसे सॊऩका  कयें मह जानने के लरए ऩेज 17 देखें।  

 हभ आऩकी दटप्ऩखणमों तथा लशकामतों का इततेभार अऩनी सेवाओॊ को सधुायने के 
लरए कयेंगे। 
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दटप्ऩखणमाॉ औय लशकामतें 
 आऩने जो देखबार प्राप्त की है, हभ उस ऩय आऩकी, अच्छी मा फयुी, दटप्ऩखणमों का 

तवागत कयेंगे। 
 हभ आऩको फताएॊगे कक आऩके द्वाया की जाने वारी ककसी दटप्ऩणी के ऩरयणाभतवरूऩ 

क्मा होगा। 
 मदद आऩको अऩनी देखबार मा हभायी सेवाओॊ को रेकय कोई चिॊता है, तो उनके फाये 

भें आऩकी देखबार से जुड़ ेNHS कभािारयमों के साथ फातिीत कयना अक्सय राबप्रद 
हो सकता है। 

 

लशकामतों के फाये भें हभायी ऩसु्ततका कहाॉ लभर सकती है, मह जानने के लरए ऩेज 20 
देखें। 
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भुराकात, ऩयीऺण मा चिककत्सा के लरए प्रतीऺा कयना 
 
मदद आऩको भरुाकात, ऩयीऺण मा चिककत्सा के लरए प्रतीऺा सिूी भें शालभर होना ऩड़ता 
है, तो हभ कोलशश कयेंगे कक आऩकी प्रतीऺा मथासॊबव कभ से कभ हो औय हभ आऩको 
फता देंगे कक ककतनी देय तक प्रतीऺा कयनी ऩड़ सकती है। 
 

याष्ट्रीम रक्ष्म 

Scottish Government Health Directorates (तकॉदटश सयकायी तवात्म तनदेशारमों) ने 
सभिू ेतकॉटरैंड के लरए रक्ष्म तनधाारयत ककए हैं, स्जनभें मह तनधाारयत ककमा गमा है कक 
आऩको ककसी खास तयह की भरुाकात, ऩयीऺण मा चिककत्सा ककतनी जल्दी लभर जानी 
िादहए। मे रक्ष्म नीि ेददए गए हैं। 
 

अऩनी GP Surgery (GP सजायी) से सॊऩका  कयना 
 जफ आऩ अऩनी GP Surgery (GP सजायी) से सॊऩका  कयते हैं, तो आऩ दो 

कामाददवसों के बीतय सराह के लरए ककसी से भरुाकात मा फात कयने भें सऺभ 
होंग,े मदद आऩ मही िाहते हैं।  

 आऩ कोई भरुाकात तीन मा इससे अचधक कामा ददवस ऩवूा फकु कय सकते हैं। 
 GP Surgery (GP सजायी) टीभ मह तम कयने भें आऩकी भदद कयेगी कक आऩको 

स्जस देखबार की ज़रूयत है, वह आऩको कौन दे। मह कोई GP, प्रसै्क्टस-नसा, मा 
कोई अन्म तवात्म ऩेशवेय हो सकता है। 

 

अतऩतार की भुराकात 

 

भािा 2009 के अॊत से: 
 आऩको GP द्वाया अतऩतार भें फाह्य-योगी भरुाकात के लरए बेजे जाने ऩय 15 हफ़्तों से 

अचधक का इॊतज़ाय नहीॊ कयना ऩड़गेा 
 आऩको अतऩतार भें बती योगी मा दैतनक आधाय ऩय चिककत्सा कयने के भाभरे के 

लरए आऩको येफेयर से 15 हफ़्तों से अचधक का इॊतज़ाय नहीॊ कयना ऩड़गेा  
 मदद आऩको ककसी चिककत्सा सभतमा मा दशा का कायण ऩता कयने के लरए 

तनम्नलरखखत भें से ककसी ऩयीऺण की ज़रूयत है, तो आऩको छह हफ़्तों से अचधक का 
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इॊतज़ाय नहीॊ कयना ऩड़गेा। 
 MRI तकैन (MRI scan) 

 CT तकैन (CT scan) 

 अल्रासाउॊ ड (Ultrasound) 

 फेरयमभ तकैन (Barium scan) 

 ऊऩयी एॊडोतकोऩी (Upper endoscopy) 

 लसतटोतकोऩी (Cystoscopy) 

 लसग्भॉइडोतकोऩी (Sigmoidoscopy) 

 कोरोनोतकोऩी (Colonoscopy) 

 

दघुाटना औय आऩात स्तथतत ववबाग (Accident and Emergency department)  

आऩके Accident and Emergency (A&E) ववबाग (दघुाटना औय आऩात स्तथतत) भें आने 
ऩय, ककसी वाडा भें दाखखर ककए जाने, क्तडतिाजा कयने मा ककसी अन्म अतऩतार भें 
तथानाॊतरयत ककए जाने के लरए आऩको अचधकतभ िाय घॊटे इॊतज़ाय कयना होगा। 
 

भोततमाबफ ॊद सजायी (Cataract surgery) 
मदद आऩका GP मा optometrist (आॉखों का डॉक्टय) आऩको भोततमाबफ ॊद सजायी के लरए 
अनभुोददत कयता है, तो आऩको 18 हफ़्तों से अचधक का इॊतज़ाय नहीॊ कयना होगा। 
 

तनतॊफ अस्तथ-बॊग (Hip fracture)  

मदद आऩकी तनतॊफ की हड्डी टूट जाती है औय आऩको सजायी के लरए एक specialist 

orthopaedic unit (ववशषेऻ अस्तथयोग इकाई) भें दाखखर ककमा जाता है, तो आऩका 
ऑऩयेशन 24 घॊटों के बीतय कय ददमा जाएगा, मदद आऩको मही िादहए।  

 

रृदम योग 

 मदद आऩके GP द्वाया आऩको rapid-access chest pain clinic (यैवऩड एक्सेस ितेट 
ऩेन स्क्रतनक) द्वाया चिककत्सा के लरए अनभुोददत ककमा गमा है, तो आऩकी चिककत्सा 
16 हफ़्तों के बीतय की जाएगी। 

 मदद ककसी रृदम ववशषेऻ ने चिककत्सा के लरए आऩका अनभुोदन ककमा है, तो आऩकी 
चिककत्सा 16 हफ़्तों के बीतय की जाएगी। 
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कैं सय 
 मदद आऩके GP द्वाया आऩको तत्कार रूऩ से जाॉि के लरए अतऩतार के लरए 

अनभुोददत ककमा गमा है क्मोंकक उनको रगता है कक आऩको कैं सय हो सकता है, औय 
कपय ऩता िरता है कक आऩको कैं सय है, तो येफेयर से दो भहीनों के बीतय आऩको 
चिककत्सा शरुू कयवा रेनी िादहए। 

 मदद डॉक्टय आऩको फताते हैं कक आऩको ततन कैं सय है, तो आऩको एक भहीने के 
बीतय आऩकी चिककत्सा शरुू कयवा रेनी िादहए। 

 मदद आऩके GP द्वाया आऩको तत्कार रूऩ से जाॉि के लरए अतऩतार के लरए 
अनभुोददत ककमा है औय कपय ऩता िरता है कक आऩको एक्मटू ल्मकुीलभमा है, तो 
येफेयर से एक भहीने के बीतय आऩकी चिककत्सा शरुू हो जानी िादहए। 

 मदद आऩके GP द्वाया आऩके फच्ि ेको तत्कार रूऩ से जाॉि के लरए अतऩतार के 
लरए अनभुोदन ककमा है औय कपय ऩता िरता है कक आऩके फच्ि ेको कैं सय है, तो 
येफेयर के एक भहीने के बीतय चिककत्सा शरुू हो जानी िादहए।  

 
कबी-कबी, आऩके तथानीम ऺेत्र भें अतऩतार सेवाएॊ इतनी व्मतत हो सकती हैं कक याष्ट्रीम 
रक्ष्म सभम के बीतय आऩकी चिककत्सा कयना सॊबव न हो। मदद ऐसी स्तथतत हो, तो 
आऩको रक्ष्म सभम के बीतय चिककत्सा प्राप्त कयने के लरए तकॉटरैंड भें ककसी अन्म 
तथान ऩय जाने का अवसय लभरेगा। मदद आऩ इसके फाये भें ऩता कयना िाहते हैं, तो 
अऩनी देखबार भें शालभर NHS के कभािायी से फात कयें।  
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हभ आऩसे क्मा आशा कयते हैं 
 
मदद आऩ तनम्नलरखखत का ऩारन कयते हैं तो, आऩ तवमॊ अऩनी, अन्म योचगमों की औय 
NHS कभािारयमों की भदद कय सकते हैं। 
 
खुद की देखबार कयें 
अऩने खुद के तवात्म की देखबार कयें औय तवतथ जीवन-शरैी अऩनाएॉ। इसका मह 
अथा हो सकता है: 
 अचधक व्मामाभ कयना 
 सॊतुलरत बोजन कयना 
 धमू्रऩान फॊद कयना 
 फहुत अचधक अल्कोहर न ऩीना 
 नशीरी दवाओॊ का प्रमोग न कयना, औय 
 शायीरयक सॊफॊध फनाते सभम कॊ डोभ का प्रमोग कयना 
 
तवात्म सेवाओॊ का सही तयीके से इततेभार कयें 
 मदद आऩ तवतथ भहससू नहीॊ कय यहे औय आऩकी GP surgery (जीऩी सजायी) फॊद हो 

गई है, तो आऩ सभम के फाद बी भेक्तडकर सराह औय देखबार प्राप्त कय सकते हैं। 
इसे आऩ NHS 24 को 08454 24 24 24 ऩय फोन कयके प्राप्त कय सकते हैं। आऩकी 
स्तथतत के अनसुाय, वे रोग आऩको फताएॊगे कक आऩ घय ऩय ही अऩनी चिककत्सा कैसे 
कयें, डाक्टय से लभरने के फाये भें सराह दे सकते हैं मा, आऩात स्तथतत भें, एॊफरुेंस की 
व्मवतथा कय सकते हैं। 

 जफ आऩको ऐसा रगे कक आऩका जीवन खतये भें है तथा आऩको आऩात एॊफुरेंस की 
जरूयत है, तो हभेशा 999 को फोन कयें औय एॊफुरेंस बेजने के लरए कहें। 

 आउट आप आवसा सेवाएॊ औय Accident and Emergency (A&E) (दघुाटना औय 
आऩात स्तथतत) का इततेभार केवर जरूयी मा आऩात स्तथतत भें कयें। अऩने तनमलभत 
इराज औय भेक्तडकर सराह के लरए आऩको हभेशा अऩनी GP surgery (GP सजायी) 
का इततेभार कयना िादहए। 
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भुराकात के अऩने तम ककए गए सभम को न बूरें 
 भरुाकात के लरए तनमत सभम ऩय जाएॉ।  
 मदद आऩको देय होने वारी हो, तो फोन कयके हभें फता दें।  
 मदद हभाये तटाप का कोई सदतम आऩसे घय ऩय देखने के लरए आ यहा हो (उदाहयण 

के लरए, कोई तवात्म-कभी मा साभदुातमक भनोचिककत्सक नसा), तो सतुनस्ित कयें 
कक तम ककए गए सभम ऩय आऩ घय ऩय ही हों।  

 मदद आऩ भरुाकात के सभम ऩय न आ सकते हों, तो जल्दी से जल्दी अतऩतार मा 
क्रीतनक को फता दें, स्जससे कक हभ आऩकी भरुाकात का सभम ककसी औय को दे 
सकें ।  

 मदद आऩकी अतऩतार की भरुाकात के लरए एॊफरुेंस गाड़ी फकु की गई है, रेककन अफ 
आऩको उसकी ज़रूयत नहीॊ है, तो 0800 389 1333 ऩय फोन कयके (कॉरें तन्शलु्क हैं) 
Scottish Ambulance Service (तकॉदटश एॊफरुेंस सेवा) को फता दें।  

 
सुतनस्ित कय रें कक हभ आऩसे सॊऩका  कय सकें 
 मह सतुनस्ित कय रें कक आऩकी GP surgery (GP सजायी), दॊत-चिककत्सा सजायी मा 

उस अतऩतार मा क्रीतनक जहाॉ आऩ जाते हैं, के ऩास आऩसे सॊऩका  कयने के लरए 
ताज़ा जानकायी है।  

 मदद आऩ अऩना ऩता मा फोन नॊफय फदरें, तो कृऩमा हभें फता दें। 
 
मदद आऩको कोई िीज़ सभझ भें नहीॊ आती, तो उसके फाये भें ऩूछें  
 मदद आऩकी दशा मा चिककत्सा के फाये भें कुछ ऐसा है, जो आऩ सभझ नहीॊ ऩात,े तो 

हभें फताएॉ औय हभ उसे तऩष्ट कय देंगे।  
 मदद हभ ऐसे शब्दों का प्रमोग कयते हैं, जो आऩ सभझ नहीॊ ऩात,े तो हभसे इन्हें 

आऩको सभझाने को कहें।  
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सराह औय चिककत्सा का ऩारन कयें 
 उस सराह मा चिककत्सा का ऩारन कयने की कोलशश कयें, स्जस ऩय हभायी आऩसे 

सहभतत हुई है।  
 मदद आऩको ऐसा कयने के फाये भें चिॊता है, तो: 

 इस ऩय उस व्मक्ति से ििाा कयें, जो आऩको सराह मा चिककत्सा दे यहा है 
 अऩनी GP surgery (GP सजायी) से सॊऩका  कयें, मा 
 अऩने तथानीम साभदुातमक दवाखाने भें ककसी से फात कयें। 

 

दवाइमों के साथ सावधानी फयतें 
 हभ आऩको जो दवाई दें, उसे हभाये तनदेशों के अनसुाय रें औय इराज की अवचध ऩयूी 

कयें।  
 इराज फदरने मा फॊद कयने का फैसरा कयने से ऩहरे आऩको इसके फाये भें अऩने 

डॉक्टय मा पाभेलसतट (दवा-ववरेता) से ििाा कयनी िादहए। 
 वह दवाई न रें, स्जसकी अवचध सभाप्त हो िकुी हो मा जो ककसी औय के लरए 

तनधाारयत की गई हो।  
 अवचध सभाप्त हो िकुी मा फिी हुई दवाई से सयुक्षऺत ढॊग से छुटकाया ऩाने के लरए 

उसे अऩने पाभेलसतट (दवा-ववरेता) को दे दें। 
 हभेशा रयऩीट नतुखों का ऑडाय काफी सभम ऩहरे देने का प्रमास कयें। 
 दवाइमों को सयुक्षऺत रूऩ से फच्िों की ऩहुॉि से दयू यखें। 
 मदद आऩ अतऩतार भें जाते हैं, तो कभािारयमों को ऐसी दवाइमों के फाये भें फता दें, 

स्जन्हें आऩ ऩहरे से रे यहे हैं। ऐसा कयने का सवोत्तभ तयीका मह है कक वे सफ 
दवाइमाॉ अऩने साथ रे आएॉ, जो आऩ रे यहे हैं औय उन्हें ककसी कभािायी को दे दें। 
मदद आऩ ऐसा नहीॊ कय सकत,े तो उन सबी दवाइमों की सिूी राने की कोलशश कयें, 
जो आऩ रे यहे हैं औय उसे ककसी कभािायी को दे दें। 

 
 

सॊरभण (infection) पैरन ेसे योकन ेभें हभायी भदद कयें 
 साफ हाथ सॊरभण को पैरने से योकने भें भदद कयते हैं। अतऩतार के वाडा भें जाने 

से ऩहरे, खास तौय से शौिारम जाने के फाद, हभेशा अऩने हाथ धोएॉ औय ऩोंछकय 
सखुा रें। वाडा के दयवाजे़ मा बफततय के ऩास उऩरब्ध हाथ धोने के जेर का प्रमोग 
कयें। 
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 मदद आऩ सोिते हैं कक कोई कभािायी आऩकी जाॉि कयने से ऩहरे अऩने हाथ धोना 
बरू गमा/गई है, तो उसे ऐसा कयने के लरए कहें। 

 मदद आऩको, मा स्जसके साथ आऩ यह यहे हैं उसे, जुकाभ हुआ है मा डामरयमा है, मा 
मदद आऩ फीभाय भहससू कयते हैं, तो अतऩतार भें ककसी के ऩास जाने से तफ तक 
फिें, जफ तक आऩ ठीक नहीॊ हो जाते।  

 आऩ अतऩतार भें स्जसके ऩास जा यहे हैं, उसके लरए बोजन मा ऩेम राने से ऩहरे 
वाडा के कभािायी से सराह रें। 

 मदद आऩ अतऩतार भें ककसी के ऩास जाते हैं, तो उसके बफततय ऩय न फठैें । साथ ही, 
ककसी एक सभम भें भेहभानों की सॊख्मा मथासॊबव कभ यखें। बफततय के आस-ऩास की 
ऩदिमों, क्तिऩ मा अन्म उऩकयण को न छुएॉ। 

 मदद आऩ सोिते हैं कक NHS के तथान इतने साफ नहीॊ हैं स्जतने होने िादहए, तो 
कभािारयमों को फता दें। मदद आऩ अतऩतार भें हैं, तो आऩ वाडा लसतटय (ward sister) 
मा प्रबायी नसा (charge nurse) को फरुाकय उनसे फात कय सकते हैं। 

 

तवात्म-देखबार कभािारयमों के साथ अच्छा व्मवहाय कयें 
 NHS कभािारयमों के साथ ववनम्रता औय सम्भान के साथ व्मवहाय कयें। 
 NHS कभािारयमों मा अन्म योचगमों के प्रतत दहॊसा ऩयूी तयह से अतवीकामा है। दहॊसा भें 

गारी-गरौज औय धभककमाॉ औय साथ ही शायीरयक हभरा शालभर है। दहॊसा के कायण: 
 आऩको तवात्म-देखबार ऩरयसय से तनकारा जा सकता है 
 आऩके फाये भें सिूना, अन्म तवात्म-देखबार प्रदाताओॊ को बेजी जा सकती है, मा 
 आऩके फाये भें ऩलुरस को सिूना बेजी जा सकती है।  

 
 हभ नतर सॊफॊधी, सेक्स-सॊफॊधी मा ककसी अन्म प्रकाय का उत्ऩीड़न मा दवु्मावहाय 

तवीकाय नहीॊ कयेंगे। 
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अन्म तयीके स्जनसे आऩ भदद कय सकते हैं 
 

यि, अॊग, ऊतक (tissues) मा अस्तथ-भज्जा दान कयना 
हय सार, दान ककए गए यि, अॊगों, ऊतकों मा अस्तथ-भज्जा की भदद से सकैड़ों जीवन 
फिाए जाते हैं। मदद आऩ दानकताा फनते हैं, तो आऩ अन्म अनेक रोगों का जीवन फिा 
मा सधुाय सकते हैं। 
 मदद यि दानकताा फनने भें आऩकी रुचि है, तो आऩ 0845 90 90 999 ऩय फोन कयें, 

Scottish National Blood Transfusion Service (तकॉदटश याष्ट्रीम यि राॊतफ़्मजू़न 
सेवा) की वेफसाइट www.scotblood.co.uk ऩय जाएॊ, मा 61611 को 'blood' टेक्तट 
कयें। 

 मदद आऩ भयने के फाद अॊग मा ऊतक दानकताा फनना िाहते हैं, तो आऩको अऩना 
नाभ NHS Organ Donor Register (NHS अॊग दानकताा यस्जतटय) भें लरखवाना 
िादहए। आऩको अऩने नज़दीकी रोगों के साथ बी अऩनी इच्छाओॊ की ििाा कयनी 
िादहए, औय donor card (दानकताा काडा) साथ भें यखना िादहए। अचधक जानकायी के 
लरए, 0845 60 60 400 ऩय Organ Donor Line (अॊग दानकताा राइन) ऩय फोन 
कयें मा NHS Organ Donor (NHS अॊग दानकताा) वेफसाइट 
www.uktransplant.org.uk ऩय जाएॉ। 

 आऩ एक जीववत दानकताा के तौय ऩय कोई अॊग जैसे ककडनी दान कयने का पैसरा 
कय सकते हैं। आभ तौय ऩय कोई जीववत दानकताा प्राप्तकताा का रयश्तेदाय मा कोई 
नजदीकी व्मक्ति होता है। दानकताा को इसभें तनदहत जोखखभ के फाये भें अच्छी तयह 
सभझ रेना िादहए। जीववत दानकताा फनने के फाये भें अचधक जानकायी के लरए, 
0845 60 60 400 ऩय Organ Donor Line (अॊग दानकताा राइन) को फोन कयें मा 
NHS Organ Donor (NHS अॊग दानकताा) वेफसाइट (www.uktransplant.org.uk) 
ऩय जाएॉ। 

 अस्तथ-भज्जा दान कयने के लरए, Anthony Nolan Trust से 0207 284 1234 ऩय 
सॊऩका  कयें मा उनकी वेफसाइट ऩय जाएॉ (www.anthonynolan.org.uk)। 

 

तवमॊसेवक फनें मा शालभर हों 
 मदद आऩ तवमॊसेवक फनना िाहते हैं, तो आऩ अऩने तथानीम ऺेत्र भें उऩरब्ध अवसयों 

के फाये भें तनम्नप्रकाय ऩता रगा सकते हैं: 

http://www.scotblood.co.uk/
http://www.uktransplant.org.uk/
http://www.uktransplant.org.uk/
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 तथानीम NHS board (NHS फोडा) से सॊऩका  कयके (ऩेज 17 ऩय देखें कक मह कैसे 
कयें) 

 तथानीम तवमॊसेवक कें द्र से सॊऩका  कयके, मा  
 Scotland Network (तकाटरैंड नेटवका ) की वेफसाइट 

(www.volunteerscotland.org.uk) भें Volunteer Centre (तवमॊसेवक कें द्र) ऩय 
जाकय। 

 
हभें फताएॉ कक आऩ हभायी सेवा के फाये भें क्मा सोित ेहैं 
 अऩने वविाय, अच्छे औय फयेु दोनों ही, देकय सेवाओॊ भें सधुाय कयने भें हभायी भदद 

कयें।  
 ऐसा कयने के तयीकों के उदाहयण भें कभािारयमों से फात कयना, सवेऺण बयना मा 

सझुाव फॉक्सों का उऩमोग कयना शालभर हैं।  
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अचधक जानकायी कहाॉ ऩय प्राप्त कयें 
 

NHS सेवाओॊ के फाये भें सिूना 
 फीभारयमों तथा दशाओॊ, NHS सेवाओॊ तथा तवात्म सॊफॊधी वताभान भदु्दों के फाये भें 

ववश्वसनीम जानकायी के लरए, NHS Helpline (NHS हेल्ऩराइन) को 0800 22 44 88 
(टेक्तटफोन 18001 0800 22 44 88) ऩय तन्शलु्क फोन कयें।  

 मदद आऩ फीभाय हैं औय भहससू कयते हैं कक आऩ GP surgery (GP सजायी) के 
खुरने तक इॊतजाय नहीॊ कय सकते तो NHS 24 को 08454 24 24 24 (टेक्तटफोन 
18001 08454 24 24 24) ऩय फोन कयें (कॉरों ऩय तथानीम दयों ऩय शलु्क लरमा 
जाता है)।  

 www.nhs24.com ऩय फीभारयमों तथा तवात्म दशाओॊ, NHS सेवाओॊ तथा वताभान 
तवात्म सॊफॊधी भदु्दों ऩय आभ जानकायी यहती है। आऩ अऩनी तथानीम सेवाओॊ, 
स्जसभें GP, दॊत चिककत्सक औय साभदुातमक पाभेलसमाॉ (केलभतट) शालभर हैं, के फाये 
भें बी वववयण प्राप्त कय सकते हैं। 

 तथानीम NHS सेवाओॊ के फाये भें ज्मादा जानकायी के लरए अऩने तथानीम NHS 
board (NHS फोडा) से सॊऩका  कयें। आऩको सॊऩका  ब्मौये ‘तवात्म सेवाएॊ’ भें दी गई 
फोन फकु के अॊतगात लभर सकते हैं मा आऩ NHS Helpline (NHS हेल्ऩराइन) को 
0800 22 44 88 ऩय फोन कयके प्राप्त कय सकते हैं। 

 

सिूना, सराह औय सहामता 
 NHS सेवाओॊ औय अऩने अचधकायों सदहत ववलबन्न प्रकाय के भदु्दों के फाये भें तन्शलु्क, 

गोऩनीम औय तवतॊत्र सराह के लरए अऩने तथानीम citizens advice bureau 
(नागरयक सराह ब्मयूो) से सॊऩका  कयें। मदद आऩ सराह के लरए मा NHS के फाये भें 
लशकामत कयने के लरए भदद हेतु ककसी से फात कयना िाहते हैं, तो आऩका तथानीम 
ब्मयूो तवतॊत्र सराह औय सहामता देगा। अऩनी नज़दीकी शाखा ढूॉढ़ने के लरए, अऩनी 
तथानीम फोन फकु भें मा इॊटयनेट ऩय www.cas.org.uk भें देखें। 

 Scottish Independent Advocacy Alliance (तकॉदटश तवतॊत्र सराह सॊघ) से 
0131 260 5380 ऩय फोन कयके सॊऩका  कयें। सराह के फाये भें ज्मादा जानकायी के 
लरए मा अऩने इराके भें ककसी तवतॊत्र सहामता सॊगठन की खोज कयने के लरए उनकी 
वेफसाइट (www.siaa.org.uk) ऩय जाएॉ। 

 



 18 
 
 
 
 

 

 मदद आऩ अऩने फाये भें तनणाम नहीॊ रे सकते मा दसूये रोगों को अऩने तनणाम नहीॊ 
फता सकत,े तो इसे अऺभता (incapacity) कहा जाता है। अऺभता वारे वमतकों के 
अचधकायों के फाये भें अचधक जानकायी के लरए, सॊऩका  कयें: 
 

The Office of the Public Guardian (तकॉटरैंड) (सावाजतनक अलबबावक कामाारम) 
Hadrian House 
Callendar Business Park 
Callendar Road 
Falkirk 
FK1 1XR 

फोन 01324 678 300  
ई-भेर opg@scotcourts.gov.uk 
वेफसाइट www.publicguardian-scotland.gov.uk  

 

 फच्िों औय मवुाओॊ के अचधकायों के फाये भें अचधक जानकायी के लरए, सॊऩका  कयें: 
 

The Scottish Child Law Centre (तकॉदटश फार कानून कें द्र) 
54 East Crosscauseway 
Edinburgh 
EH8 9HD 

Information helpline (सिूना हेल्ऩराइन): 0131 667 6333 
तन्शलु्क फोन नॊफय: 0800 328 8970 (18 से कभ आम ुके रोगों के लरए) 
फ्री टेक्तट ऩछूताछ सेवा 80800 ('SCLC' टेक्तट कयके आऩका प्रश्न टाइऩ कयें। उत्तय 
आऩके भोफाइर फोन ऩय टेक्तट द्वाया बेजे जाएॉगे।) 
ईभेर: enquiries@sclc.org.uk 
वेफसाइट: www.sclc.org.uk 
 

 भानलसक रूऩ से योगग्रतत, सीखने भें अऺभता, तभतृतभ्रॊश मा अन्म भानलसक 
ववकृततमों वारे रोगों के अचधकायों के फाये भें ज्मादा जानकायी के लरए, सॊऩका  कयें: 
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Mental Welfare Commission for Scotland (तकॉटरैंड का भानलसक कल्माण 

आमोग) 
फोन 0800 389 6809 

ई-भेर enquiries@mwcscot.org.uk 

वेफसाइट www.mwcscot.org.uk 

 

1 अप्ररै 2009 से Mental Welfare Commission for Scotland (तकॉटरैंड का 
भानलसक कल्माण आमोग) का ऩता होगा: 
 

Mental Welfare Commission for Scotland 
Thistle House 
91 Haymarket Terrace 
Edinburgh 
EH12 5HE 

 

भानकों के फाये भें सूिना 
 

हभाये द्वाया प्रदान की जाने वारी देखबार की गुणवत्ता भें सधुाय के लरए NHS Quality 

Improvement Scotland (QIS) (NHS गुणवत्ता सधुाय तकॉटरैंड (QIS)) की तथाऩना 
की गई है। मह तकॉटरैंड भें NHS सेवाओॊ के लरए भानक तनधाारयत कयता है। मह 
सतुनस्ित कयने के लरए, मह तनमलभत रूऩ से सेवाओॊ का तनयीऺण औय सभीऺा कयता है 
कक हभ इस ऩसु्ततका भें वखणात भानकों को ऩयूा कयत ेहैं। 
 

 सेवाओॊ के ककसी तनयीऺण मा सभीऺा की रयऩोटों को आऩ देख सकते हैं। 
 NHS Quality Improvement Scotland आऩको उन भानकों के फाये भें सिूना दे 

सकता है स्जन्हें हभ तथावऩत कयना िाहते हैं। 
 

आऩ NHS Quality Improvement Scotland से तनम्न ऩते ऩय सॊऩका  कय सकते हैं:  

Elliott House 
8-10 Hillside Crescent 
Edinburgh 
EH7 5EA  

फोन 0131 623 4300  

टेक्तटफोन 0131 623 4383  

ई-भेर comments@nhshealthquality.org  

वेफसाइट www.nhshealthquality.org 

http://www.mwcscot.org.uk/
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तवात्म अचधकायों के फाये भें जानकायी 
 

 Confidentiality – it’s your right (गोऩनीमता – मह आऩका अचधकाय है) भें मह 
फतामा गमा है कक NHS आऩकी तनजी तवात्म जानकायी की यऺा कैसे कयती है 

 How to see your health records (अऩने तवात्म के रयकॉडा आऩ कैसे देखें) भें 
आऩके इस अचधकाय के फाये भें फतामा गमा है कक आऩ अऩने तवात्म रयकॉडों को 
देख सकते हैं मा उनकी प्रतत प्राप्त कय सकते हैं  

 Making a complaint about the NHS (NHS के ववषम भें लशकामत कैसे कयें) भें 
इस फाये भें फतामा गमा है कक आऩ NHS प्रकरमा का इततेभार कयते हुए लशकामत 
ककस प्रकाय कय सकते हैं 

 Consent – it’s your decision (अनुभतत – मह आऩका तनणाम है) भें इस फाये भें 
फतामा गमा है कक आऩ अऩनी तवात्म देखबार औय इराज सॊफॊधी पैसरों भें कैसे 
शालभर हो सकते हैं 

 Health care for overseas visitors (ववदेशी भयीजों के लरए तवात्म देखबार) – 
मह एक त्मऩत्र शृॊखरा है स्जसभें फतामा गमा है कक तकॉटरैंड भें ठहयने के दौयान 
ववदेलशमों को कौन सी NHS सेवाएॊ प्राप्त कयने के अचधकाय हैं 

  

फच्िों औय मवुा रोगों के लरए सिूना 
 

 Confidentiality – your rights (गोऩनीमता –आऩके अचधकाय) भें फतामा गमा है 
कक ककस तयह NHS आऩकी सिूनाओॊ की गोऩनीमता को फनाए यखता है 

 Have your say! Your right to be heard (अऩनी फात कहें! कहने का आऩका 
अचधकाय) इसभें मह फतामा गमा है कक ककस तयह अऩना पीडफकै दें मा NHS के 
फाये भें लशकामत कयें  

 Consent – your rights (अनुभतत – आऩका अचधकाय) भें फतामा गमा है कक 
ककस तयह आऩ अऩनी तवात्म देखबार औय इराज के सॊफॊध भें लरए जाने वारे 
पैसरों भें शालभर हों 
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इन सिूनाओॊ को आऩ महाॉ से प्राप्त कय सकत ेहैं: 
 GP surgeries (GP सजायीस), डेंटर सजायीस औय अतऩतारों भें औय जहाॉ कहीॊ ऩय 

बी आऩको NHS देखबार लभरती है 
 NHS Helpline (NHS सहामता) फोन नॊफय 0800 22 44 88 ऩय (टेक्तटफोन 18001 

0800 22 44 88 ऩय) 
 www.hris.org.uk, औय  
 आऩ के तथानीम citizens advice bureau (नागरयक सराह ब्मयूो) से(अऩने नज़दीकी 

ब्मयूो का ऩता इॊटयनेट ऩय www.cas.org.uk भें मा अऩनी तथानीम फोन फकु भें 
देखें)। 

http://www.hris.org.uk/
http://www.cas.org.uk/
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हभायी मह ऩयूी कोलशश यही है कक हभ मह सतुनस्ित कयें कक इस ऩसु्ततका भें दी गई 
जानकायी सही है। मद्यवऩ, मह ऩसु्ततका लसपा  ऩथ-प्रदशान के लरए ही है इसलरए आऩ इसे 
काननू का ऩयूा कथन सभझ कय इस ऩय तनबाय न कयें। मदद आऩ काननूी कामावाही कयने 
का वविाय कय यहे हों, तो आऩको ककसी वकीर, ककसी नागरयक सराहकाय ब्मयूो मा 
सराह देने वारी ककसी दसूयी एजेंसी से सॊऩका  कयना िादहए।  
 
 
 
 
 
 
 
 

इसे Health Rights Information Scotland (तवात्म अचधकाय जानकायी तकॉटरैंड) द्वाया प्रकालशत ककमा 
गमा है,जो Scottish Government Health Directorates (तकॉदटश सयकाय तवात्म तनदेशारमों) के 
लरए, Consumer Focus Scotland (उऩबोिा फोकस तकॉटरैंड) की एक ऩरयमोजना है। 
 
 

 

    
 सॊतकयण 3  जनवयी 2009 भें प्रकालशत      ऩुनयीऺण ततचथ जनवयी 2011 

 

मह जानकायी ककसी दसूयी बाषा मा फॉभेट भें रेने के लरए अऩने तथानीम NHS फोडा को 
फोन कयें। मदद इसके लरए भदद िादहए हो, तो NHS हेल्ऩराइन को 0800 22 44 88 
(टेक्तटफोन 18001 0800 22 44 88) ऩय सॊऩका  कयें मा www.hris.org.uk वेफसाइट ऩय 
जाएॉ। 

 


