The NHS and You (Lithuanian version)

Nacionaliné sveikatos
tarnyba ir jus
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Ko mes tikimeés is jusy

[Kam skirtas Sis Iankstinukas?]

Sis lankstinukas skirtas visiems, kas naudojasi National Health Service (NHS)
(Nacionalinés sveikatos tarnybos) paslaugomis bet kurioje Skotijos vietoje.
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Ko galite tiketis is NHS (Nacionalines sveikatos
tarnybos) Skotijoje

National Health Service (NHS) (Nacionalinés sveikatos tarnybos) Skotijoje
darbuotojai:

e padés jums nesirgti ir

e rdpinsis jumis, jei susirgsite.

Mes teiksime saugias ir aukstos kokybés paslaugas, kurios buvo sukurtos taip,
kad atitikty pacienty, jy slaugytojy bei Seimy poreikius.

Paslaugos visiems

e Mes teiksime paslaugas, remdamiesi jusy sveikatos bei gydymo poreikiais, o
ne jusy gebeéjimu susimokéti uz jas. Dauguma NHS paslaugy yra nemokamos,
taCiau gali bati imamas mokestis uz tokius dalykus, kaip vaistai ir danty
gydymas.

e Mes jus aptarnausime oriai ir pagarbiai, nepriklausomai nuo jasy rases, lyties,
amziaus, seksualinés orientacijos, tikejimo, politiniy jsitikinimy ar nejgalumo.

Saugi, aukstos kokybés sveikatos priezilira

e Mes teiksime pacios auksCiausios kokybés priezitros bei gydymo paslaugas,
kokias galima teikti su musy turimais iStekliais.

e Mes uZztikrinsime, kad visi NHS darbuotojai blty teisingai apmokyti bei turéty
juy darbui reikalingus jgudzius.

e Mes teiksime priezitros bei gydymo paslaugas saugioje bei Svarioje aplinkoje.

Atsakant j jusy poreikius

e Mes teiksime sveikatos apsaugos paslaugas, atsizvelgdami | jusy poreikius ir,
kai jmanoma, j jusy pageidavimus.

e Jei jums kelia susirtipinimg kai kurie jusy sveikatos prieziaros aspektai
(pavyzdziui, dél jasy kultariniy skirtumy ar jsitikinimy), praSome su mumis apie
tai pasikalbéti. Mes gerbsime jlsy nuomone ir kiek galédami jums padésime.

e Jei pageidausite ir jei duosite savo sutikimg, mes pasirapinsime, kad
sprendziant su jasy sveikatos priezilra susijusius klausimus, dalyvauty jasy
globéjai, partneris / partneré ar Seima.



Bendravimas su jumis

Mes su jumis aptarsime jasy sveikatg bei jums reikalingg priezitrg.

Jei jums reikalingi tam tikri tyrimai ar gydymas, mes jums paaiskinsime visus
variantus, o taip pat iSdéstysime kiekvieno varianto rizikas ir privalumus.
Mes pateiksime visg informacijg jums suprantama forma (pavyzdziui, kita nei
angly kalba).

Jei jums reikalingas vertéjas arba gesty kalbos vertéjas, arba jei turite kitokiy
ypatingy bendravimo poreikiy, jei tik galésime, pasiripinsime, kad galétuméte
susikalbéti.

Mes mielai sutiksime, kad su jumis ateity jisy globéjas, Seimos narys,
partneris / partneré ar draugas / draugé, jei jums reikalinga jy parama ar
manote, kad jie padés jums geriau iSsakyti savo nuomone.

Jei norétumeéte, kad koks nors kitas asmuo, pavyzdziui, nepriklausomas
pataréjas (independent advocate), jums suteikty paramg arba padéty jums
geriau iSsakyti savo nuomone, mes galime padéti jums tok| susirasti.

Jusy indélis priimant sprendimus dél jusy sveikatos priezitiros

Jus turite teise sutikti arba nesutikti su bet kokiu gydymu, apZzidromis arba
tyrimais, sveikatos tikrinimo ar diagnostinémis procedtromis (tyrimai, sKkirti
ligos priezascCiai ar susirgimui nustatyti).

Bet kuriuo jusy sveikatos priezilros metu jus galite papraSyti antro specialisto
nuomones.

Prasome pasakyti, jei noretuméte, kad jus apzilrint medicinos personalui
dalyvauty dar koks nors asmuo. Tai galéty bati jasy draugas / drauge,
giminaitis / giminaité, partneris / partneré, slaugytojas, kitas medicinos
darbuotojas arba nepriklausomas pataréjas (independent advocate).

Jei turite pageidavimy del savo gydymo ateityje, praSome juos mums perduoti.
Mes atsizvelgsime | jisy pageidavimus, jei atsitikty taip, kad ateityje negalésite
priimti dél saves sprendimy.

Dél priéemimy ligoninéje — galite dalyvauti jums parenkant ligonine bei gydantj
specialistg. Tai turite aptarti su savo General Practitioner arba GP (Seimos
gydytoju). Daugiau apie tai suzinosite, apsilanke NHS Scotland Waiting Times
(Skotijos NHS Laukimo terminy) tinklalapyje (www.waiting.scot.nhs.uk). Gali
bati, kad jasy pasirinkimo galimybés bus ribotos. Jei taip atsitikty, mes jums
apie tai paaiskinsime.

Kartais mes galime jus gydyti ir be jusy sutikimo, pavyzdziui,

= skubiu atveju, kai negalite pasakyti, ko norétuméte

= jei esate suauges asmuo ir jei negalite priimti sprendimy dél saves arba
negalite mums pasakyti apie savo sprendimus (tai yra vadinama ‘negalia’
(‘incapacity’))

= jei jums paskirtas gydymas pagal Mental Health Act (Jstatymg dél psichines
sveikatos) arba

= jei esate jaunesnis negu 16 mety asmuo ir nesuprantate, kg reiskia tam
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tikras gydymas arba negalite mums paaiskinti savo nory, sutikimg jasy
vardu duos vienas iS jusy tévy ar globéjy.
Jus turite teise dalyvauti priimant sprendimus dél jusy priezidros ir gydymo.

Zr. psl. 15, jei norite suzinoti, kur galima gauti lankstinukg apie sutikima.

Informacijos jums suteikimas

Mes jus informuosime apie vietoje teikiamas medicinos paslaugas. Zr. psl. 12,
jei norite suzinoti, kur galima gauti Sig informacija.

Mes jums suteiksime kokybiskg informacijg apie susirgimus, jlusy teises ir
sveikg gyvenseng jums suprantama forma.

Mes jums praneSime darbuotojy, atsakingy uz jasy priezitrg, pavardes bei
kontaktinius duomenis.

ISradant jus iS ligoninés, jusy GP bus nusiystas laiSkas apie jisy gydymag
ligoninéje. Jei pageidausite, mes jums leisime susipazinti su Sia informacija ir
duosime jos kopija.

PapraSe, galite gauti kopijas visy laiSky, faksy ar el. laiSky, kuriuos NHS
darbuotojai rasé apie jlsy priezilrg bei gydyma.

Mes jus informuosime apie tai, kaip galésite mums iSsakyti savo nuomone —
pateikti padékg, pastabas ar skundus.

Saugus jusy informacijos laikymas

NHS pagal jstatymus privalo visg informacijg apie jus laikyti konfidencialiai.
Mes saugosime tikslig informacijg apie jums suteiktas paslaugas, kuri bus
nuolatos atnaujinama. Si informacija gali bati suradyta popieriuje arba laikoma
kompiuteryje, arba ir vienaip ir kitaip, ji yra saugiai laikoma jvairiose NHS
patalpose.

Ateityje planuojame vis daugiau ir daugiau informacijos apie jusy sveikatg
saugoti kompiuteryje. Tai palengvins NHS personalui rasti informacijg apie jus,
kad galima baty suteikti jums reikalingas paslaugas nepriklausomai nuo to, kur
tuo metu esate.

Jei esate NHS klientas, jums bus skirtas jus identifikuojantis numeris, kuris
vadinasi CHI (Community Health Index) numeris. Jei tik jmanoma, jusy CHI
numeris bus jraSomas visuose susijusiuose su jusy priezitra dokumentuose,
kurie yra saugomi pas mus. Tai palengvins NHS personalui surasti reikiamg
medicinine informacijg apie jus, bei suteikti jums pacig geriausig prieziurg.

Jus turite teise zinoti, kaip mes panaudojame informacijg apie jusy sveikata,
kaip ja dalinamés bei jg apsaugome. Praneskite mums, jei nenorite, kad
informacija apie jusy sveikatg baty perduota kitiems NHS darbuotojams.

JUs turite teise susipazinti su savo ligos istorija ir, jei pageidaujate, gauti jos
kopija.

Zr. psl. 15, jei norite suZinoti, kur gauti lankstinukus apie konfidencialumg arba
kaip galima perzilréti savo ligos istorijg.
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Bendradarbiavimas tarpusavyje bei su Kitais

¢ Visi NHS skyriai bendradarbiaus tarpusavyje, siekdami, kad jlsy sveikatos
priezidra buty koordinuota ir nuosekli.

e Mes glaudziai bendradarbiausime su kitomis organizacijomis, kurios taip pat
teikia priezitros bei paramos paslaugas bendruomenei.

Bendradarbiavimas su jumis saugant jusy sveikatg

e Mes teiksime jums informacijg bei patarsime, kaip islikti kiek jmanoma
sveikesniems, mes remsime bei skatinsime jusy pastangas.

e Mes sillysime jums galimybes dalyvauti sveikatos patikrinimuose bei
susirgimy prevencijai skirtose programose.

Bendradarbiavimas su jumis, siekiant pagerinti musy paslaugas

e Mes atvirai ir sgziningai priimsime sprendimus dél pokycCiy musy paslaugose.

e Mes sieksime, kad priimant sprendimus dél masy paslaugy, dalyvauty
pacientai, slaugytojai bei plaCioji visuomené. Jei norite gauti daugiau
informacijos apie tai, kaip prie sprendimy del NHS paslaugy gali prisidéti jasy
rajono gyventojai, arba jei norite patys dalyvauti priimant Siuos sprendimus,
kreipkités | savo vietos NHS board (Nacionalineés sveikatos tarnybos valdybg).
Jos kontaktinius duomenis rasite 12 puslapyje.

e Mes atsizvelgsime j jusy pastabas ir nusiskundimus.

Pastabos bei nusiskundimai

e Mes laukiame bet kokiy pastaby apie jusy gautas paslaugas — ir gery, ir blogy.

e Mes jums praneSime, kaip bus atsizvelgta j jusy pareikstas pastabas.

e Jei esate nepatenkinti savo sveikatos prieziGra arba jums suteiktomis
paslaugomis, daznai gali bati naudinga pasikalbéti su jusy priezitrg vykdanciu
NHS personalu.

Zr. psl. 15, jei norite suzinoti, kur gauti masy lankstinukg apie skundy pateikima.



Jei laukiate priemimo pas gydytoja, tyrimy ar
gydymo
Jei turite bati jrasytas / jradyta | eile priémimui pas gydytojg, tyrimams ar gydymui,

mes stengsimeés, kad laukti jums reikéty kaip jmanoma trumpiau. Mes jums
pranesime, kada galite tikétis bati priimtas / priimta.

Valstybiniai planai

The Scottish Government Health Directorates (Skotijos Vyriausybés sveikatos
direktoratas) sudaré planus visos Skotijos mastu, kuriuose yra nurodyta, per kiek
laiko turétumeéte sulaukti konkretaus priémimo pas gydytojus, tyrimy ar gydymo.
Sie planai yra pateikiami Zemiau.

Kai kreipiatés j savo GP surgery (Seimos gydytojy poliklinik3)

e Po to, kai kreipétés | savo GP surgery (Seimos gydytojy poliklinikg), per dvi
darbo dienas turite bati priimtas / priimta konsultacijai arba ji gali bati
suteikta telefonu, jei jums Sito reikia.

o Priémimas pas gydytojg turéty bati paskirtas, jei jj uzsisakote pries 3 ar
daugiau darbo dieny.

e GP surgery (Seimos gydytojy poliklinikos) darbuotojai padés jums nuspresti,
koks specialistas galéty suteikti reikalingg konsultacijg. Tai gali bati Seimos
gydytojas, medicinos sesuo ar kitas medicinos darbuotojas.

Priémimai pas gydytojg ligoninéje

Nuo 2009 m. kovo pabaigos jus galésite:

e ambulatorisSkai pasitikrinti pas ligoninéje dirbantj gydytojg per 15 savaiciy nuo
tos dienos, kai gavote GP nukreipima.

e gydytis ligoninéje arba gauti vienos dienos gydymg (be nakvynés) ligoningje
per 15 savaiCiy nuo tos dienos, kai gavote nukreipima.

e Dbati priimtas / priimta per $eSias savaites, jei jums reikalingas vienas i$ Zemiau
nurodyty tyrimy, siekiant nustatyti sveikatos sutrikimo ar susirgimo priezast;.

MRT Magnetinio rezonanso tyrimas (MRI scan)

Kompiuteriné tomografija (CT scan)

Ultragarsinis tyrimas (Ultrasound)

Rentgenokonstrastinis tyrimas su bariu (Barium scan)

Virsutiné endoskopija (Upper endoscopy)

Cistoskopija (Cystoscopy)

Sigmoidoskopija (Sigmoidoscopy)

Kolonoskopija (Colonoscopy)



Ligoninés priimamasis

Atvykus j Accident and Emergency (A&E) skyriy (ligoninés priimamajj), reikés
laukti ne ilgiau kaip keturias valandas, kol busite paguldyti j palatg, iSleisti namo
arba perveZti j kitg ligonine.

Kataraktos operacija

Gave GP arba optometrist (optiko) nukreipimg kataraktos operacijai,
neturétuméte jos laukti ilgiau negu 18 savaiciy.

Klubo sgnario luzis

Jei susilauzysite klubo sgnarj ir basite paguldytas / paguldyta j specialist
orthopaedic unit (ortopedijos skyriy) operacijai, ji bus atlikta per 24 valandas, jei
jums jos reikes.

Sirdies ligos

e Jeigu jusy GP nukreips jus gydyti j rapid-access chest pain clinic (skausmo
kratinés srityje klinikg), jums nereikés Sio gydymo laukti ilgiau kaip 16 savaiciy.

e Gavus Sirdies specialisto nukreipimg gydymui, jo jums nereikés laukti ilgiau
negu 16 savaicCiy.

Vézys

e Jei gavote skuby savo GP nukreipimg tyrimams ligoninéje ir jei atlikus tyrimus
paaiSkéjo, kad sergate veéziu, gydymo pradzios neturétumeéte laukti ilgiau negu
2 ménesius nuo nukreipimo datos.

e Jei gydytojas jums diagnozavo kraties vézj, gydymas turéty prasidéti vieno
meénesio laikotarpyje.

e Jei gavote skuby savo GP nukreipimg tyrimams ligoninéje ir jei atlikus tyrimus
paaiSkéjo, kad sergate imine leukemija, jisy gydymas turety prasidéti ne
véliau kaip po ménesio.

e Jei jusy vaikas gavo skuby savo GP nukreipimg tyrimams ligoninéje ir jei
atlikus tyrimus paaiskejo, kad jis serga véziu, jo gydymas turéty prasidéti ne
véliau kaip po ménesio nuo nukreipimo datos.

Kartais jlsy rajono ligoninés gali bati taip apkrautos, kad bus nejmanoma jvykdyti
jusy gydymo valstybés numatytuose laiko rémuose. Tokiu atveju jums bus
suteikta galimybé vaziuoti j kitg Skotijos vieta, kur galésite gauti gydyma per
numatytg laikotarpj. Jei norite apie Sig galimybe suzinoti daugiau, pasikalbékite
su jus aptarnaujanciu NHS darbuotoju.



[Ko tikimeés is jusy ]

Jus padésite sau, kitiems pacientams ir NHS personalui, jei:

Rupinsités savimi
Rapinkités savo sveikata ir gyvenkite sveikai. Tai reiskia:

daugiau sportuokite

valgykite tinkamai subalansuotg maistg
meskite rakyti

nepiktnaudziaukite alkoholiu

nevartokite narkotiky ir

lytiniy santykiy metu naudokite prezervatyva.

Tinkamai naudokités sveikatos paslaugomis

Jei blogai jauciates, o jusy GP surgery (Seimos gydytojy poliklinika) jau
nebedirba, galite kreiptis, kad jums blty suteiktos po darbo valandy teikiamos
sveikatos konsultacijos ir priezitra. Tokiu atveju skambinkite | NHS 24 telefonu
08454 24 24 24. Priklausomai nuo jlisy buklés, ten jums patars, kaip gydytis
namuose, rekomenduos nuvykti pas gydytojg arba, skubiu atveju, iSkvies jums
greitgjg pagalba.

Jei manote, kad jusy gyvybei gresia pavojus ir jums reikalinga skubi
pagalba, skambinkite 999 ir paprasykite, kad sujungty su greitgja
pagalba.

Naudotis po darbo valandy teikiamomis sveikatos priezitros paslaugomis bei
vykti j Accident and Emergency (A&E) (ligoninés priimamajj) galima tik itin
skubiais ar ypatingais atvejais. Dél neskubaus gydymo ar sveikatos patarimy
visada kreipkités j savo GP surgery (Seimos gydytojy poliklinikg).

Nepraleiskite priémimy pas gydytoja

Neveluokite pas gydytoja.

Jei zinote, kad véluosite, paskambinkite ir praneskite.

Jei musy darbuotojas / darbuotoja eina aplankyti jisy namuose (pavyzdziui,
sveikatos apsaugos darbuotojas arba bendruomenés psichinés sveikatos
medicinos sesuo), butinai laukite jo / jos sutartg valanda.

Jei negalite atvykti j jums paskirtg priémimag, apie tai kaip jmanoma ankScCiau
praneskite ligoninei ar klinikai, kad galétume jusy priémimo laikg pasialyti
kitiems pacientams.

Tuo atveju, jei jums uzsakéme greitosios pagalbos automobilj, su kuriuo
turéjote vaziuoti j priemimag ligoninéje, taCiau jis jums daugiau nebereikalingas,
informuokite Scottish Ambulance Service (Skotijos greitosios pagalbos
tarnybg) telefonu 0800 389 1333 (skambuciai nemokami).



Pasirupinkite, kad mes galétume su jumis susisiekti

Pasirtpinkite, kad jisy GP surgery (Seimos gydytojy poliklinika),
stomatologiné klinika bei visos ligoninés ar klinikos, kuriose lankotés, turety

jusy naujausius kontaktinius duomenis.

PraSome mums pranesti, jei pasikeité jusy adresas arba telefono numeris.

Klauskite apie viska, ko nesuprantate

Jei ko nors nesuprantate apie savo susirgimg arba jo gydyma, pasakykite
mums — mes jums paaiskinsime.

Jei kalbédami naudojame jums nezinomus zodzius, paprasykite, kad juos
paaiskintume.

Vykdykite duotus patarimus ir gydykités

Stenkités vykdyti jums duotus patarimus bei gydykités taip, kaip buvo
susitarta.

Jei jums dél to neramu:

= pasikalbékite su asmeniu, kuris jums pataré arba paskyré gydyma
= kreipkités | savo GP surgery (Seimos gydytojo poliklinikg) arba

= pasikalbékite su savo rajono vaistinés personalu.

Bukite atsargus su vaistais

Gerdami visus paskirtus vaistus laikykites misy nurodymy ir uzbaikite gydymo
kursa.

Jei norite pakeisti arba nutraukti gydymo kursa, pries tai pasikonsultuokite su
savo gydytoju arba vaistininku.

Nevartokite vaisty, kuriy galiojimas pasibaiges arba kurie buvo iSrasyti kam
nors kitam.

Pasibaigusio galiojimo arba nesunaudotus vaistus atiduokite vaistininkui, kuris
juos saugiai sunaikins.

Stenkités gerokai iS anksto uzsisakyti pakartotinius receptus.

Vaistus laikykite saugioje vietoje, toliau nuo vaikuy.

Jei esate paguldomas / paguldoma j ligonine, informuokite ligoninés personalg
apie visus jasy vartojamus vaistus. Geriausiai buty su savimi atsinesti visus
geriamus vaistus ir paduoti juos ligoninés darbuotojui. Jei to padaryti negalite,
atsineskite visy vartojamy vaisty sgrasg ir paduokite jj ligoninés darbuotojui.



Padéekite mums sustabdyti infekcijos plitima

Svarios rankos padeda sustabdyti infekcijos plitimg. Visada nusiplaukite ir
nusisausinkite rankas pries$ eidami j ligoninés palatg, ypa¢ po apsilankymo
tualete. Naudokite ranky zelé, kurig rasite prie palatos dury arba prie lovos.
Jei jums atrodo, kad prie$ apzitGrédamas / apziGrédama jus medicinos
darbuotojas / darbuotoja pamir$o nusiplauti rankas, paprasykite, kad jis / ji tai
padaryty.

Jeigu jus (arba kas nors, kas gyvena su jumis) sergate perSalimo ligomis arba
viduriuojate, arba prastai jauCiatés, stenkités nelankyti serganciyjy ligoninéje
tol, kol nepasveiksite.

Eidami lankyti serganciyjy ligoninéje, paklauskite palatos personalo, ar tam
Zmogui galima atnesti maisto ir gérimy.

Lankydami ligoninéje gulintj ligonj, nesédékite ant jo / jos lovos. Be to, vienu
metu pas ligonj turéty lankytis kaip jimanoma maziau zmoniy. Niekada
nelieskite tvarscCiy, laseliniy ar kitos aplink lovg esancios aparatiros.

Jei jums atrodo, kad NHS patalpos néra tokios Svarios, kokios turéty bati,
praneskite apie tai jos darbuotojui. Jei esate ligoninéje, galite paprasyti
pasikalbéti su palatos slaugytoja (Ward sister) arba vyr. medicinos seseria
(Charge Nurse).

Bukite taktiski su sveikatos priezitiros personalu

Elkités su sveikatos priezilros personalu mandagiai ir pagarbiai.

Smurtas prieS NHS personalg arba pries kitus pacientus yra absoliucCiai

nepriimtinas. Smurtas yra suprantamas kaip zodinis uzgauliojimas bei

grasinimai, o taip pat ir fiziniai iSpuoliai. Jei elgiatés smurtiSkai:

= galite bati iSkeldintas / iSkeldinta iS sveikatos priezitros jstaigos patalpy

= informacija apie jus gali bati perduota kitiems sveikatos paslaugy tiekéjams
arba

= informacija apie jus gali bati perduota policijai.

Mes nesitaikstysime su rasiniu, seksualiniu ar bet kokiu kitokiu persekiojimu ar
uzgauliojimu.
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[Kaip dar galite padéti]

Kraujo, organy, audiniy arba kauly smegeny aukojimas

Kasmet paaukoto kraujo, organy, audiniy ir kauly smegeny déka yra iSgelbéjama
Simty zmoniy gyvybé. Tape donorais, galétuméte iSgelbéti ne vieno Zzmogaus
gyvybe arba pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Jei norétumeéte tapti kraujo donoru, skambinkite 0845 90 90 999 arba
apsilankykite Skotijos Nacionalinés kraujo perpylimo tarnybos (Scottish
National Blood Transfusion Service) tinklalapyje (www.scotblood.co.uk) arba
siyskite SMS Zinute 'blood' numeriu 61611.

Jei norétumeéte po mirties tapti organy arba audiniy donoru, uzsiregistruokite
NHS Organ Donor Register (Nacionalinés sveikatos tarnybos Organy donory
registre). Jums reikéty aptarti savo pageidavimg su artimiausiais Zmonémis ir
nesiotis donor card (donoro kortele). Noredami gauti daugiau informacijos,
skambinkite j Organ Donor Line (Organy donory linijg) telefonu 0845 60 60
400 arba apsilankykite NHS Organ Donor (Nacionalinés sveikatos tarnybos
Organy donory) tinklalapyje (www.uktransplant.org.uk).

Taip pat galite tapti gyvu donoru ir paaukoti savo organa, pavyzdziui, inksta.
Gyvas donoras daznai buna recipiento giminaitis ar artimas jam zmogus.
Donoras privalo gerai apsvarstyti rizikg. Noredami gauti daugiau informacijos
apie tai, kaip tapti gyvu donoru, skambinkite j Organ Donor Line telefonu
0845 60 60 400 arba apsilankykite NHS Organ Donor tinklalapyje
(www.uktransplant.org.uk).

Jei norite paaukoti kraujo Ciulpus, kreipkités j Anthony Nolan Trust telefonu
0207 284 1234 arba apsilankykite jy tinklalapyje
(www.anthonynolan.org.uk).

Tapkite savanoriu arba dalyvaukite sprendimuose

Jei norite tapti savanoriu, apie jusy rajone esancias galimybes suzinosite
susisieke su:

savo vietos NHS board (Nacionalinés sveikatos tarnybos valdyba) (zr. psl. 12,
kur paaiskinta, kaip tg padaryti)

savo vietos savanoriy centru, arba

apsilanke Volunteer Centre (Savanoriy centre), esanCiame Scotland Network
(Skotijos tinklo) tinklalapyje (www.volunteerscotland.org.uk).

Praneskite mums savo nuomone apie misy tarnybg

Padékite mums pagerinti musy paslaugas, iSsakydami savo nuomone, ir gera,
ir bloga.

Tai galite padaryti kalbeédamiesi su personalu, dalyvaudami apklausose arba
pateikdami savo nuomone pasitlymy dézutése.
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[Kur gauti daugiau informacijos ]

Informacija apie NHS paslaugas

¢ Nemokamai skambinkite | NHS Helpline (Nacionalinés sveikatos tarnybos
pagalbos linijg) telefonu 0800 22 44 88 (tekstinis telefonas
18001 0800 22 44 88), jei jums reikalinga patikima informacija apie susirgimus
ir sveikatos sutrikimus, NHS teikiamas paslaugas ir aktualius sveikatos
klausimus.

e Skambinkite | NHS 24 telefonu 08454 24 24 24 (tekstinis telefonas
18001 08454 24 24 24), jei blogai jauCiatés ir manote, kad negalite laukti, kol
pradés dirbti jisy GP surgery (Seimos gydytojo poliklinika) (uz skambutj
mokésite vietiniy skambuciy kaing).

e www.nhs24.com galima rasti bendro pobidZio informacijg apie susirgimus ir
sveikatos sutrikimus, NHS teikiamas paslaugas ir aktualius sveikatos
klausimus. Cia taip pat rasite informacijg apie savo rajone teikiamas
paslaugas, tarp jy - GP, stomatology ir bendruomenés vaistiniy sgrasa.

e Kreipkités | savo vietos NHS board (Nacionalinés sveikatos tarnybos valdybg),
jei norite suzinoti daugiau apie savo rajone teikiamas NHS paslaugas.
Valdybos kontaktinius duomenis rasite telefony knygoje, ‘sveikatos paslaugy’
skyriuje, taip pat galite pasiteirauti NHS Helpline (Nacionalinés sveikatos
tarnybos pagalbos linijoje), paskambine telefonu 0800 22 44 88.

Informacija, konsultacijos ir atstovavimas

¢ Kreipkités j savo rajono Pilie¢iy konsultacinj biurg (citizens advice
bureau), norédami nemokamai, konfidencialiai bei nepriklausomai
pasikonsultuoti jvairiais klausimais, jskaitant apie Nacionalinés sveikatos
tarnybos teikiamas paslaugas ir jlsy teises. Jei norétuméte su kuo nors
pasikalbéti ir paprasyti, kad jums patarty ar padety pareiksti nepasitenkinimag
ar pateikti skundg del NHS, jlsy vietos biuras jums suteiks nepriklausomas
konsultacijas ir paramg. Sau artimiausio skyriaus ieSkokite savo rajono
telefony knygoje arba internete www.cas.org.uk.

o Kreipkités j Scottish Independent Advocacy Alliance (Skotijos
nepriklausoma atstovavimo sgjungg) telefonu 0131 260 5380. Apsilankykite jy
tinklalapyje (www.siaa.org.uk), kur rasite daugiau informacijos apie
atstovavimag bei suzinosite, kur yra nepriklausoma atstovavimo organizacija
jusy rajone.
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e Toks reiskinys, kai Zzmogus negali pats priimti sprendimy apie save arba negali
pasakyti kitiems asmenims apie savo priimtus sprendimus, yra vadinamas
‘negalia’ (‘incapacity’). Norédami daugiau suzinoti apie suaugusiyjy su negalia
teises, kreipkités j Visuomeninio globéjo skyriuy:

The Office of the Public Guardian (Scotland) (Visuomeninio globéjo
skyrius)

Hadrian House

Callendar Business Park

Callendar Road

Falkirk

FK1 1XR

Telefonas 01324 678 300

El. pastas opg@scotcourts.gov.uk

Tinklalapis www.publicguardian-scotland.gov.uk

e Noredami gauti daugiau informacijos apie vaiky ir jaunuoliy teises, kreipkités |
Skotijos Vaiky teisinj centra:

The Scottish Child Law Centre (Skotijos Vaiky teisinis centras)

54 East Crosscauseway

Edinburgh

EH8 9HD

Informaciné pagalbos linija 0131 667 6333

Nemokamas telefono numeris jaunesniems negu 18-os mety asmenims:
0800 328 8970

Nemokama linija siysti praneSimus 80800 (rasykite ‘SCLC’, o po to - jums
ripima klausimg. PraneSimg su atsakymu atsiysime j jasy mobily telefong).
El. pastas: enquiries@sclc.org.uk

Tinklalapis: www.sclc.org.uk

e Norédami gauti daugiau informacijos apie zmoniy, serganciy psichinémis
ligomis, turinCiy mokymosi negalig ar serganciy demencija bei kitais protinés
sveikatos sutrikimais teises, kreipkités j:

Mental Welfare Commission for Scotland (Psichinés gerovés komisija
Skotijoje)

Telefonas 0800 389 6809

El. pastas enquiries@mwcscot.org.uk

Tinklalapis: www.mwcscot.org.uk

Nuo 2009 m. balandzio 1 d. Mental Welfare Commission for Scotland adresas
bus:
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Mental Welfare Commission for Scotland
Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5HE

Informacija apie paslaugy standartus

NHS Quality Improvement Scotland (QIS) (Skotijos Nacionalinés sveikatos
tarnybos kokybés gerinimo organizacija (QIS) yra atsakinga uz masy teikiamy
paslaugy kokybés gerinima. Ji nustato Skotijos NHS kokybés standartus. Ji
nuolatos stebi bei perzidri teikiamas paslaugas, siekdama uZztikrinti, kad baty
laikomasi Siame lankstinuke aprasyty kokybés standarty.

e Jus galite perzidreti visy paslaugy patikrinimy ar perziary ataskaitas.
¢ NHS Quality Improvement Scotland suteiks jums informacijg apie
standartus, kuriy mes privalome laikytis.

NHS Quality Improvement Scotland kontaktiniai duomenys:
Elliott House

8-10 Hillside Crescent

Edinburgh

EH7 5EA

Telefonas 0131 623 4300

Zinugiy telefonas 0131 623 4383

El. pastas comments@nhshealthquality.org

Tinklalapis www.nhshealthquality.org

14



[Informacija apie sveikatos teises ]

e Confidentiality — it’s your right (Konfidencialumas — tai jlsy teisé).
Lankstinuke pasakojama, kaip NHS saugo juasy asmenine sveikatos
informacija.

e How to see your health records (Kaip galima susipazinti su savo ligos
istorija). Lankstinuke yra paaiskinta jlsy teisé susipazinti su savo ligos istorija
arba gauti jos kopija.

e Making a complaint about the NHS (Kaip pateikti skundg dél Nacionalinés
sveikatos tarnybos darbo). Lankstinuke paaiSkinta, kaip turi bati pateikiami
skundai, vadovaujantis NHS skundy pateikimo tvarka.

e Consent —it’s your decision (Sutikimas — jj suteikiate jus). Lankstinuke
pasakojama, kaip jus galite dalyvauti priimant sprendimus dél jasy sveikatos
priezidros ir gydymo.

e Health care for overseas visitors (Sveikatos prieZilra uzsienieCiams) —
informacija apie tai, kokias NHS paslaugas gali gauti j Skotijg trumpam atvyke
uzsienieciai.

Informacija vaikams ir jaunuoliams

e Confidentiality — your rights (Konfidencialumas — jusy teises).
Lankstinuke paaiskinta, kaip NHS saugo informacijg apie jisy asmeninius

e Have your say! Your right to be heard (Pasisakykite! Jus turite teise bati
iSgirstiems). Lankstinuke pasakojama apie tai, kaip pateikti savo pastabas
arba skundg dél NHS darbo.

e Consent —your rights (Sutikimas — jusy teisés). Lankstinuke pasakojama,
kaip jus galite dalyvauti priimant sprendimus dél jusy sveikatos priezitros ir
gydymo.

Siuos lankstinukus galite gauti:

e GP surgeries (Seimos gydytojy poliklinikose), stomatologiniuose kabinetuose,
ligoninése ir visur, kur yra teikiamos NHS paslaugos

e paskambine j Nacionalinés sveikatos tarnybos pagalbos linijg (NHS Helpline)
telefonu 0800 22 44 88 (zinucCiy telefonas 18001 0800 22 44 88)

e www.hris.org.uk ir

e savo rajono Pilie€iy konsultaciniame biure (citizens advice bureau),
(artimiausio biuro ieSkokite internete www.cas.org.uk arba savo rajono
telefony knygoje).
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Mes padaréme viska, kg galéjome, kad Siame lankstinuke bty pateikta teisinga
informacija. Taciau Sis lankstinukas yra skirtas tik informuoti, todél nereikety juo
kreiptis | advokata, PilieCiy konsultacinj biurg (citizens advice bureau) arba kitg
konsultacine agentira.

ISleido éko’gijos Sveikatos teisiy informaciné tarnyba (Health Rights Information
Scotland), Skotijos Vartotojy tarybos (Scottish Consumer Council) projektas, prie
Skotijos Vyriausybés sveikatos direktorato (Scottish Government Health

Directorates).
X

O Consumer Focus B el
Scotland Government

3 Leidimas ISleista 2009 m. sausio mén. Perziaréjimo data 2011 m. sausio men.

Norédami Sig informacijg gauti kita kalba arba kitokia forma, skambinkite | savo
rajono NHS board (Nacionalinés sveikatos tarnybos valdybg). Jei jums reikalinga
pagalba tai padaryti, kreipkités | NHS helpline (Nacionalinés sveikatos tarnybos
pagalbos linijg) telefonu 0800 22 44 88 (zZinuciy telefonas 18001 0800 22 44 88).
Arba apsilankykite tinklalapyje www.hris.org.uk
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