NHS and You (Polish version)

NHS i Ty

Czego mozesz od nas oczekiwac
Czego my oczekujemy od Ciebie

[Dla kogo jest przeznaczonata qutka’?]

Niniejsza ulotka przeznaczona jest dla wszystkich osob korzystajgcych z ustug
National Health Service — NHS (publicznej stuzby zdrowia) we wszystkich
regionach Szkociji.

[Jakie Informacje zawarto w tej ulotce? ]
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Czego pacjent moze oczekiwac od szkockiej stuzby
zdrowia NHS

My, pracownicy szkockiej publicznej stuzby zdrowia (National Health Service —
NHS):

e pomagamy pacjentom w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia,

e pomagamy pacjentom wrdéci¢ do zdrowia, jesli zachoruja.

Zapewniamy wysokiej jakosci ustugi medyczne, ktore spetniajg potrzeby
pacjentéw, a takze ich opiekunow i rodziny.

Ustugi dostepne dla kazdego

e Swiadczymy ustugi medyczne odpowiednio do potrzeb i stanu zdrowia
pacjenta, niezaleznie od jego zamoznosci. Wiekszos¢ swiadczonych przez
nas ustug jest bezptatna, ale niektére swiadczenia mogg byc¢ ptatne, np.
lekarstwa lub opieka dentystyczna.

e Traktujemy wszystkich naszych pacjentow z godnoscig i szacunkiem,
niezaleznie od ich rasy, ptci, wieku, orientacji seksualnej, wyznania, przekonan
politycznych lub niepetnosprawnosci.

Bezpieczenstwo i wysoka jakos¢ ustug medycznych

e Zapewniamy naszym pacjentom opieke i ustugi na najwyzszym poziomie w
ramach dostepnych nam srodkow.

e Wszyscy pracownicy NHS posiadajg kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne do
wykonywania swojej pracy.

e Dbamy o to, by Swiadczone przez nas ustugi medyczne wykonywane byty w
bezpiecznym i czystym srodowisku.

Spetnianie potrzeb pacjentow

e Doktadamy staran, aby swiadczone przez nas ustugi spetniaty potrzeby
naszych pacjentow, a w miare mozliwosci uwzgledniamy réwniez ich
preferencje.

e Jesli pacjent ma watpliwosci co do jakiegokolwiek aspektu swiadczonej przez
nas opieki medycznej (na przyktad ze wzgledu na réznice kulturowe lub
religijne), powinien nas o tym poinformowaé. Szanujemy przekonania naszych
pacjentéw i staramy sie pomoc w miare mozliwosci.

o Jesliistnieje taka potrzeba i pacjent wyraza zgode, dopilnujemy, by opiekun,
partner lub rodzina byli zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczgcych
leczenia.



Komunikacja z pacjentem

Informujemy pacjenta o jego stanie zdrowia i ewentualnej potrzebie leczenia.
Jesli zachodzi potrzeba wykonania badan lub leczenia, wyjasniamy
pacjentowi, jakie ma mozliwosci oraz informujemy go o korzysciach i ryzyku
zwigzanymi z kazdg z nich.

Informacje te przekazujemy w sposob zrozumiaty dla pacjenta (np. w jezyku
innym niz angielski).

Jesli pacjent potrzebuje ttumacza swojego jezyka albo jezyka migowego lub
ma inne potrzeby zwigzane z komunikacjg, staramy sie w miare naszych
mozliwosci o spetnienie takiego wymagania.

Jesli dla wyrazenia swoich potrzeb pacjent zyczy sobie pomocy opiekuna,
cztonka rodziny, partnera lub przyjaciela, moze z takiej pomocy skorzystac.
Jesli pacjent zabiega o pomoc innej osoby (np. niezaleznego przedstawiciela),
pomagamy mu takg pomoc uzyskac.

Zaangazowanie pacjenta w podejmowanie decyzji dotyczacych
jego zdrowia

Pacjent ma prawo zgodzi¢ lub nie zgodzi¢ sie na leczenie, badania lub testy
zapobiegawcze lub diagnostyczne (majgcye na celu odnalezienie przyczyny
choroby lub stanu pacjenta).

Pacjent ma prawo poprosic o opinie drugiego lekarza na dowolnym etapie
leczenia.

Jesli pacjent zyczy sobie, by podczas badania byta obecna inna osoba,
prosimy nas o tym poinformowac. Osobg takg moze by¢ przyjaciel, krewny,
partner, opiekun, inny pracownik stuzby zdrowia lub niezalezny przedstawiciel.
Jesli pacjent ma okreslone preferencje co do przebiegu leczenia w
przysztosci, powinien nam o tym powiedzie¢. Wezmiemy te zyczenia pod
uwage, jesli utraci on zdolnos¢ do podejmowania samodzielnych decyzji.

Jesli zachodzi potrzeba hospitalizacji, pacjent ma prawo wspoétdecydowac o
wyborze szpitala i specjalisty. Nalezy to omoéwic z lekarzem domowym
(General Practitioner — GP), ale mozna uzyskac¢ wiecej informacji na stronach
NHS Scotland Waiting Times pod adresem www.waiting.scot.nhs.uk. Wybér
ten moze byc€ jednak ograniczony. Jesli istniejg takie ograniczenia, pacjent
zostanie o nich poinformowany.

W niektorych sytuacjach mozemy przeprowadzic leczenie bez zgody pacjenta,

np.:

= W razie wypadku, gdy pacjent nie jest w stanie poinformowac nas o swojej
decyzji;

= w przypadku oséb dorostych, ktore nie sg zdolne podejmowac
samodzielnych decyzji lub poinformowac innych o tej decyzji (w takiej
sytuacji méwimy o ,niezdolnosci” (incapacity);

= jezeli opieka nad pacjentem odbywa sie w ramach ustawy o zdrowiu



umystowym (Mental Health Act); lub

= jezeli pacjent nie ukonczyt 16 roku zycia i nie rozumie szczegotdéw leczenia
lub nie jest w stanie podjg¢ samodzielnej decyzji — w takich przypadkach
rodzic lub opiekun moze wyrazi¢ zgode w imieniu pacjenta.

Pacjent ma prawo uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji dotyczgcych opieki i

leczenia.

Na stronie 15 podano informacje o tym, gdzie uzyska¢ egzemplarz ulotki na
temat zgody pacjenta.

Informacje dla pacjenta

Udzielamy pacjentom informacji o lokalnej stuzbie zdrowia. Na stronie 12
podano, gdzie znalez¢ takie informacje.

Udostepniamy szerokg game wyczerpujgcych i fachowych informacji w wielu
dogodnych formatach na temat zdrowia, praw pacjenta i zdrowego trybu zycia.
Podajemy pacjentom nazwiska personelu odpowiedzialnego za ich opieke i
leczenie oraz informacje o tym, jak sie z nimi skontaktowac.

Przed wypisaniem ze szpitala wysytamy do lekarza pierwszego kontaktu
pisemne informacje na temat pobytu pacjenta w szpitalu. Pacjent ma wglad w
te informacje i moze na zyczenie otrzymac kopie listu.

Na zyczenie pacjent moze otrzymaé kopie wszystkich listéw, fakséw lub
poczty elektronicznej wystanej przez pracownikow NHS, zawierajgcych
informacje na temat jego leczenia i opieki.

Udostepniamy réwniez informacje o mozliwosciach komunikacji z nami —
zgtaszania pochwat, uwag lub zazalen.

Ochrona danych

NHS jest prawnie zobowigzany do poufnego traktowania wszelkich informacji
na temat pacjenta.

Prowadzimy doktadne i aktualne zapisy przebiegu leczenia. Zapisy te sg
wykonywane na papierze lub w formie elektronicznej (albo w obu postaciach) i
bezpiecznie przechowywane w réznych instytucjach NHS.

W przysztosci planujemy przechowywanie coraz wiekszej ilosci danych w
formie elektronicznej. Utatwi to pracownikom NHS odnalezienie informaciji na
temat pacjenta i zapewni mu wtasciwg opieke bez wzgledu na to, gdzie sie
znajduje.

Kazdy pacjent korzystajgcy z ustug NHS otrzyma wiasny numer
identyfikacyjny CHI (Community Health Index) — wymawiaj ,kaj”. Ten numer
powinien w miare mozliwosci znalez¢ sie na wszystkich dokumentach
zwigzanych z leczeniem pacjenta. Utatwia to pracownikom NHS odnalezienie
potrzebnych informaciji o stanie zdrowia i leczeniu pacjenta i zapewnienie mu
nalezytej opieki.

Pacjent ma prawo wiedzie¢, w jaki sposdb dane o jego stanie zdrowia sg
wykorzystywane, udostepniane i zabezpieczane. Jesli pacjent nie zyczy sobie,
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by jego dane zostaly przekazane innym pracownikom NHS, powinien nas o
tym poinformowad.

e Pacjent ma prawo wgladu w dokumentacje leczenia i opieki oraz uzyskania
kopii na zgdanie.

Na stronie 15 podano informacje, gdzie uzyska¢ egzemplarz ulotki na temat
poufnosci, oraz w jaki sposéb uzyskaé wglad w swojg dokumentacje
zdrowotna.

Wspotpraca

o Wszystkie instytucje NHS wspotpracujg ze sobg, zapewniajgc pacjentom
skoordynowang i dobrze zorganizowang opieke.

e Wspotpracujemy rowniez scisle z innymi organizacjami, np. opieki lub pomocy
spoteczne;.

Wspétpraca z pacjentem dla jego zdrowia

e Oferujemy pacjentom informacje i porady pomagajgce w prowadzeniu
zdrowego trybu zycia, udzielamy pomocy i zachecamy do korzystania z niej.

e Zapewniamy mozliwos¢ przeprowadzania badan prewencyjnych i innych
terapii zdrowotnych.

Usprawnianie ustug przez wspoétprace z pacjentem

e Podejmujemy decyzje o zmianach w sposobie swiadczonych przez nas ustug
W SposOb otwarty i uczciwy.

¢ Umozliwiamy pacjentom, opiekunom i obywatelom udziat w podejmowaniu
takich decyzji. Lokalne placowki NHS (NHS board) informujg rowniez, jak
mieszkancy danego regionu mogg brac¢ udziat w podejmowaniu decyzji
dotyczgcych opieki zdrowotnej lub zaangazowac sie w inny sposéb. Na stronie
12 podano informacje o tym, jak mozna sie z nimi skontaktowac.

e Zgtaszane uwagi i zazalenia wykorzystujemy w celu ciggtego doskonalenia
naszych ustug.

Uwagi i zazalenia

e Zapraszamy do zgtaszania wszelkich uwag, pozytywnych i negatywnych,
dotyczgcych obstugi z naszej strony.

¢ Informujemy pacjenta o rezultatach i skutkach zgtoszonych uwag.

e Jesli pacjent jest zaniepokojony przebiegiem leczenia lub poziomem opieki,
pomocna moze okazac sie rozmowa z pracownikami NHS zaangazowanymi w
jego leczenie.

Na stronie 15 podano informacje, gdzie uzyska¢ egzemplarz ulotki na temat
sktadania skarg.



[Oczekiwanie na wizyte, badanie lub leczenie ]

Jezeli pacjent znajdzie sie na liscie oczekujgcych wizyte, badanie lub leczenie,
dotozymy wszelkich staran, by skroci¢ to oczekiwanie do minimum i udzielié
informacji na temat przewidywanego czasu oczekiwania.

Cele wyznaczone w skali kraju

The Scottish Government Health Directorates (szkocki inspektorat zdrowia)
wyznaczyto obowigzujgce w catej Szkocji wytyczne dotyczgce maksymalnego
czasu oczekiwania na pewne rodzaje badan, operacji i zabiegow. Zostaty one
przedstawione ponize,j.

Kontakt z lekarzem rejonowym (GP)

e Pacjent zgtaszajacy sie do przychodni rejonowej (GP surgery) powinien
uzyskac termin wizyty w ciggu dwoch dni roboczych, jesli taka wizyta jest
pozadana.

e Ustalenie terminu powinno by¢ mozliwe z co najmniej trzydniowym
wyprzedzeniem.

o Personel przychodni pomoze pacjentowi podjg¢ decyzje, do kogo zwrocic
sie o pomoc. Moze to by¢ lekarz, pielegniarka lub inny personel medyczny.

Wizyty w szpitalu

Do kohca marca 2009 pacjenci powinni mie¢ mozliwosc:

e uzyskania terminu ambulatoryjnego badania lub zabiegu w szpitalu w ciggu
15 tygodni od uzyskania skierowania od lekarza rejonowego (GP);

e przyjecia do szpitala na pobyt stacjonarny, w tym jednodniowy w ciggu 15
tygodni od uzyskania skierowania;

e uzyskania terminu wykonania ponizszych badan w ciggu szesciu tygodni, jesli
badanie takie sg niezbedne do ustalenia przyczyny choroby lub stanu
pacjenta.
= Magnetyczny rezonans jgdrowy (MRI) (MRI scan)

Tomografia komputerowa (CT scan)

USG (Ultrasound)

Badania gérnego odcinka przewodu pokarmowego (Barium scan)

Endoskopia (Upper endoscopy)

Cystoskopia (Cystoscopy)

Sigmoidoskopia (Sigmoidoscopy)

Kolonoskopia (Colonoscopy)



Oddziat pomocy doraznej

Pacjenci zgtaszajgcy sie po pomoc do pogotowia ratunkowego

(Accident and Emergency — A&E) nie powinni oczekiwaé dtuzej niz cztery
godziny na przyjecie na oddziat szpitalny, uzyskanie doraznej pomocy i
zwolnienie lub przekazanie do innego szpitala.

Usuwanie katarakty

Czas oczekiwania na operacje usuniecia katarakty nie powinien przekroczy¢ 18
tygodni od uzyskania skierowania od lekarza rejonowego (GP) lub okulisty
(optometrist).

Ztamanie panewki stawu biodrowego

W przypadku ztamania panewki stawu biodrowego i przyjecia na specjalistyczny
oddziat ortopedyczny (specialist orthopaedic unit) w celu przeprowadzenia
operacji, operacja taka powinna zostac przeprowadzona w ciggu 24 godzin, jesli
tego wymaga stan pacjenta.

Choroby serca

e W przypadku skierowania na leczenie do oddziatu chirurgii klatki piersiowe;j
(rapid-access chest pain clinic) przez lekarza rejonowego (GP), leczenie
rozpocznie sie w ciggu 16 tygodni.

e W przypadku skierowania od specjalisty chorob serca leczenie rozpocznie sie
w ciggu 16 tygodni.

Rak

e W przypadku pilnego skierowania od lekarza rejonowego (GP) do szpitala na
badania w zwigzku z podejrzeniem raka i po potwierdzeniu tych podejrzen,
terapia powinna rozpoczgc sie w ciggu dwoch miesiecy od daty skierowania.

e W przypadku zdiagnozowania raka piersi terapia powinna rozpoczgc sie w
ciggu jednego miesigca.

e W przypadku pilnego skierowania od lekarza rejonowego (GP) do szpitala na
badania, w wyniku ktorych postawiono diagnoze ostrej biataczki, terapia
powinna rozpoczgc¢ sie w ciggu jednego miesigca od daty skierowania.

e W przypadku pilnego skierowania dziecka przez lekarza rejonowego (GP) do
szpitala na badania, w wyniku ktorych stwierdzono raka, terapia powinna
rozpoczg¢ sie w ciggu jednego miesigca od daty skierowania.

Moze sie zdarzyc¢, ze w wyniku przepetnienia szpitali w miejscu zamieszkania
pacjenta rozpoczecie terapii w terminie okreslonym w wytycznych nie bedzie
mozliwe. W takim przypadku pacjent ma mozliwos¢ podjecia leczenia w innej
placowce na terenie Szkocji w terminie nie przekraczajgcym wyznaczonych w
wytycznych okresow oczekiwania. Mozliwosci te pacjent moze omoéwié z
pracownikiem NHS odpowiedzialnym za jego leczenie.



[Czego oczekujemy od pacjenta]

Stosujgc sie do ponizszych zalecen, pacjent pomaga sobie i innym pacjentom, a
ponadto usprawnia prace personelu NHS.

Dbatos¢ o zdrowie

Warto dbaé o wtasne zdrowe i prowadzi¢ zdrowy tryb zycia. Dbanie o zdrowie
ozhacza:

czesty ruch,

racjonalng diete,

niepalenie,

ograniczenie konsumpcji alkoholu,

nieuzywanie narkotykow oraz

stosowanie prezerwatyw podczas stosunku ptciowego.

Wiasciwe korzystanie z ustug zdrowotnych

e Jesli poczujesz sie zle, a przychodnia rejonowa (GP surgery) jest juz
zamknieta, mozesz uzyskac¢ pomoc po godzinach przyje¢. Aby z niej
skorzystac, wystarczy zadzwoni¢ pod numer catodobowego serwisu NHS 24
08454 24 24 24. W zaleznosci od sytuacji, osoba dyzurujgca moze podaé
wskazowki co do leczenia w domu, skierowac do lekarza dyzurnego lub w
nagtych przypadkach wystac karetke pogotowia.

o Jesli uwazasz, ze Twoje zycie jest zagrozone, zadzwon pod numer 999 |
wezwij karetke pogotowia.

e Z ustug poza godzinami przyjec i stuzb pogotowia ratunkowego
(Accident and Emergency — A&E) nalezy korzystac tylko w nagtych
wypadkach. W sprawach zwigzanych z rutynowym leczeniem i po porady
nalezy zawsze zgtaszac sie do przychodni rejonowej (GP surgery).

Dotrzymywanie terminow

e Pacjent powinien przychodzi¢ punktualnie w uméwionym terminie.

e Pacjent powinien telefonicznie informowac o przewidywanym spoznieniu.

o W przypadku wizyty domowej (np. pielegniarki srodowiskowej lub rodzinnej)
pacjent powinien przebywac¢ w domu o wyznaczonej godzinie.

e Jesli pacjent nie moze zgtosi¢ sie w wyznaczonym terminie, powinien
poinformowac o tym jak najszybciej personel szpitala lub kliniki, aby mozna
byto udostepnic¢ ten termin innemu pacjentowi.

e Jezeli zamowiono transport chorego do szpitala, ale nie ma juz takiej potrzeby,
nalezy poinformowac o tym szkockie pogotowie ratunkowe
(Scottish Ambulance Service) dzwonigc pod numer 0800 389 1333
(potgczenie bezptatne).



Aktualne dane kontaktowe

e Pacjent powinien zadbac o to, aby lekarz rejonowy, dentysta lub szpital czy
klinika byty zawsze w posiadaniu aktualnych danych umozliwiajgcych kontakt
Z pacjentem.

e Nalezy niezwtocznie informowaé o zmianie adresu lub numeru telefonu.

Wyjasnianie pytan i watpliwosci

¢ Jesli pacjent nie rozumie informacji dotyczgcych jego stanu zdrowia lub
przebiegu leczenia, powinien zwrdci¢ sie o pomoc.

e Chetnie wyjasnimy niezrozumiatg terminologie.

Stosowanie sie do zalecen i wymogoéw leczenia

e Pacjent powinien doktadac staran, by doktadnie wypetniacC zalecenia lekarzy
zwigzane z jego leczeniem.
e W razie watpliwosci nalezy:
= przedyskutowac je z osobg prowadzacy leczenie,
= zgtosic sie po porade do przychodni rejonowej lub
= zasiegng¢ porady u najblizszego farmaceuty.

Ostroznos¢ w stosowaniu lekow

e Wszelkie przepisane leki nalezy zazywac zgodnie z otrzymang instrukcjg i do
konca terapii.

e Przed podjeciem decyzji o zakonczeniu lub przerwaniu leczenia nalezy
omowic to z lekarzem lub farmaceuta.

e Nie zazywac lekarstw przeterminowanych lub przeznaczonych dla innych
0sOb.

e Niezuzyte lub przeterminowane leki nalezy oddac¢ do najblizszej apteki, gdzie
farmaceuta usunie je w bezpieczny sposob.

e Recepty na leki zazywane regularnie w dtugotrwatym leczeniu nalezy
zamawiaC odpowiednio wczesnie.

e Przechowywac leki w bezpiecznym miejscu, poza zasiegiem dzieci.

e Zgtaszajgc sie do szpitala, nalezy poinformowac personel o zazywanych
lekach. Najlepiej zabra¢ z sobg wszystkie zazywane leki i przekazac je
lekarzowi lub pielegniarce w szpitalu. Jesli nie jest to mozliwe, mozna
sporzadzic liste zazywanych lekow.

Zapobieganie rozprzestrzenianiu si¢ infekcji

e (Czeste mycie rgk zapobiega rozprzestrzenianiu sie infekcji. Przed wejsciem
na oddziat szpitalny nalezy zawsze umyc i dobrze wytrzeC rece, szczegolnie
po wyjsciu z toalety. Do dezynfekciji rak stuzy zel w dozownikach przy
drzwiach wejsciowych na oddziat i przy t6zkach pacjentow.

e Jesli wydaje sie, ze pracownik stuzby zdrowia zapomniat umyc rece przed
przystgpieniem do badania, nalezy mu o tym przypomniec.
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Jesli osoba odwiedzajgca lub inne osoby zamieszkate w tym samym
gospodarstwie domowym sg przeziebione lub majg biegunke, nalezy odtozyc
wizyte w szpitalu do czasu wyleczenia tej infekcji.

Nie nalezy przynosi¢ zywnosci lub napojow osobie przebywajgcej w szpitalu
bez konsultacji z lekarzem lub pielegniarka.

Podczas wizyty w szpitalu nie siada¢ na t6zku chorego. Unika¢ zbyt duzej
liczby oséb odwiedzajgcych. Nie dotykac opatrunkow, kroplowek ani innego
sprzetu medycznego wokoét tézka chorego.

W razie zastrzezenh co do czystosci w placoéwkach NHS nalezy powiadomi¢ o
tym personel. W szpitalu najlepiej zwrdéci¢ sie w tej sprawie do pielegniarki
oddziatowej lub przetozonej.

Szacunek wobec personelu stuzby zdrowia
e Pracownikéw stuzby zdrowia nalezy traktowac uprzejmie i z szacunkiem.

Nie tolerujemy przemocy wobec pracownikow NHS i innych pacjentéw. Przez

przemoc rozumiemy nie tylko fizyczne akty przemocy, ale takze obelgi i

grozby. Przemoc moze prowadzi¢ do:

= usuniecia pacjenta z terenu placoéwki stuzby zdrowia,

= przekazania informacji ha temat zachowania pacjenta do innych placowek
lub

= zgtoszenia incydentu policiji.

Nie tolerujemy dyskryminacji rasowej, molestowania seksualnego ani zadnych
innych form naduzy¢.
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[Wjaki sposob pacjent moze nam poméc ]

Dawstwo krwi, organow, tkanek lub szpiku kostnego

Co roku ratujemy setki istnien ludzkich dzieki dawcom krwi, organow, tkanek i
szpiku kostnego. Stajgc sie dawca, kazdy z nas ma mozliwos¢ uratowac zycie lub
wptyng€ na jakosc¢ zycia kilku innych ludzi.

Osoby zainteresowane krwiodawstwem mogg uzyska¢ wiecej informacji pod
numerem 0845 90 90 999 lub na stronie internetowej szkockiej narodowe]
organizacji krwiodawstwa Scottish National Blood Transfusion Service
www.scotblood.co.uk. Mozna tez wysta¢ wiadomosc¢ tekstowg o tresci
,blood” pod numer 61611.

Osoby, ktore po smierci pragng stac¢ sie dawcg organow lub tkanek, powinny
wpisac sie na liste dawcow: NHS Organ Donor Register. O swojej decyzji
nalezy poinformowacé najblizszych, a takze nosi¢ przy sobie karte dawcy
organéw. Wiecej informacji mozna uzyskac¢ dzwonigc pod numer linii
informacyjnej Organ Donor Line 0845 60 60 400 lub na stronie internetowe;j
www.uktransplant.org.uk.

Mozna réwniez stac sie dawcg organow takich jak np. nerki za zycia. Takimi
dawcami sg zwykle krewni lub osoby bliskie pacjentowi. Przed podjeciem
decyzji nalezy zawsze dobrze rozwazy¢ zwigzane z nig ryzyko. Wiecej
informacji mozna uzyskac¢ dzwonigc pod numer telefonicznej linii informacyjnej
Organ Donor Line 0845 60 60 400 lub na stronie internetowej NHS Organ
Donor (www.uktransplant.org.uk).

Aby oddac szpik kostny, nalezy skontaktowac sie z fundacjg

Anthony Nolan Trust pod numerem 0207 284 1234 lub przez strone
internetowg fundacji (www.anthonynolan.org.uk).

Wolontariat i zaangazowanie spoteczne

Osoby zainteresowane pracg spoteczng mogg uzyskac informacje w swoim
miejscu zamieszkania:

kontaktujgc sie z lokalng placéwkg NHS (instrukcje na stronie 12),
kontaktujgc sie z lokalnym biurem wolontariatu lub

odwiedzajgc strone internetowg osrodka wolontariatu (Volunteer Centre) na
stronie sieci szkockiej (Scotland Network) www.volunteerscotland.org.uk

Opinia pacjentow jest dla nas wazna

Opinie i uwagi pacjentéw, zaréwno pozytywne, jak i negatywne, sg pomoche
w ciggtym doskonaleniu naszych ustug.

Opinie mozna wyrazi¢ w rozmowie z personelem, przez wypetnienie ankiety
lub korzystajac z odpowiednich skrzynek ustawionych w naszych placowkach.
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[Gdzie uzyskac wiecej informacji ]

Informacje o ustugach zdrowotnych NHS

e (Ogoblne informacje na tematy zdrowotne i zwigzane z opiekg medyczng mozna
uzyskac za posrednictwem telefonicznej linii informacyjnej NHS Helpline
(potaczenie bezptatne) pod numerem 0800 22 44 88 (telefon dla
niestyszgcych: 18001 0800 22 44 88).

e Jesli czujesz sie Zle i uwazasz, ze nie mozesz czekac na otwarcie przychodni
rejonowej (GP surgery), zadzwon pod nr NHS 24: 08454 24 24 24 (telefon dla
niestyszgcych 18001 08454 24 24 24). Optata jak za rozmowe miejscowa.

e Na stronie internetowej www.nhs24.com znajdziesz ogolne informacje na
temat chorob i dolegliwosci, stuzby zdrowia NHS oraz na aktualne tematy
zdrowotne. Znajdziesz tam rowniez informacje o lokalnych placéwkach, takich
jak przychodnie rejonowe (GP), dentystyczne i apteki.

¢ Informacje o opiece zdrowotnej w miejscu zamieszkania dostepne sg w
lokalnych placéwkach NHS (NHS board). Adresy i numery telefonow
znajdziesz w ksigzce telefonicznej pod hastem health services lub uzyskasz
dzwonigc pod numer telefonicznej linii informacyjnej NHS Helpline
0800 22 44 88.

Informacje, doradztwo i niezalezni przedstawiciele

e Bezptatne, niezalezne i poufne doradztwo w dziedzinie opieki zdrowotnej NHS
I praw pacjenta oferuje lokalne obywatelskie biuro doradcze (citizens
advice bureau). Mozna tu uzyskac niezalezne informacje i wsparcie w
sprawie ztozenia skargi na NHS. Adres najblizszego biura mozna znalez¢ w
regionalnej ksigzce telefonicznej lub w internecie na stronie www.cas.org.uk.

e Aby uzyskac wiecej informacji na temat niezaleznego przedstawicielstwa lub
odnalez¢ odpowiednig organizacje w miejscu zamieszkania, trzeba
skontaktowac sie z Scottish Independent Advocacy Alliance (szkockie
stowarzyszenie niezaleznych przedstawicieli), dzwonigc pod nr 0131 260 5380
lub za posrednictwem strony internetowej (www.siaa.org.uk).

e Sytuacja, w ktérej pacjent nie moze samodzielnie podejmowac decyzji lub
poinformowac innych osob o swojej decyzji, okreslana jest mianem
,niezdolnosci”. Aby uzyskac wiecej informaciji na temat praw osob niezdolnych
do podejmowania decyzji, nalezy skontaktowac sie z instytucja:

The Office of the Public Guardian (Szkocja) (Biuro Publicznego
Opiekuna Prawnego)

Hadrian House
Callendar Business Park
Callendar Road
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Falkirk

FK1 1XR

Telefon 01324 678 300

Email opg@scotcourts.gov.uk

Strona internetowa www.publicguardian-scotland.gov.uk

e Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat praw dzieci i mtodziezy, nalezy
skontaktowac sie z organizacja:

The Scottish Child Law Centre (Szkocki Osrodek Praw Dziecka)

54 East Crosscauseway

Edinburgh

EH8 9HD

Telefoniczna linia informacyjna 0131 667 6333

Bezptatny numer telefonu dla oséb ponizej 18 roku zycia: 0800 328 8970
Bezptatna obstuga tekstowa 80800 (najpierw tekst ,SCLC”, nastepnie pytanie.
Odpowiedzi odsytane drogg tekstowg na telefon komorkowy).

E-mail enquiries@sclc.org.uk

Witryna sieci Web www.sclc.org.uk

e Wiecej informaciji na temat praw oséb chorych umystowo, opdznionych w
rozwoju, cierpigcych na zanik pamieci itp. mozna uzyskac pod adresem:

Mental Welfare Commission for Scotland (Szkocka Komisja Opieki nad
Chorymi Umystowo)

Telefon 0800 389 6809

Email enquiries@mwcscot.org.uk
Strona internetowa www.mwcscot.org.uk

Od 1 kwietnia 2009 adres tej komisji bedzie nastepujgcy:

Mental Welfare Commission for Scotland
Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5HE
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Informacje o standardach

Powotana do zycia organizacja o nazwie NHS Quality Improvement Scotland
(organ podnoszenia poziomu opieki zdrowotnej NHS w Szkocji) ma na celu
poprawe jakosci ustug zdrowotnych oferowanych przez NHS. Okresla ona
krajowy standard jakosci ustug szkockiej stuzby zdrowia. Przeprowadza
regularne inspekcje w celu sprawdzenia, czy ustugi sg na wyznaczonym
poziomie.

e Pacjenci majg prawo wgladu w raporty z przeprowadzonych inspekc;ji
placowek i kontroli jako$ci ustug.

e Organizacja NHS Quality Improvement Scotland (inicjatywa na rzecz
poprawy jakosci ustug publicznej stuzby zdrowia NHS) udostepnia
pacjentom informacje o wymaganiach, jakie musimy spefnic.

Kontakt z organizacjg NHS Quality Improvement Scotland (organ podnoszenia
poziomu opieki zdrowotnej NHS w Szkocji):

Elliott House

8-10 Hillside Crescent

Edinburgh

EH7 5EA

Telefon 0131 623 4300

Telefon tekstowy dla niestyszgcych 0131 623 4383

E-mail comments@nhshealthquality.org

Strona internetowa www.nhshealthquality.org

14



[Broszury informujgce o prawach pacjenta]

Confidentiality — it’s your right (Poufnos¢ — to Twoje prawo) wyjasnia, w
jaki sposéb NHS dba o poufne traktowanie danych dotyczgcych zdrowia
pacjentow.

How to see your health records (Jak zobaczy¢ swojg dokumentacje
zdrowotng) informuje o prawie pacjenta do wglgdu i posiadania kopii swojej
dokumentacji zdrowotnej.

Making a complaint about the NHS (Sktadanie skarg na NHS) opisuje
procedure sktadania skarg na NHS.

Consent —it’s your decision (Zgoda pacjenta — to Twoja decyzja) poucza
jak angazowac sie w decyzje odnosnie witasnej opieki zdrowotnej i leczenia.
Health care for overseas visitors (Opieka zdrowotna dla obcokrajowcow) —
zestaw danych o tym, jakie Swiadczenia stuzby zdrowia NHS przystugujg
obcokrajowcom podczas ich pobytu w Szkocji.

Informacje dla dzieci i mtodziezy

Confidentiality — your rights (Poufnos¢ — to Twoje prawo) wyjasnia, w jaki
sposob NHS dba o poufne traktowanie danych dotyczgcych zdrowia
pacjentow

Have your say! Your right to be heard (Zabierz gtos! Masz prawo, by Cie
wystuchano) informuje w jaki sposdb mozna zgtasza¢ uwagi i zazalenia do
NHS.

Consent — your rights (Zgoda pacjenta — Twoje prawa) poucza jak
angazowac sie w decyzje odnosnie wtasnej opieki zdrowotnej i leczenia.

Gdzie uzyskac¢ te informacje

Przychodnie rejonowe (GP surgeries), dentystyczne, szpitale i wszelkie inne
placowki opieki zdrowotnej NHS

e Telefoniczna linia informacyjna 0800 22 44 88 (obstuga tekstowa 18001 0800

22 44 88)

e www.hris.org.uk

Lokalne obywatelskie biuro doradcze (najblizsze biuro mozna znalez¢ za
posrednictwem Internetu, korzystajgc ze strony internetowej www.cas.org.uk,
badz w lokalnej ksigzce telefonicznej).
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Dotozono wszelkich staran, aby zapewni¢ prawdziwo$¢ wszelkich informacji
podanych w niniejszej ulotce. Tym niemniej ulotka ma wytgcznie charakter
informacyjny i nie nalezy na niej polegac jak na stwierdzeniu stanu prawnego. W
przypadku zamiaru podjecia krokow prawnych, nalezy skontaktowac sie z
adwokatem, obywatelskim biurem doradczym lub inng organizacjg doradcza.

Przygotowane przez Health Rights Information Scotland (Informacje o prawach
do opieki zdrowotnej, Szkocja) — projekt Scottish Consumer Council (Szkocka
Rada Konsumentow) dla Scottish Executive Health Department (Szkocki Gtéwny
Wydziat Zdrowia).

><
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Aby otrzymac podane tu informacje w innym jezyku lub formacie, prosimy
zatelefonowaé do lokalnej placowki NHS. Aby uzyskaé pomoc w tym zakresie,
nalezy skontaktowac sie z linig informacyjng NHS pod numerem 0800 22 44 88
(dla niestyszgcych: 18001 0800 22 44 88) lub odwiedzi¢ strone
www.hris.org.uk.
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