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The NHS and You (Urdu version)  
   

NHSاور آپ   
آپ ہن ضے کيب اهيد کر ضکتے ہيں 

ہن آپ ضے کيب اهيد کرتے ہيں 
  

 
 

 يہ کتببچہ کي کيلئے ہے؟

 

يہ کتبثچہ ہش اط ؽخـ کيلئے ہے خو اعکبٹ ليٌڈ کے کغی ثھی زقے 

هيں 

National Health Service ) هوهی خذهبت ثشائے فستNHS) اعتؼوبل کشتب 

 ہے۔
 

 

 اش کتببچے هيں کيب ہے؟
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ضے کيب اهيد کر ضکتے  NHS اضکبٹ ليٌڈ هيں آپ

 ہيں
 

) National Health Serviceهوهی خذهبت ثشائے فست (NHS عکبٹ ليٌڈ هيں 

 :ہن يہ کشيں گے

  فستوٌذ سہٌے هيں آپ کی هذد کشيں گے اوس

  اگش آپ ثيوبس ہوخبئيں تو آپ کی ًگہذاؽت کشيں گے۔ 
 

ہن ايک هسلوظ اوس اػلی هؼيبس کی خذهت كشاہن کشيں گے خو کہ 

هشينوں اوس اى کی ًگہذاؽت کشًے والوں اوس خبًذاًوں کی مشوسيبت 

 کو پوسا کشًے کيلئے تؾکيل دی گئ ہے۔

 

ہر ايک کيلئے خدهبت 

  ہن آپ کی فست اوس طجی مشوست پش هجٌی خذهبت كشاہن کشيں گے ًہ

 کی ثيؾتش خذهبت NHSکہ آپ کی ادائيگی کی فلازيت کی ثٌيبد پش۔ 

هلت ہيں ليکي کچھ چيضوں کيلئے اخشاخبت ہو عکتے ہيں ، هثبل کے 

 طوس پش ادويبت اوس داًتوں کے ػلاج کی خذهبت۔

  ہن آپ کی ًغل، خٌظ، خٌغی هيلاى، هزہت، عيبعی ػوبئذ يب هؼزوسی

 کے هطغ ًظشآپ کے عبتھ ػضت و ازتشام عے پيؼ آئيں گے۔

 

هحفوظ اور اعلی هعيبر کی طبی ًگہداشت 

  ہن دعتيبة ؽذٍ وعبئل کو هذًظش سکھتے ہوئے خظ هذس هوکي

ہواآپکو ثہتشيي ًگہذاؽت اوس ػلاج كشاہن کشيں گے۔ 

   ہن اط ثبت کو يويٌی ثٌبئيں گے کہNHS هيں کبم کشًے والا ہش 

كشد اپٌے کبم هيں هکول طوس پش تشثيت يبكتہ اوس هبہش ہو۔ 

 ہن هسلوظ اوس فبف هبزول هيں ًگہذاؽت اوس ػلاج كشاہن کشيں گے۔ 



 3 
 
 
 
 

 

 

آپ کی ضروريبت کو پورا کرًب 

  ہن ايغی طجی خذهبت كشاہن کشيں گے خو آپ کی مشوسيبت اوس خہبں

  تک هوکي ہو عکے آپ کی تشخيسبت کو هلسوظ خبطش سکھتی ہوں۔

  اگش آپ اپٌی ًگہذاؽت کے کغی پہلو کے ثبسے هيں كکش هٌذ ہيں

 تو ثشاٍ (هثبل کے طوس پش اپٌی تہزيت يب ػوبئذ کی وخہ عے)

ہن آپ کے خيبلات کب  هہشثبًی اط علغلے هيں ہن عے ثبت چيت کشيں۔

 ازتشام کشيں گے اوسخظ طشيوے عے ثھی هوکي ہو عکب هذدکشيں گے۔

  اگشاط عےآپ کی هذد ہوتی ہے اوسآپ اط کی اخبصت ديتے ہيں تو ہن

اط ثبت کو يويٌی ثٌبئيں گے کہ آپ کی ًگہذاؽت کشًے والوں، آپ 

ثيوی يب خبًذاى کو آپ کی ًگہذاؽت کے ثبسے هيں / کے ؽوہش

كيقلوں هيں ؽبهل کيب خبئے۔ 
 

 آپ ضے تببدلہ خيبل کرًب

  ہن آپ عےآپ کی فست اوسآپ کو دسکبس ًگہذاؽت کے ثبسے هيں ثبت

  کشيں گے۔

  اگش آپ کو کغی ٹيغٹ يب ػلاج کی مشوست ہو گی تو ہن آپ کو

هتجبدل طشيووں کی ومبزت کشيں گے خظ هيں ہش طشيوے کے كوائذ 

 اوس خطشات ؽبهل ہوں گے۔

 توبم هؼلوهبت ايغے طشيوے عے ديں گے خو آپ عودھ عکتے  ہن آپ کو

 ۔)طوسپشاًگشيضی کے ػلاوٍ کغی اوس صثبى هيں هثبل کے(ہوں 

  اگش آپ کو هتشخن يب اؽبسوں کی صثبى کے تشخوبى کی مشوست ہوگی

يب ثبت چيت کشًے کے علغلے هيں آپ کی کوئی هخقوؿ مشوسيبت ہيں 

 تو اگش ہو عکب تو آپ کيلئے هذد کب ًتظبم کشيں گے۔ 

  اگشاپٌے خيبلات کب اظہبس کشًے کيلئے آپ کو ًگہذاؽت کشًے والے

ثيوی يب دوعت کی هؼبوًت / يب خبًذاى کے کغی كشد يب اپٌے ؽوہش

 چبہيے توہن اط کب خيش هوذم کشيں گے۔ 

  اگش آپ چبہتے ہيں کہ اپٌے خيبلات کب اظہبس کشًے کے علغلے هيں 

کوئی اوس ؽخـ آپ کی هؼبوًت کشے ، هثلا کوئی خود هختبس 

ايڈووکيٹ يؼٌی ًوبئٌذٍ تو ہن اط کب اًتظبم کشًے هيں آپ کی 

 هذد کش عکتے ہيں۔
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آپ کی ًگہداشت کے ببرے هيں فيصلوں هيں آپ کو شبهل کرًب 

  آپ کو کغی ثھی ػلاج، هؼبئٌے، ٹيغٹ، عکشيٌٌگ يب تؾخيقی طشيوہ

کو هجول  )کغی ثيوبسی يب طجی زبلت کی وخہ خبًٌے کب ٹيغٹ(کبس 

 يب اط عے اًکبس کشًے کب زن زبفل ہے۔

  آپ اپٌی ًگہذاؽت کے دوساى کغی ثھی وهت دوعشی سائے طلت کش

عکتے ہيں۔ 

  اگش آپ چبہتے ہيں کہ خت طجی ًگہذاؽت کشًے والا کوئی کبسکي آپ

کوئی اوس ؽخـ ثھی وہبں هوخود ہو تو ثشاٍ  کب هؼبئٌہ کشے تو

ثيوی يب / هہشثبًی ہويں ثتبئيں۔ يہ کوئی دوعت، سؽتہ داس، ؽوہش

ًگہذاؽت کشًے والا يب طجی ًگہذاؽت کشًے والا کوئی دوعشا يب 

 کوئی خود هختبس ايڈووکيٹ يؼٌی ًوبئٌذٍ ہو عکتب ہے۔

  اگش هغتوجل کے ػلاج کے ثبسے هيں آپ کی کوئی تشخيسبت ہيں تو

ثشاٍ هہشثبًی ہويں ثتبئيں۔ پھشاگش هغتوجل هيں آپ اپٌے ثبسے 

هيں كيقلے ًہ کشعکيں تو ہن آپ کی خواہؾبت کو هذ ًظش سکھيں 

  گے۔

  ہغپتبل کی اپوائٌٹوٌٹظ کے ثبسے هيں آپ کو يہ اًتخبة کشًے هيں

ؽبهل کيب خبعکتب ہے کہ کظ ہغپتبل هيں خبًب ہے اوس کوى عے 

آپ کواپٌی پغٌذکے ثبسے هيں ۔ هبہش هؼبلح ًے آپ کب ػلاج کشًب ہے

 عے ثبت کشًب ہوگی (GPػووهی هؼبلح،  )General Practitionerاپٌے 

 اعکبٹ NHS Scotland Waiting Times (NHSليکي آپ هضيذ هؼلوهبت 

 پش (www.waiting.scot.nhs.uk) کی ويت عبئٹ )ليٌڈ اًتظبسکےاوهبت

ديکھ عکتے ہيں۔ آپ کی پغٌذ هسذود ہو عکتی ہے۔ اگش ايغب ہے تو 

 ہن آپ کو اط کی ومبزت کشيں گے۔

  ،ثؼل اوهبت ہن آپ کی سمبهٌذی کے ثـيش آپ کب ػلاج کشعکتے ہيں

 :هثبل کے طوس پش

  ہٌگبهی فوست زبل هيں خت آپ ہويں ًہيں ثتب عکتے کہ آپ کيب

 چبہتے ہيں

  اگش آپ ثبلؾ ؽخـ ہيں خواپٌے ثبسے هيں كيقلہ ًہيں کشعکتب

 'هؼزوسی'ًہيں ثتب عکتب تو اعے  يب اپٌے كيقلے ہويں

(incapacity )کہب خبتب ہے۔ 

  اگش آپ کب ػلاجMental Health Act( دهبؿی اهشاك کے هبًوى) کے تست 

 ہو سہب ہے يب

  عبل عے کن ہے اوس آپ يہ ًہيں عودھ عکتے 16اگش آپ کی ػوش 

کہ ػلاج هيں کيب ؽبهل ہے يب ہويں ًہيں ثتب عکتے کہ آپ کيب 

چبہتے ہيں تو اِط فوست هيں آپ کے والذيي يب عشپشعت آپ کی 

 خگہ سمبهٌذی دے عکتے ہيں۔

  اپٌی ًگہذاؽت اوس ػلاج عے هتؼلن كيقلے کشًے هيں ؽشيک ہوًب آپ

 کب زن ہے۔ 
 

يہ خبًٌے کيلئے کہ سمبهٌذی کے ثبسے هيں ہوبسا کتبثچہ کہبں عے 

 ديکھيں۔ 17هل عکتب ہے فلسہ 
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 آپ کو هعلوهبت فراہن کرًب

  ہن آپ کو هوبهی طجی عشوعض کے ثبسے هيں هؼلوهبت كشاہن کشيں

گے۔ يہ خبًٌے کيلئے کہ يہ هؼلوهبت کہبں عے هل عکتی ہيں فلسہ 

   ديکھيں۔17

  ہن آپ کو طجی زبلتوں، آپ کے زووم اوس فستوٌذ صًذگی گضاسًے کے

ثبسے هيں اػلی هؼيبس کی هؼلوهبت ايغی ؽکل هيں كشاہن کشيں گے 

  خو آپ کيلئے هٌبعت ہو۔

  ہن آپ کو آپ کی ًگہذاؽت کے رهہ داس ػولے کے ًبم ثتبئيں گے

 اوس يہ کہ اى عے کظ طشذ ساثطہ کيب خب عکتب ہے۔

  آپ ہغپتبل عے كبسؽ ہوًے والے ہيں تو ہن آپ کے اگشGP کو 

ہغپتبل هيں آپ کے هيبم کے ثبسے هيں تسشيشی هؼلوهبت ثھيديں 

گے۔ اگشآپ چبہيں تو ہن يہ هؼلوهبت دکھب ديں گے اوس آپ کو اط 

 کی ًول دے ديں گے۔

  اگش آپ طلت کشيں تو ہن آپ کی ًگہذاؽت اوس ػلاج کے ثبسے هيں

NHS کے ػولے کی خبًت عے لکھے گئے خطوه، كيکظ اوس ای هيلض کی 

  ًوول كشاہن کشيں گے۔

  ہن آپ کو هؼلوهبت ديں گے کہ آپ کظ طشذ ہويں اپٌی آساء عے

 هغتليذ کش عکتے ہيں۔

 

آپ ضے هتعلقہ هعلوهبت کو هحفوظ رکھٌب 

 NHS هيں ہوبسا يہ هبًوًی كشك ہے کہ ہن آپ عے هتؼلوہ هؼلوهبت 

 ۔کو خليہ سکھيں

  آپ کی خو ًگہذاؽت کی خبتی ہے ہن اط کب فسير اوس تبصٍ تشيي

سيکبسڈ سکھيں گے۔ يہ سيکبسڈ کبؿز پش لکھے خبتے ہيں يب 

 NHSکوپيوٹش هيں هسلوظ کئے خبتے ہيں يب دوًوں طشذ اوس اًہيں 

 کے هختلق زقوں هيں ثسلبظت عٌجھبل کش سکھب خبتب ہے۔

  هغتوجل هيں ہن آپ کی صيبدٍ عے صيبدٍ طجی هؼلوهبت کوپيوٹش هيں

 کے ػولے کو آپ کے هتؼلن هؼلوهبت NHSاط عے هسلوظ کشيں گے۔ 

تلاػ کشًے هيں صيبدٍ آعبًی ہوگی تبکہ آپ خہبں کہيں ثھی ہوں آپ 

 کو دسکبس ًگہذاؽت هلے۔

  اگشآپNHS کی عشوط اعتؼوبل کشتے ہيں تو ہن آپ کو آپ کب 

کويوًٹی ( CHI (Community Health Index) ؽٌبختی ًوجش ديں گے خغے

 ػذد کہب خبتب ہے۔ خہبں هوکي ہو عکب ہن آپ کب )ہيلتھ اًڈکظ

CHI ػذد آپ کی ًگہذاؽت کے ثبسے هيں خو سيکبسڈ ہوبسے پبط ہے 

 کے ػولے کو آپ کے هتؼلن NHSاط عے اط هيں ؽبهل کشيں گے۔ 

فسير طجی هؼلوهبت تلاػ کشًے اوس آپ کو هوکٌہ زذ تک ثہتشيي 

 ًگہذاؽت كشاہن کشًے هيں آعبًی پيذا ہوتی ہے۔

  آپ کو يہ خبًٌے کب زن زبفل ہے کہ ہن فست عے هتؼلن آپ کی راتی

هؼلوهبت کظ طشذ اعتؼوبل کشتے ہيں اوس اى کب تجبدلہ اوس زلبظت 

کظ طشذ کشتے ہيں۔ اگش آپ ًہيں چبہتے کہ آپ کی طجی هؼلوهبت 

NHS کے ديگش ػولے کو كشاہن کی خبئيں تو ہويں ثتبئيں۔  

  آپ کواپٌے طجی سيکبسڈ ديکھٌےکب زن زبفل ہے اوس اگش آپ چبہيں
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 تواط کی ًول لے عکتے ہيں۔

 

يہ خبًٌے کيلئے کہ آپ ساصداسی پشہوبسےدعتی اؽتہبسکہبں عے زبفل 

کشعکتے ہيں اوس اپٌی فست کے سيکبسڈ کيغے ديکھ عکتے ہيں، کے 

  ديکھيں۔17ثبسے هيں خبًٌے کے ليے فلسہ 

 

دوضروں کے ضبتھ هل کر کبم کرًب 

  ايي ايچ ايظNHS کے توبم ؽؼجے اط ثبت کو يويٌی ثٌبًے کيلئے 

هل خل کش کبم کشيں گے کہ آپ کی ًگہذاؽت هشثوه اوس ہن آہٌگ 

  ہو۔

  ہن کويوًٹی هيں آپ کو ًگہذاؽت اوس هؼبوًت كشاہن کشًے والے

  ديگش اداسوں کے عبتھ هشيجی اؽتشاک هيں کبم کشيں گے۔

 

آپ کی تٌدرضتی کی خبطرآپ کے ضبتھ هل کر کبم کرًب 

  ہن آپ کو هؼلوهبت اوس هؾوسے ديں گے کہ کظ طشذ هوکٌہ زذ تک

تٌذسعت سہب خب عکتب ہے اوس اط کيلئے آپ کی هؼبوًت اوس زوفلہ 

 اكضائی کشيں گے

   ہن ثيوبسی عے ثچٌے کيلئے آپ کو عکشيٌٌگ اوس پشوگشاهوں هيں

 زقہ ليٌے کے هواهغ كشاہن کشيں گے۔
 

اپٌی ضروضس کو بہتر بٌبًے کيلئے آپ کے ضبتھ هل کر کبم کرًب 

  ہن اپٌی عشوعض هيں تجذيليوں کے ثبسے هيں كيقلے وامغ اوس

 ديبًتذاسی عے کشيں گے۔

  ہن عشوعض کے ثبسےهيں كيقلے کشًے هيں هشينوں، ًگہذاؽت کشًے

والوں اوس ػوام کے اساکيي کو ؽبهل کشيں گے۔ هضيذ خبًٌے کيلئے 

 عشوعض کے ثبسے هيں كيقلوں هيں آپ کے ػلاهے هيں NHSکہ ہن 

لوگوں کو کظ طشذ ؽبهل کشتے ہيں يب کظ طشذ ؽبهل ہوا خبتب ہے 

 عے ساثطہ کشًب چبہيے۔ ) ثوسڈ(NHS Board NHSآپ کو اپٌے هوبهی 

يہ خبًٌے کيلئے کہ اى عے کظ طشذ ساثطہ کيب خب عکتب ہے فلسہ 

  ديکھيں۔15

  ہن آپ کے تجقشے اوس ؽکبيبت عشوعض کو ثہتش ثٌبًے کيلئے

 اعتؼوبل کشيں گے۔ 
 

تبصرے اور شکبيبت 

  ہن آپ کو هلٌے والی ًگہذاؽت پش اچھے يب ثُشے تجقشوں کب

 خيشهوذم کشيں گے۔

  ہن آپ کو ثتبئيں گےآپ خو تجقشے کشتے ہيں اى کے ًتيدے هيں کيب

 ہوتب ہے۔

  اگش آپ کو اپٌی ًگہذاؽت يب ہوبسی عشوعض کے ثبسے هيں کوئی

 کے ػولے عے اى کے NHSتؾويؼ ہو تو آپ کی ًگہذاؽت هيں ؽبهل 

 ۔ ثبسے هيں ثبت چيت کشًب اکثش هليذ ہو عکتب ہے

 

يہ خبًٌے کيلئے کہ ؽکبيبت کے ثبسے هيں ہوبسا کتبثچہ کہبں عے هل 
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 ديکھيں۔ 17عکتب ہے فلسہ 
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اپوائٌٹوٌٹ، ٹيطٹ يب علاج کيلئے اًتظبر کرًب 
 

اگش آپ کو اپوائٌٹوٌٹ، ٹيغٹ يب ػلاج کيلئے اًتظبس کشًب پڑتب ہے 

تو ہن آپ کے اًتظبس کے دوساًيہ کو خظ هذس هوکي ہو عکےگب کن 

کشًے کی کوؽظ کشيں گے اوس آپ کو ثتبًے کی کوؽؼ کشيں گے کہ آپ 

کوکتٌی ديش اًتظبس کشًب پڑعکتب ہے۔  
 

قوهی اہداف 

Scottish Government Health Directorates ( اعکبٹؼ زکوهت کے فست عے هتؼلن

 ًے پوسے عکبٹ ليٌڈ کيلئے اہذاف هوشس کئے ہيں خو ثتبتے (اداسے

ہيں کہ ثؼل خبؿ هغن کی اپوائٌٹوٌٹ، ٹيغٹ اوس ػلاج کيلئے آپ کو 

 وهت کظ هذس خلذ هلٌب چبہيے۔ يہ اہذاف دسج ريل ہيں ۔

 

 ضے رابطہ کرًب ) ضرجری(GP Surgery GPاپٌی 

  خت آپ اپٌیGP surgery GP)عے ساثطہ کشيں تو ايغب ( عشخشی 

ہوًب چبہيے کہ اگش آپ چبہتے ہوں تو آپ دو کبم کےدًوں کے 

 ۔ هؾوسے کيلئے کغی عے هل عکيں يب ثبت کشعکيں اًذس

  آپ کيلئے تيي سوص يب اط عے صيبد پيؾگی اپوائٌوٌٹ ليٌب

  هوکي ہوًب چبہيے۔

  عشخشی کی ٹين يہ كيقلہ کشًے هيں آپ کی هذد کشے گی کہ کغے

آپ کو وٍ ًگہذاؽت ديٌب چبہيے خو آپ کو دسکبس ہے۔ يہ آپ کب 

GP پشيکٹظ ًشط اوس فست عے هتؼلن کوئی دوعشا پيؾہ وس ؽخـ ،

  ہو عکتب ہے۔
  

ہطپتبل کی اپوائٌٹوٌٹص 

 

:   کے اختتبم تک ايغب ہوًب چبہيے کہ2009هبسچ 

  آپGP ہغپتبل هيں   ہلتوں کے اًذس اًذس15 سيلشل کے ثؼذ

 ثيشوًی هشينوں کی اپوائٌٹوٌٹ لے عکيں۔ 

  ہلتوں کے اًذ اًذسآپ کب ہغپتبل هيں ثطوس 15سيلشل کے ثؼذ 

اًذسوًی هشيل يب ايک ہی دى والا کيظ کے طوسپشػلاج ہوًب 

 چبہيے۔

  اگش آپ کوکغی طجی هغئلے يب زبلت کی وخہ خبًٌے کيلئے دسج

ريل ٹيغٹوں هيں عے کوئی ٹيغٹ کشواًے کی مشوست ہو تو آپ کب 

چھ ہلتوں کے اًذس اًذس هؼبئٌہ ہو خبًب چبہيے۔  

  اين آس آئی عکيي(MRI scan) 

  عی ٹی عکيي((CT scan 

  الٹشاعبؤًڈ(Ultrasound) 

  ثيشين عکييBarium scan)) 

  اپش ايٌڈوعکوپی(Upper endoscopy)  

  عغٹوعکوپی(Cystoscopy) 
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  عگوبئيڈوعکوپی((Sigmoidoscopy 

  هولوى کی خبًچ(Colonoscopy) 

 

Accident and Emergency Department )شعبہ حبدثبت و ايورجٌطی( 

Accident and Emergency )کب ؽؼجہ  زبدثبت و ہٌگبهی زبلت((A&E) هيں 

خت آپ پہٌچيں گے تو آپ کو واسڈ هيں داخل ہوًے، گھش ثھيدے خبًے 

يب کغی دوعشے ہغپتبل هٌتول ہوًے عے پہلے چبس گھٌٹے عے صيبدٍ 

اًتظبس ًہيں کشًب چبہيے۔ 

 

هوتيے کب اپريشي 

 کی خبًت عے هوتيے کے )هبہشچؾن( optometrist يب GPاگش آپ کو 

 ہلتوں 18اپشيؾي کيلئے ہغپتبل ثھيدب خبتب ہے تو آپ کب اپشيؾي 

کے اًذس ہوًب چبہيے  

 

کولھے کی ہڈی کب ٹوٹ جبًب 

اگش آپ کے کولھے کی ہڈی ٹوٹ خبتی ہےاوسآپ کغی 

specialist orthopaedic unit )هيں داخل )ہڈيوں کے ػلاج کے هخقوؿ يوًٹ 

 گھٌٹوں کے اًذس 24ہوتے ہيں تواگش مشوست ہوئی توآپ کب اپشيؾي 

 کش ديب خبئے گب۔ 

 

دل کی بيوبری 

  اگش آپ کبGP آپ کو ػلاج کيلئے ) rapid access chest pain clinic كوسی

 هيں ثھيدتب ہے تو آپ کب ػلاج )سعبئی والا عيٌے کے دسد کب کليٌک

  ہلتوں هيں ہو خبئے گب۔16

  اگش دل کے اهشاك کب هبہش ڈاکٹش آپ کو ػلاج کيلئے ثھيدتب ہے

  ہلتوں هيں ہو خبئے گب۔16تو آپ کب ػلاج 

 

 کيٌطر يعٌی ضرطبى

  اگش آپ کبGP آپ کو كوسی طوسی پش تلتيؼ کيلئے ہغپتبل ثھيدتب 

ہے کيوًکہ وٍ عودھتب ہے کہ آپ کو کيٌغش ہو عکتب ہے اوس پتہ 

چلتب ہے کہ آپ کو کيٌغش ہے تو سيلشل کے ثؼذ دو هہيٌوں کے اًذ 

اًذس آپ کب ػلاج ؽشوع ہو خبًب چبہيے۔ 

  اگش ڈاکٹش ثتبتے ہيں کہ آپ کو چھبتيوں کب کيٌغش ہے تو آپ کو

ايک هہيٌے کے اًذس ػلاج ؽشوع کش ديٌب چبہيے۔  

  اگش آپ کبGP آپ کو كوسی طوس پش تلتيؼ کيلئے ہغپتبل ثھيدتب 

ہے اوس پتہ چلتب ہے کہ آپ کو ؽذيذ ليوکيويب يؼٌی خوى کب 

کيٌغش ہے تو آپ کب ػلاج سيلشل کے ثؼذ ايک هہيٌے کے اًذس ؽشوع 

 ہو خبًب چبہيے۔

  اگش آپ کبGP آپ کے ثچے کو كوسی طوس پش تلتيؼ کيلئے ہغپتبل 

ثھيدتب ہے اوس پتہ چلتب ہے کہ آپ کے ثچے کو کٌيغش ہے تو اط 

کب ػلاج سيلشل کے ثؼذ ايک هہيٌے کے اًذس ؽشوع ہو خبًب چبہيے۔  

  

ثؼل اوهبت آپ کے هوبهی ػلاهے هيں ہغپتبل کی عشوعض اط هذسهقشوف 



 10 
 
 
 
 

 

آپ کيلئے وہبں پش هوهی اہذاف هيں دئيے گئے وهت  ہوعکتی ہيں کہ

کے اًذس اپوائٌٹوٌٹ ليٌب، ٹيغٹ يب ػلاج کشواًب هوکي ًہيں ہوتب۔ 

اگش ايغی فوست ہو تو آپ کو ہذف کے هطبثن وهت کے اًذس 

اپوائٌٹوٌٹ ليٌے، ٹيغٹ يب ػلاج کشواًے کيلئے اعکبٹ ليٌڈ هيں کغی 

ديب خبئے گب۔ اگش آپ اط ثبسے  اوس خگہ علش کشکے خبًے کب هوهغ

 کے ػولے کے NHSهيں خبًٌب چبہتے ہيں تو اپٌی ًگہذاؽت هيں ؽبهل 

  کغی سکي عے ثبت کشيں۔
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ہن آپ ضے کيب اهيد رکھتے ہيں 
 

 کے ػولے کی NHSآپ دسج ريل کبم کشکے اپٌی، ديگش هشينوں اوس 

: هذد کش عکتے ہيں
 

اپٌب خيبل رکھيں 

خود اپٌی فست کب خيبل سکھيں اوس فست هٌذ طشص صًذگی اپٌبئيں۔ 

: اط عے هشاد ہے

 هضيذ وسصػ کشًب  

 هتواصى ؿزا کھبًب 

 توجبکو ًوؽی چھوڑًب 

 ثہت صيبدٍ ؽشاة ًہ پيٌب 

 هٌؾيبت کب اعتؼوبل ًہ کشًب اوس 

  کب اعتؼوبل (کٌڈوم)خٌغی اختلاه کيلئے هبًغ زول ؿلاف  

 

ہيلتھ ضروضس کو هٌبضب طريقے ضے اضتعوبل کريں 

  اگش آپ کی طجيؼت ًبعبص ہےاوس آپ کیGP Surgery (GPعشخشی )  ثٌذ

ہے تو آپ پھش ثھی دكتشی اوهبت کے ثؼذ طجی ًگہذاؽت اوس هؾوسٍ 

 پش ٹيليلوى 24 24 24 08454 کو NHS 24لے عکتے ہيں۔ آپ يہ کبم 

کش کے کشعکتے ہيں۔ آپ کی فوست زبل کو پيؼ ًظش سکھتے ہوئے وٍ 

آپ کو ثتب عکتے ہيں کہ آپ گھش هيں خود اپٌب ػلاج کشيں، آپ کو 

کغی ڈاکٹش عے هلٌے کی علبسػ کشعکتے ہيں يب ايوشخٌغی هيں 

ايوجولٌظ کباًتظبم کش عکتے ہيں۔  

  اگر آپ کے خيبل هيں زًدگی کو خطرٍ ہے اور آپ کو ايورجٌطی

 کو ٹيليفوى کريں اور ايوبولٌص 999ايوبولٌص چبہيے تو ہويشہ 

طلب کريں۔  

  فشف اوهبت کبس عے ثبہش کی خذهبت کو اعتؼوبل کشيں اوس 

Accident and Emergency (A&E) (فشف  کو)زبدثبت اوس ہٌگبهی زبلت

كوسی اوس ہٌگبهی زبلات هيں اعتؼوبل کشيں۔ هؼوول کے ػلاج اوس 

کب اعتؼوبل  ( عشخشیGP)GP Surgery طجی هؾوسے کيلئے آپ کو ہويؾہ 

  کشًب چبہيے۔

 

 

 

 

اپٌی اپوائٌٹوٌٹص کی پببٌدی کريں 

 اپوائٌٹوٌٹظ پش ثش وهت تؾشيق لائيں۔ 

 اگش آپ کو ديش ہو سہی ہو توہويں ٹيليلوى کشکے ثتبديں۔ 

  هثبل کے طوس پش ہيلتھ وصيٹش يب )اگش ہوبسے ػولے کب کوئی سکي

 آپ عے هلٌے آپ کے گھش آ (ًلغيبتی اهشاك کيلئے کويوًٹی ًشط

 سہب ہے تو طے ؽذٍ وهت پش اپٌی هوخودگی کو يويٌی ثٌبئيں۔

  اگش آپ اپٌی اپوائٌوٌٹ پش زبمش ًہيں ہوعکتے تو ختٌب خلذ هوکي
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ہو عکے ہغپتبل يب کليٌک کو هطلغ کشيں تبکہ ہن آپ کی 

 اپوائٌوٌٹ کغی اوس ؽخـ کو دے عکيں۔ 

  اگش ہغپتبل کی اپوائٌوٌٹ کيلئے ايوجولٌظ ٹشاًغپوسٹ ثُک کی گئی

 Scottish Ambulance Serviceہے اوس اة آپ کو اط کی مشوست ًہيں تو 

 پش 1333 389 0800 کو )عکبٹ ليٌڈ هيں ايوجوليٌظ کی خذهبت(

 ۔)ٹيليلوى کبليں هلت ہيں(ٹيليلوى کش کے هطلغ کشيں 
 

اش ببت کو يقيٌی بٌبئيں کہ ہن آپ ضے رابطہ کر ضکيں 

  اط ثبت کو يويٌی ثٌبئيں کہ آپ کیGP Surgery (GPعشخشی ) ،

ڈيٌٹل عشخشی يب اط ہغپتبل يب کليٌک خہبں آپ خبتے ہيں کے پبط 

 آپ عے ساثطہ کشًے کيلئے تبصٍ تشيي هؼلوهبت ہوں ۔

  اگش آپ اپٌب پتہ يب ٹيليلوى ًوجش تجذيل کشيں تو ثشاٍ هہشثبًی

 ہويں هطلغ کشيں۔ 

 

اش کے ببرے هيں پوچھيں  جو ببت آپ کو ضوجھ ًہ آئے

  اگشآپ کی ثيوبسی يب ػلاج عے هتؼلن کوئی ايغی ثبت ہے خو آپ کو

عودھ ًہيں آتی تو ہويں ثتبئيں اوس ہن آپ کو اط کی ومبزت کشيں 

 گے۔

  گش ہن کوئی ايغے اللبظ اعتؼوبل کشتے ہيں خو آپ کو عودھ ًہيں

آتے تو اى کی ومبزت کشًے کيلئے ہويں کہيں۔ 

 

 

 

 

 

 

 

هشورے اور علاج پر عول کريں 

  خظ هؾوسے يب ػلاج کے ثبسے هيں آپ عے اتلبم کيب گيب ہے اط پش

 ػول کشًے کی کوؽؼ کشيں۔

 اگش آپ ايغب کشًےهيں كکشهٌذ ہيں تو: 

  اط کے ثبسے هيں هؾوسٍ ديٌے والے يب ػلاج کشًے والے ؽخـ عے

 ثبت کشيں۔

  اپٌیGP Surgery (GPعشخشی )عے ساثطہ کشيں، يب  

  اپٌی هوبهی کويوًٹی کی كبسهيغی هيں کغی عے ثبت کشيں۔

 

ادويبت کے ببرے هيں احتيبط کريں 

  ہن خو دوائی آپ کو ديتے ہيں اًہيں کھبًے کے ثبسے هيں ہوبسی

  ہذايبت پش ػول کشيں اوس ػلاج کب کوسط هکول کشيں۔

  اگش آپ ػلاج ثٌذ کشًے يب تجذيل کشًے کب كيقلہ کشتے ہيں تو آپ

 کو پہلے اپٌے ڈاکٹش يب كبسهبعغٹ عے ثبت چيت کشًی چبہيے۔ 

  کوئی ايغی دوائی هت کھبئيں خظ کی هؼيبد گضس چکی ہو يب وٍ کغی

 اوس ؽخـ کو تدويضکی گئی ہو۔



 13 
 
 
 
 

 

  وٍ ادويبت خي کی هؼيبد گضس چکی ہو يب خو اعتؼوبل ًہيں کی 

 گئيں اًہيں ثسلبظت تلق کشًے کيلئے اپٌے كبسهبعغٹ کو دے ديں۔

  دوثبسٍ ًغخے کيلئے آسڈس کبكی وهت پہلے کشيں۔ 

 دوائيبں عٌجھبل کش اوس ثچوں کی پہٌچ عے دوس سکھيں۔ 

  اگش آپ ہغپتبل خبئيں تو ػولے کو اُى ادويبت کے ثبسے هيں

ثتبئيں خو آپ پہلے عے کھب سہے ہيں۔ اط کب ثہتشيں طشيوہ يہ ہے 

کہ اپٌی توبم ادويبت عبتھ لے خبئيں اوس اًہيں ػولے کے کغی 

سکي کو دے ديں۔ اگش آپ ايغب ًہيں کش عکتے تو اُى توبم ادويبت 

آپ کھب سہے ہيں  کی كہشعت اپٌے عبتھ لے خبًے کی کوؽؼ کشيں خو

 اوس اعے ػولے کے کغی سکي کو دے ديں۔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

چھوت چھبت کے پھيلاؤکی روک تھبم کيلئے ہوبری هدد کريں 

  فبف ہبتھ چھوت چھبت کے پھيلاؤ کو سوکٌے هيں هذد دے عکتے ہيں۔

ہغپتبل کے واسڈ هيں تؾشيق لے خبًے عے پہلے ہويؾہ اپٌے ہبتھ 

دھوئيں اوس خؾک کشيں خبؿ طوس پش ٹبئيلٹ خبًے کے ثؼذ۔ واسڈ کے 

 دسواصے يب ثغتش کے پہلو هيں كشاہن کشدٍ ہبتھ فبف کشًے والی

 ۔  اعتؼوبل کشيںgelخيل 

  اگش آپ کے خيبل هيں آپ کب هؼبئٌہ کشًے عے پہلے ػولے کب کوئی

سکي اپٌے ہبتھ دھوًب ثھول گيب ہے تو اعے ايغب کشًے کيلئے 

 کہيں۔ 

  اگش آپ يب کوئی دوعشا ؽخـ خظ کے عبتھ آپ سہتے ہيں صکبم يب

اعہبل هيں هجتلا ہيں يب آپ هسغوط کشتے ہيں کہ آپ کی طجؼيت 

ٹھيک ًہيں توخت تک آپ ٹھيک ًہيں ہو خبتے دوعشوں عے دوس سہٌے 

 کی کوؽؼ کشيں۔ 

  ہغپتبل هيں خظ کغی کو ديکھٌے کيلئے آپ آ سہے ہيں اط کيلئے

کھبًب يب کوئی هؾشوة لاًے عے پہلے واسڈ کے ػولے عے هؾوسٍ 

 کشيں۔

  اگش آپ ہغپتبل هيں کغی کو ديکھٌے کيلئے تؾشيق لائيں تو اط کے

ثغتش پشًہ ثيٹھيں۔ ًيض ہش وهت هلاهبتيوں کی تؼذاد خظ هذس هوکي 

ہو عکے کن سکھيں۔ کجھی ثھی ثغتش کے آط پبط پٹيوں، ڈسپوں اوس 

 ديگش آلات کو ًہ چھوئيں۔ 

  اگش آپ کے خيبل هيںNHS کی خگہ اتٌی فبف ًہيں ختٌی ھوًی 

چبہيے تو ػولے کے کغی سکي کو ثتبئيں۔ اگش آپ ہغپتبل هيں 

 عے (charge nurse) يب چبسج ًشط (ward sister)ہيں تو آپ واسڈعغٹش 

 ثبت کشًے کيلئے کہہ عکتے ہيں۔
 

NHS کےطبی ًگہداشت کے عولے کے ضبتھ هروت ضے پيش آئيں 

 طجی ًگہذاؽت کے ػولے کے عبتھ ًشهی اوس ازتشام عے پيؼ آئيں۔ 
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 ايي ايچ ايظNHS کے ػولے اوس ديگش هشينوں کے عبتھ تؾذد عشاعش 

ًبهبثل هجول ہے۔ تؾذد هيں صثبًی گبلی گلوچ اوس دھوکيوں کے 

 :ػلاوٍ زولہ کشًب ؽبهل ہے۔ تؾذد کے ًتيدے هيں

  آپ کوطجی ًگہذاؽت كشاہن کشًے والی خگہ عے ًکبل ثبہش کيب

 خبعکتب ہے۔ 

  آپ کے هتؼلن طجی ًگہذاؽت كشاہن کشًے والے ديگش اكشاد کو

 آگبٍ کيب خبہيگب، يب

  آپ کے ثبسے هيں پوليظ کو اطلاع دے خبہيگی 

 

  ہن ًغلی ثٌيبدوں پش، خٌغی يب کغی اوس طشيوے عے ہشاعبں کشًے

يب ثذعلوکی کو ثشداؽت ًہيں کشيں گے۔ 
 



 15 
 
 
 
 

 

 

 

ديگر طريقے جي ضے آپ هدد کر ضکتے ہيں 
 

 خوى، اعضبء، عضلات يب ہڈی کے گودے کب عطيہ ديٌب

ہش عبل ػطيہ هيں دئيے گئے خوى، اػنب، ػنلات اوس ہڈی کےگودے عے 

عيٌکڑوں خبًيں ثچبئی خبتی ہيں۔ اگش آپ ػطيہ ديٌے والے ثي خبئيں 

تو ثے ؽوبس دوعشے لوگوں کی خبًيں ثچب عکتے ہيں يب اًہيں ثہتش 

 ثٌب عکتے ہيں۔

 

  پش 999 90 90 0845اگش آپ خوى کب ػطيہ ديٌب چبہتے ہيں تو 

اعکبٹ ليٌڈ ( Scottish National Blood Transfusion Serviceٹيليلوى کشيں، 

 www.scotblood.co.uk کی ويت عبئٹ )کی اًتوبل خوى کی هوهی خذهت

  ٹيکغٹ کشيں۔’blood‘ پش 61611پش تؾشيق لے خبئيں يب 

  اگش آپ اپٌی هوت کے ثؼذ کوئی ػنو يب ػنلہ کب ػطيہ ديٌب چبہتے

ػنو کب ػطيہ ( NHS Organ Donor Registerہيں تو آپ کو اپٌب ًبم 

 هيں دسج کشاًب چبہيے۔ آپ کو اپٌے ( سخغٹشNHSديٌے والوں کب 

هشيجی لوگوں کے عبتھ اپٌی خواہؾبت کے ثبسے هيں گلتگو کشًی 

 سکھٌب چبہيے۔ هضيذ )ڈوًش کبسڈ( donor cardچبہيے اوس اپٌے پبط 

اػنب کب ػطيہ کشًے والوں کے ) Organ Donor Lineهؼلوهبت کيلئے 

 کی ػطيہ NHSپش ٹيليلوى کشيں يب  400 60 60 0845 کو (ليے لائي

 هلازظہ کشيں۔ www.uktransplant.org.ukکشًے والوں کے ليےويت عبئٹ 

  آپ کوئی ػنو خيغب کہ گشدٍ، اپٌی صًذگی هيں ػطيہ کشًے کب

كيقلہ ثھی کش عکتے ہيں۔ صًذگی هيں ػطيہ کشًے والا اکثش هشيل 

کب کوئی سؽتہ داس يب هشيجی ؽخـ ہوتب ہے۔ ػطيہ ديٌے والے کو 

ہويؾہ خطشات کے ثبسے هيں ازتيبه عے ؿوس کشًب چبہيے۔ صًذگی 

هيں ػطيہ ديٌے کے ثبسے هيں هضيذ هؼلوهبت کيلئے 

Organ Donor Line (اػنب کب ػطيہ کشًے والوں کے ليے لائي) 0845 کو 

 کی ػطيہ کشًے والوں کے NHS پش ٹيليلوى کشيں يب 400 60 60

 پشهلازظہ کشيں۔ www.uktransplant.org.ukليےويت عبئٹ 

  ہڈی کب گودا ػطيہ کشًے کيلئےAnthony Nolan Trust) اًتھوًی ًولي 

 پش ٹيليلوى کشيں يب اى کی ويت عبئٹ 1234 284 0207 کو )ٹشعٹ

(www.anthonynolan.org.uk) هلازظہ کشيں۔ 

 

رضبکبر بٌيں يب اش کبم هيں شبهل ہوں 

  اگش آپ سمبکبس ثٌٌب چبہتے ہيں تو آپ دسج ريل طشيووں عے هؼلوم

کش عکتے ہيں کہ آپ کے اپٌے هوبهی ػلاهے هيں کوى عے هواهغ ہيں 

: 

 اپٌے هوبهی NHS board (يہ (عے ساثطہ کش کے  )ثوسڈ ايي ايچ ايظ

 (ديکھيں 15 خبًٌے کيلئے کہ يہ کظ طشذ کيب خبتب ہے فلسہ

 اپٌے هوبهی سمبکبس هشکض عے ساثطہ کش کے، يب  

 Scotland Network (عکبٹ ليٌڈ ًيٹ وسک) هيں ) Volunteer Centre اعکبٹ

  کی ويت عبئٹ)ليٌڈ هيں سمبکبس هشکض
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(www.volunteerscotland.org.uk)هلازظہ کشکے۔   

 

ہويں بتبئيں کہ آپ ہوبری خدهبت کے ببرے هيں کيب ضوچتے 

ہيں  

  اپٌی سائے چبہے اچھی ہو يب ثشی ہويں ثتب کش خذهبت کو ثہتش

 ثٌبًے هيں ہوبسی هذد کشيں۔

  اط کبم کو کشًے کے طشيووں کی هثبلوں هيں ػولے عے ثبت چيت

تدبويض کيلئے سکھے گئے ڈثوں کب  کشًب، عشوے كبسم ثھشًب يب

 اعتؼوبل ؽبهل ہيں۔
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 هسيد هعلوهبت کہبں ضے حبصل کی جبئيں 
 

NHSکی ضروضس کے ببرے هيں هعلوهبت   

  ،ثيوبسيوں اوس طجی زبلتوںNHS کی عشوعض اوس فست کے زبليہ 

ايي ايچ ( NHS Helplineهغبئل کے ثبسے هيں هغتٌذ هؼلوهبت کيلئے 

  کو )ايظ کی هذد کی لائي

 88 44 22 0800 18001) ٹيکغٹ كوى( پشٹيليلوى کشيں 88 44 22 0800

  اگش آپ کی طجؼيت ًبعبص ہے اوس آپ هسغوط کشتے ہيں کہ آپ اپٌی

GP Surgery (GPکے کھلٌے کب اًتظبس ًہيں کش عکتے تو ) عشخشی 

NHS 24 کبليں هوبهی سيٹ پش ( پش ٹيليلوى کشيں 24 24 24 08454 کو

 )چبسج کی خبتی ہيں

 www.nhs24.com  ،پشثيوبسيوں اوس طجی زبلتوںNHS کی خذهبت 

 کے ثبسے )کيوغٹظ(، ڈيٌٹغٹظ اوس کويٌوٹی كبسهبعغٹ GPثؾوول 

 هيں ػووهی هؼلوهبت هوخود ہيں۔

 NHS  کی هضيذ هوبهی عشوعض کيلئےاپٌےهوبهیNHS board ( ايي ايچ

   عے ساثطہ کشيں۔)ايظ ثوسڈ

 کے ًيچے يب ’health service‘ساثطے کيلئے تلقيلات آپ كوى ثک هيں 

NHS Helpline )پش 88 44 22 0800 کو )ايي ايچ ايظ کی هذد کی لائي 

 ٹيليلوى کش کے زبفل کش عکتے ہيں۔

 

هعلوهبت، هشورٍ اور ًوبئيٌدگی 

  هختلق هؼبهلات ثؾوولNHS عشوعضاوس آپ کے زووم کے ثبسے هيں 

هلت، ساصداساًہ اوس آصاداًہ هؾوسے کيلئے عيٹضًض ايڈوائظ 

 کے ثبسے هيں کغی تؾويؼ کے NHSثيوسو عے ساثطہ کشيں۔ اگش آپ 

اظہبس يب ؽکبيت کشًے کے علغلے هيں کغی ؽخـ عے هؾوسے يب هذد 

کيلئے ثبت کشًب چبہتے ہيں تو آپ کب هوبهی ثيوسو آصاداًہ 

هؾوسٍ اوس هؼبوًت كشاہن کشے گب۔ اپٌی هشيت تشيي ثشاًچ تلاػ 

 پش (www.cas.org.uk)کشًے کيلئے اپٌی هوبهی كوى ثک يب اًٹشًيٹ 

ديکھيں۔ 

 0131 260 5380 پش كوى کش کے Scottish Independent Advocacy Alliance 

 عے ساثطہ کشيں۔ هضيذ )اعکبٹؼ آصاد ًوبئٌذگی کے ليے اتسبد)

هؼلوهبت يب اپٌے ػلاهے هيں آصاداًہ وکبلت کب اداسٍ تلاػ کشًے 

هلازظہ کشيں۔  (www.siaa.org.uk)کيلئے اى کی ويت عبئٹ 

  اگش آپ اپٌے ثبسے هيں كيقلے ًہيں کش عکتے يب اپٌے كيقلے

هؼزوسی  کہب خبتب )yticapacni( ٴ دوعشوں کو ًہيں ثتب عکتے تو اعے ٴ

ہے۔ هؼزوسی هيں هجتلا ثبلـوں کے زووم عے هتؼلن هضيذ هؼلوهبت 

 کيلئے پجلک گبسڈيي کے دكتش عے دسج ريل پتہ پشساثطہ کشيں۔ 

 

Office of the Public Guardian (Scotland) ) اضکبٹ ليٌڈ هيں پبلک

 )گبرڈيي کب دفتر

Hadrian House 
Callendar Business Park 

http://www.nhs24.com/
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Callendar Road 
Falkirk 

FK1 1XR 

 300 678 01324ٹيليلوى 

 opg@scotcourts.gov.ukای هيل 

 www.publicguardian-scotland.gov.ukويت عبئٹ 

 

  ثچوں اوس ًوػوش اكشاد کے زووم کے ثبسے هضيذ هؼلوهبت کيلئے

: دسج ريل عے ساثطہ کشيں
 

The Scottish Child Law Centre ) اضکبٹ ليٌڈ کب بچوں کے قبًوى کب

  (هرکس

54 East Crosscauseway 
Edinburgh 
EH8 9HD 

 6333 667 0131هؼلوهبت کے لئے ہيلپ لائي 

  8970 328 0800: ) عبل عے کن ػوش لوگوں کے لئے18(هلت كوى ًوجش 

 ٹيکغٹ کشيں اوس اط کے (’SCLC‘ 80800هلت ٹيکغٹ اًکوائشی عشوط 

ثؼذ اپٌب عوال خواثبت آپ کے هوثبئيل كوى پش ثزسيؼہ ٹيکغٹ 

۔ )ثھيدے خبئيں گے

 enquiries@sclc.org.ukای هيل 

 www.sclc.org.ukويت عبئٹ 

 
 

  دهبؿی اهشاك، عيکھٌے عے هؼزوسی، يبداؽت کھو ديٌے اوس ديگش

دهبؿی خلل هيں هجتلا اكشاد کے زووم کے ثبسے هيں هضيذ هؼلوهبت 

 : کيلئے دسج ريل عے ساثطہ کشيں

 

Mental Welfare Commission for Scotland ( اضکبٹ ليٌڈ کيلئے دهبغی

 ) بہبود کب کويشي فلاح و

 6809 389 0800 ٹيليلوى 

 enquiries@mwcscot.org.uk ای هيل 

 www.mwcscot.org.uk  ويت عبئٹ

 

 کب پتہ Mental Welfare Commission for Scotland عے 2009يکن اپشيل 

: دسج ريل ہو گب

Mental Welfare Commission for Scotland 
Thistle House 

91 Haymarket Terrace 
Edinburgh 
EH12 5HE 

 

 هعيبر کے ببرے هيں هعلوهبت 

اط ًگہذاؽت کے هؼيبس کو ثہتش ثٌبًے کيلئے خو ہن كشاہن کشتے ہيں 

http://www.mwcscot.org.uk/


 19 
 
 
 
 

 

NHS Quality Improvement Scotland NHS) عکبٹ ليٌڈ هيں هؼيبس کی 

کی  NHS ًبهی اداسٍ هبئن کيب گيب ہے۔ يہ اعکبٹ ليٌڈ هيں) ثہتش

خذهبت کب هؼيبس هوشس کشتب ہے۔ يہ عشوعض پش هغلغل ًگبٍ سکھتب ہے 

اوس ًظش ثبًی کشتب ہے تبکہ اط ثبت کو يويٌی ثٌبيب خبعکے کہ اط 

کتبثچے هيں ثيبى کيے گئے هؼيبس پش ہن پوسا اتشتے ہيں۔ 

 

  آپ اى کی طشف عے کئے خبًے والے هؼبئٌوں يب ًظش ثبًيوں کی

 سپوسٹيں ديکھ عکتے ہيں۔

 (QIS) NHS Quality Improvement Scotland NHS) عکبٹ ليٌڈ هيں هؼيبس 

 آپ کو اط هؼيبس کے ثبسے هيں هؼلوهبت دے عکتب ہے (کی ثہتشی

 خظ پش پوسا اتشًے کی ہن عے اهيذ کی خبتی ہے۔ 
 

 

 عے دسج ريل پتہ پش ساثطہ کش NHS Quality Improvement Scotlandآپ 

: عکتے ہيں

Elliott House 

8-10 Hillside Crescent 

Edinburgh 

EH7 5EA 

 4300 623 0131ٹيليلوى 

 4383 623 0131ٹيکغٹ كوى 

 comments@nhshealthquality.orgای هيل 

 www.nhshealthquality.orgويت عبئٹ 
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طبی حقوق کے ببرے هيں هعلوهبت 
 

 Confidentiality – it’s your right ) يہ ) يہ آپ کب زن ہے–ساصداسی 

 کظ طشذ آپ کی فست عے هتؼلن راتی NHSکتبثچہ وامر کشتب ہے کہ 

 هؼلوهبت هسلوظ سکھتی ہے۔ 

 How to see your health records (پٌی فست کے سيکبسڈ کو کيغےديکھ ا

 يہ کتبثچہ آپ کو فست کے اپٌے سيکبسڈ ديکھٌے يب اط )عکتے ہيں

 کی ًول زبفل کشًے کے زن کے ثبسے هيں ثتبتب ہے۔ 

 Making a complaint about the NHS ( ايي ايچ ايظ کے ثبسے هيں ؽکبيت

 کے ؽکبيبت کے طشيوہ NHS يہ کتبثچہ آپ کو ثتبتب ہے کہ )کشًب

کبس کوثشوئے کبس لا کش کظ طشذ ؽکبيت کی خبتی ہے۔ 

 Consent – it’s your decision (يہ )سمبهٌذی ۔ يہ آپکب كيقلہ ہے 

ثتبتب ہے کہ کظ طشذ آپ کو اپٌے ػلاج اوس فست کی  کتبثچہ آپ کو

ديکھ ثھبل کے كيقلوں هيں ؽبهل کيب خبًب چبہيے۔  

 Health care for overseas visitors ( ثيشوى هلک عے آًے والوں کيلئے

 يہ هختلق طشذ کے زوبئن ًبهے ہيں خو وامر کشتے )طجی ًگہذاؽت

 کی NHSہيں کہ ثيشوى هلک عے آًے والے وصيٹش اعکبٹ ليٌڈ هيں 

کوى عی عشوعض وفول کشًے کب زن سکھتے ہيں۔  

 

 ثچوں اوس ًو ػوش اكشاد کيلئے هؼلوهبت
 

 Confidentiality – your rights (يہ آپ کو )ساصداسی ۔ آپ کے زووم 

آپ کے ثبسے هيں هؼلوهبت کو خليہ  NHS ثتبتب ہے کہ کظ طشذ

سکھتی ہے۔ 

 Have your say! Your right to be heard )آپ کب زن کہ !اپٌی ثبت کہيں 

 يہ کتبثچہ ثتبتب ہے کہ سد ػول کظ طشذ )آپ کی ثبت کو عٌب خبئے

 کے ثبسے هيں ؽکبيت کظ طشذ کی خبئے۔ NHSديب خبئے يب 

 Consent – your rights )يہ کتبثچہ آپ کو )سمبهٌذی ۔ آپ کے زووم 

ثتبتب ہےکہ کظ طشذ آپ کو اپٌے ػلاج اوس فست کی ديکھ ثھبل کے 

كيقلوں هيں ؽبهل کيب خبًب چبہيے۔  
 

 

 

 

 

 

: آپ يہ هؼلوهبت دسج ريل خگہوں عے زبفل کش عکتے ہيں

 GP surgeries (GPعشخشيبں ) ٍڈيٌٹل عشخشيبں، ہغپتبل اوس کوئی و ،

 کی ًگہذاؽت زبفل کشتے ہيں NHS خگہ خہبں عے آپ

 0800 22 44 88پش NHS Helpline   NHS) ٹيکغٹ كوى ( (کی هذد کی لائي

(18001 0800 22 44 88  

  www.hris.org.uk اوس 

  ٍؽہشيوں کيلئے آپ کب هوبهی هؾبوستی اداسcitizens advice bureau 

 پشيب اپٌی www.cas.org.ukاپٌب هشيت تشيي ثيوسو اًٹشًيٹ عے )

 (هوبهی كوى ثک هيں تلاػ کشيں
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ہن ًے اپٌی ثہتشيي کوؽؼ کي ہے کہ اط ثبت کو يويٌی ثٌبئيں کہ اط 

کتبثچے هيں دی گئی هؼلوهبت دسعت ہوں۔ تبہن يہ کتبثچہ فشف 

سہٌوبئی کيلئے ہے لہزا آپ اط پش اًسقبس ًہ کشيں کہ يہ هبًوى کب 

هکول ثيبى ہے۔ اگش آپ هبًوًی کبسوائی کشًے کے ثبسے هيٌغوچ سہے 

 citizens)هؾبوستی اداسے  ہيں تو آپ کو کغی وکيل، ؽہشيوں کيلئے

advice bureau) يب هؾوسٍ ديٌے والی کغی ايدٌغی عے ساثطہ کشًب 

  چبہيے۔

 

 

 

 

 

 

 

 

Health Rights Information Scotland  کی طشف عے تيبسکشدٍ خو

Scottish Government Health Directorates  کے لئےConsumer Focus Scotland کب هٌقوثہ 

 ہے۔
 

 

           

 عبل          2011 تبسيخ ًظش ثبًی خٌوسی 

   3  ًغخہ                    2009تکويل 

 

يہ هؼلوهبت کغی اوس صثبى يب ؽکل هيں زبفل کشًے کيلئے اپٌے 

 کو ٹيليلوى کشيں۔ اگش آپ کو اط ) ثوسڈ(NHS board NHSهوبهی 

 کی ہيلپ لائيي عے NHSعلغلے هيں کوئی هذد دسکبس ہو تو 

 پش ساثطہ کشيں يب (88 44 22 0800 18001ٹيکغٹ كوى ( 88 44 22 0800

www.hris.org.uk  کی ويت عبئٹ پش خبئيں۔


