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[ I's okay to ask! (Polish version) ]

Masz prawo pytac!

Wizyta u lekarza — jak wykorzystac jg najlepiegj

Masz prawo do aktywnego wptywania na przebieg swojej opieki
medycznej i leczenia. Ponizej przedstawiamy nasze wskazowki oraz
sugerujemy pytania, ktére pozwolg w maksymalnym stopniu wykorzystac¢
wizyte u lekarza.

Przed wizytg

Do wizyty dobrze jest wtasciwie sie przygotowac. Przed udaniem sie do lekarza
warto wykonac nastepujgce czynnosci:

Zapisa¢ dwa albo trzy najwazniejsze pytania, ktére chcemy zadac.
Wypisac albo przynies¢ przyjmowane leki, w tym witaminy i inne suplementy.

Opisac symptomy dolegliwosci — od kiedy wystepuja, w jakich warunkach
ulegajq ostabieniu lub nasileniu.

Jesli to konieczne, poprosi¢ w szpitalu lub przychodni o obecnos¢ ttumacza
lub osoby, ktéra mogtaby pomdc w porozumieniu sie.

Poprosi¢ kogos z rodziny lub znajomych, aby przyszli z Tobg na wizyte.

O co pytaé podczas wizyty

Masz prawo pytac o stan swojego zdrowia. Ponizej przedstawiamy przyktadowe
pytania.

Co mi dolega

Jesli czegos nie rozumiesz, pytaj bez obaw. Mozesz poprosi¢ o dodatkowe
wyjasnienia:

Czy moge upewnic sie, ze dobrze rozumiem stowa doktora?
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=  Twierdzi doktor, ze ...?

Nie wstydz sie, jesli musisz spytac lekarza lub pracownika medycznego, u ktérego
masz wizyte, o powtorzenie lub ponowne wyjasnienie. Mozesz powiedziec:

=  Czy mogtby mi doktor wyjasni¢ to ponownie? Wcigz nie rozumiem.

Masz prawo poprosic¢ lekarza lub pracownika medycznego o zapisanie i
objasnienie stow, ktorych nie rozumiesz. By¢ moze przydatne okaze sie zapisanie
stow lekarza lub poproszenie kogos z rodziny albo znajomych o sporzadzenie
notatek.

O badaniach

Jesli lekarz lub pracownik medyczny zalecit wykonanie badan, mozna spyta¢ o
szczegoty:

= Czemu ma stuzy¢ badanie?

= Na czym polega to badanie?

= Jak mam sie przygotowaé do tego badania?
= Jak i kiedy otrzymam wyniki badan?

= Z kim mam sie kontaktowa¢ na wypadek nieotrzymania wynikow badan?

O leczeniu

Mozna réwniez zadawac pytania na temat zalecanego leczenia (o ile takie jest
konieczne). Przyktadowe pytania:

= Jakie sg skutki uboczne/ryzyko zwigzane z leczeniem?

= Jak dlugo trwa terapia?

= Jak poznad, ze leczenie przynosi efekty?

= Naile skuteczna jest ta terapia?

=  Czy istniejg takze inne sposoby leczenia mojej dolegliwosci?

=  Czy moge w jakis sposéb sam walczy¢ z tg dolegliwoscig?

Co dalej

Mozesz dowiedziec sie, z kim nalezy sie kontaktowac w razie dalszych probleméw
lub watpliwosci, a takze spytac o dostepnos$é grup wsparcia. Przyktadowe pytania:

= Co dalej — czy mam przyj$¢ na ponowng wizyte?
= Z kim kontaktowac sie w razie pogorszenia mojego stanu?

= Czy moge otrzymac informacje na pismie?



=  Gdzie uzyska¢ dodatkowe informacje? Czy sq dostepne grupy wsparcia lub
inne miejsca, w ktérych mozna bytoby uzyska¢ pomoc?

Lista spraw, o ktérych warto pamietac
Przed opuszczeniem gabinetu upewnij sie, ze:
e zapytate$/zapytatas o wszystkie punkty swojej listy;

e wiesz, co ma nastgpic¢ dalej — i kiedy. Zapisz te informacje.

Mozesz rowniez:
e Zapytac¢ z kim kontaktowac sie w razie dalszych problemodw lub pytan.

e Poprosi¢ o kopie dokumentacji i notatek dotyczgacych Twojej osoby; masz
prawo do wgladu w takie materiaty. Za skopiowanie dokumentacji pacjenta
mogq by¢ pobierane optaty.

Po wizycie:

e Zapisz, co zostato oméwione i jakie ma byC dalsze postepowanie. Zachowaj te
notatki.

e Jesli nie otrzymujesz informacji o wizycie, spytaj dlaczego tak sie dzieje.

e Popros o wyniki badan, jesli takie byty zlecane. Jesli nie otrzymujesz wynikow
w oczekiwanym czasie, spytaj o nie. Masz rowniez prawo pytac, jak Twoje
wyniki nalezy interpretowac.

Twoje notatki

W tym miejscu mozesz zapisac¢ wtasne notatki lub pytania.




/Aby otrzymac¢ dodatkowe egzemplarze niniejszej ulotki albo uzyskac ten sam\
materiat w wersji audio, duzym drukiem lub w innych jezykach, zadzwon pod
numer 0131 244 2378.

Ulotka jest rowniez dostepna na nastepujacych stronach internetowych:
= www.scotland.gov.uk
* www.nhs24.com
» www.hris.org.uk
& www.show.scot.nhs.uk /
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