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Consent – it’s your decision (Hindi version) 

 
 

अनुभति – मह आऩ का तनर्णम है  
 
 

आऩ को अऩने स्वास््म देख-बार औय तिककत्सा के ववषम भं 
तनर्णम रेने भं कैसे शातभर होना िाकहमे   
 

सॊस्कयर् 3 

अगस्ि 2010 भं िैमाय 

सॊशोधन की तिति पयवयी 2013 

 
 

मह ऩुस्स्िका ककसके तरमे है? 

 य़ह ऩुस्स्िका सबी आम ुके रोगं के तरम ेहै। 
 इस ऩसु्स्िका का एक औय सॊस्कयर् 16 से कभ आम ुके मवुा रोगं के 

तरमे बी है, स्िस का नाभ है 'अनभुति –आऩ के अतधकाय' (Consent – your 

rights)। आऩ को इस की एक कॉऩी वहाॊ से तभर सकिी है िहाॊ से आऩ 
को NHS देख-बार ऩसु्स्िका तभरिी है मा इॊटयनेट ऩय बी 
(www.hris.org.uk) तभर सकिी है। 

 

मह ऩुस्स्िका ककस ववषम भं है? 

मह आऩ को आऩ के स्वास््म की देख-बार औय तिककत्सा के फाये भं तनर्णम 
रेने के अतधकाय के ववषम भं फिािी है। साधयर्ि् आऩ ककसी बी तिककत्सा, 
ऩयीऺर् मा िाॊि को स्वीकाय कय सकिे हं मा उससे इनकाय कय सकिे हं औय 
मह तनर्णम र ेसकिे हं कक आऩको शोध भं बाग रेना है मा नहीॊ। 
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अनुभति देने का अिण क्मा है? 

इस का अिण है सहभि होना, अिवा सहभति देना। इस से ऩहरे कक कोई 
डाक्टय, नसण मा कोई अन्म स्वास््म व्मवसामी आऩ का ऩयीऺर् मा आऩकी  
तिककत्सा कय सके, उन को आऩ से अनभुति रेना आवश्मक है। 
 

कौन अनुभति दे सकिा है? 

मकद आऩ खुद अऩने तनर्णम रे सकिे हं िो आऩ अनभुति दे सकिे हं। 
 तनर्णम कय सकने का भिरफ है कक आऩ सभझें इसभं क्मा शातभर है 

औय अरग-अरग किमाओॊ के राब औय हातनमं के फाये भं स्ऩष्ट रूऩ स े
वविाय कय सकं। 

 आऩ को ऩमाणप्त िानकायी दी िानी िाकहमे, औय आऩ को मह तनर्णम वफना 
दसूये रोगं के ककसी दफाव के रेना िाकहमे। 

  

क्मा होगा मकद भं अनुभति न दे सका? 

मकद आऩ दी गई िानकायी को सभझे सकिे हं, ककसी तनर्णम ऩय ऩहुॊिने के 
तरमे वविाय कय सकिे हं, अऩना तनर्णम माद यख सकिे हं औय अऩना तनर्णम 
ककसी को फिा सकिे हं, िफ आऩ अनभुति दे सकिे हं। मकद आऩ मह सफ नहीॊ 
कय सकिे िो इसे असभिणिा (incapacity) कहा िािा है।  

 मकद आऩकी असभिणिा भादक दवाओॊ मा अल्कॉहर / शयाफ के कायर् है 
िो कोई तिककत्सा ऩशेेवय आऩकी वफना सहभति के आऩका उऩिाय कय 
सकिा है, मकद मह आऩके कहि भं हो िो। 

 मकद आऩकी असभिणिा सीखने भं असभिणिा मा डेभेस्न्शमा िैसी भानतसक 
फीभारयमं के कायर् है िो आऩ के फदरे कोई औय अनभुति दे सकिा है। 

 

मकद आऩ एक व्मस्क हं 

आऩ के फदरे कोई दसूया अनभुति दे सकिा है मकद: 
 आऩ न ेउन्हं उऩिाय कयन ेकी सहभति की िाकि के साि कल्मार्कायी 

ऩावय ऑप अटॉनी (welfare power of attorney) कदमा है, मा 
 कोटण द्वाया उन्हं उऩिाय कयन ेकी सहभति की िाकि के साि कल्मार्कायी 

अतबबावक फनने की आऻा (welfare guardianship order ) दी गई है, मा  
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 कोटण द्वाया उन्हं उऩिाय के तरमे ववशेष रूऩ से कल्मार्कायी भध्मविी 
आऻा (welfare intervention order)  दी गई है औय तिककत्सा की आवश्मकिा 
केवर िोडे़ सभम के तरमे हो। 

 

डाक्टय बी आऩ की तिककत्सा कय सकिे हं मकद आऩ के तरमे अनभुति 
देनवेारा कोई दसूया न हो, औय तिककत्सा आऩ के तरम ेराबदामक हो। 
आऩको हभेशा इस प्रकाय िानकायी दी िानी िाकहमे कक आऩ सभझे सकं औय 
आऩको सॊवाद कयने भं हभेशा भदद दी िानी िाकहमे। 
 

औय अतधक िानकायी के तरमे, देखबार औय सहभति (Caring and consent) 

ऩसु्स्िका को देखं। कॉऩी कहाॉ से प्राप्त की िामे, इसके तरम ेऩिे 14 देखं। 
 

असभिणिा वारे वमस्कं के अतधकायं के फाये भं अतधक िानकायी कहाॉ से प्राप्त 
कयनी है मह िानने के तरए ऩिे 10 देखं। 
 

मकद आऩ 16 से कभ आम ुके हं, िो 
 भािा/वऩिा की स्िम्भेदायी सॊबारने वारा कोई व्मवि आऩके तरए अनभुति 

दे  

सकिा है मकद आऩ खुद नहीॊ दे सकिे हं। 
 

16 से कभ आम ुके मवुकं के अतधकायं के फाये भं अतधक िानकायी कहाॉ से 
प्राप्त कयनी है मह िानने के तरए ऩिे 10 देखं। 
 

आऩािस्स्िति भं क्मा होिा है? 

 ककसी आऩािस्स्िति भं –िैसे कक, मकद आऩ के साि सड़क ऩय दघुणटना 
घटी है औय आऩ को फहुि शीघ्र तिककत्सा की आवश्मकिा है आऩ की 
िान फिान ेके तरमे –अऩनी दशा के कायर् आऩ अऩनी तिककत्सा के 
ववषम भ ंतनर्णम रेने की अवस्िा भं नहीॊ हो सकिे। 

 मकद आऩ अनभुति दे नहीॊ सकिे औय ककसी दसूये के ऩास आऩ के तरमे 
तनर्णम रेने का सभम नहीॊ है, िफ डाक्टय आऩ की तिककत्सा कय सकिे हं। 
रेककन वे आऩकी अनभुति वफना तिककत्सा केवर िबी कय सकिे हं िफ 
ऐसा कयना आऩ की िान फिाने के तरमे फहुि आवश्मक हो मा आऩ को 
ककसी गॊबीय हातन ऩहुिने से फिाना हो। 
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भुझेसे अऩनी अनुभति देने के तरमे कैसे ऩूछा िामेगा? 

 कोई डॉक्टय मा कोई अन्म तिककत्सा ऩेशेवय आऩसे अऩनी अनभुति देन ेके 
तरम ेकुछ कयने को कह सकिा है। िैसे कक, डाक्टय आऩ से आऩ के ऩयै 
का तनयीऺर् कयन ेके तरमा ऩछू सकिा है। मकद आऩ अऩना ििूा उिाय 
देिे हं, िफ मह दशाणिा है कक आऩ सहभि हं। 

 आभिौय ऩय आऩ से ऩछूा िामगेा कक क्मा आऩ तनयीऺर् मा तिककत्सा के 
तरमे सहभि हं। 

 मकद ऩयीऺर् मा तिककत्सा अतधक िकटर हो, िैसे कक आऩयेशन, िो आऩ 
को एक पाभण बयन ेको कहा िा सकिा है मह दशाणने के तरम ेकक आऩ 
सहभि हं। 

 

भझेे कौन सी िानकायी दी िामेगी? 

 तनर्णम रेने भं आऩ की सहामिा कयन ेके तरमे, NHS के सदस्मं को िो 
आऩकी देखबार भं शातभर हं,  आऩ के ऩयीऺर् मा तिककत्सा के ववषम भं 
िानकायी इस प्रकाय देनी िाकहमे कक आऩ उसे सभझे सकं। आऩ िानना 
िाह सकिे हं कक : 

 आऩ का ऩयीऺर् मा तिककत्सा क्मं ककमा / की िा यहा / यही है 

 इस भं क्मा शातभर होगा 
 इस के क्मा राब हं 

 क्मा इस से कोई खिया मा ऩार्श्रवण प्रबाव (side effects) हो सकिा हं 

 खिया ककिना फड़ा मा कभ है 

 क्मा कोई ववकल्ऩ है 

 क्मा होगा मकद आऩ मह ऩयीऺर् मा तिककत्सा ना कयवाम ंिो? 

 क्मा आऩ को ऩसेै देने हंगे (िैसे कक, दाॉि की तिककत्सा के तरमे), 
औय 

 उस डाक्टय का नाभ िो आऩ की देख-बार के तरम ेउत्तयदामी है। 
 

 मकद आऩ सभझे नहीॊ यहे हं मा अतधक िानना िाहिे हं आऩ को प्रश्न 
ऩछूने का अतधकाय है। मकद वह व्मवि स्िसे आऩ से अनभुति िाकहमे, आऩ 
के प्रश्नं का उत्तय देन ेके अमोग्म है, उन से ऩिा रगाने को मा ककसी दसूये 
को फरुान ेको कहं िो सहामिा कय सकिा हो। मकद आऩ सोििे हं कक 
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मह आवश्मक है, िो आऩ इस ववषम भं ककसी दसूये के वविाय िानने के 
तरमे ऩहर कय सकिे हं। 

 

 मकद आऩको दबुावषमे की ज़रूयि है िो ककसी कभणिायी को ऩहरे से इसकी 
व्मवस्िा कयन ेको कहं। िफ आऩ अप्वाइॊटभेन्ट रं, िफ उन्हं फिाएॉ कक 
आऩ कौन सी बाषा ऩसॊद कयिे हं। 

 

 मकद आऩ िाहिे हं, िो िफ आऩ को ऩयीऺर् मा तिककत्सा के ववषम भं 
फिामा िा यहा हो उस सभम कोई आऩ के साि आ सकिा है। मह व्मवि 
आऩ का तभत्र, सॊफन्धी, सािी मा देख-बार कयन ेवारा, स्टाप का कोई 
दसूया सदस्म, मा एक स्विॊत्र प्रतितनतध (िो अक्सय 'advocate' कहरािा है) 
हो सकिा है। 

 

 कबी-कबी आऩ को िो कुछ ऩयीऺर् मा तिककत्सा के ववषम भं कहा गमा 
हो उसे ऩयूी ियह से सभझेने भं आऩको ककिनाई हो सकिी है। अगय आऩ 
ऐसी तरस्खि िानकायी िाहंगे स्िसे आऩ तनर्णम रेने के तरम ेअऩने साि 
रे िा सकं, आऩ को फिा देना िाकहमे। 

 

भं ककिना सभम रे सकिा हूॉ तनर्णम रेने भं? 

आऩािस्स्िति भं तनर्णम शीघ्रिा से रेने हंगं; औय दसूयी साभान्म दशाओॊ भं, 

आऩ तनर्णम रेन ेभं अतधक सभम दे सकिे हं। मह भहत्वऩरू्ण है कक आऩको 
अऩना तनर्णम रेने भ ंऩमाणप्त सभम कदमा िाम ेिाकक आऩको न रगे कक 
िल्दफािी की िा यही है। मकद आऩको अऩने तनर्णम के फाये भं सोिने का 
सभम िाकहए िो आऩको ऐसा कहना िाकहए। 
 

क्मा होगा मकद भं अऩना वविाय फदर रूॊ? 

आऩ ऩयीऺर् मा तिककत्सा के ववषम भं अऩनी अनभुति देन ेके ववषम भ ंअऩने 
वविाय ककसी बी सभम फदर सकिे हं। आऩ को ककसी सदस्म को फिा देना 
िाकहमे िो आऩ की देख-बार कयिा है। 
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क्मा भं ऩयीऺर् औय तिककत्सा से इन्काय कय सकिा हूॉ? 

 साधयर्ि् आऩ ऩयीऺर् मा तिककत्सा से ककसी बी सभम इन्काय कय 
सकिे हं िाहे इस से आऩ के स्वास््म, मा आऩ के ऩदैा होने वारे फच्िे के 
स्वास््म की गॊबीय हातन हो। 

 

 मह आवश्मक है कक आऩ सभझें कक मकद आऩ ऩयीऺर् मा तिककत्सा न 
कयवाने का तनर्णम रेिे हं िो आऩको क्मा हो सकिा है। 

 

 मकद कोई दसूयी तिककत्सा हो स्िस का प्रमोग फदरे भं ककमा िा सकिा 
हो, िो आऩ को इस ववषम भं िानकायी दी िामगेी। ऩय आऩ कोई ववशेष 
तिककत्सा कयवान ेऩय ज़ोय नहीॊ दे सकिे मकद आऩ की देख-बार कयन े
वारा NHS का स्टाप मह सोििा है कक इस से आऩ को सहामिा नहीॊ 
तभरेगी। 
 

 माद यखं कक तनर्णम रेने से ऩहरे आऩ अऩनी तिककत्सा के ववषम भं कोई 
दसूयी याम रे सकिे हं। 

 

16 से कभ आमु के मुवकं के तरए िानकायी 
मकद आऩ 16 से कभ आम ुके हं, औय आऩकी देखबार कयन ेवारे तिककत्सा 
ऩेशेवयं को रगिा है कक आऩ अऩने तरम ेतनर्णम रेने मोग्म हं, िो आऩ ककसी 
ऩयीऺर् मा तिककत्सा से इन्काय कय सकिे हं। मद्यवऩ: 

 आऩ की देख-बार कयने वारा व्मवि मह िानना िाह सकिा है कक आऩ 
को इन्काय क्मं है। उन्हं मह िानने की आवश्मकिा है कक क्मा उन्हंन े
आऩ को तनर्णम रेने के तरमे ऩमाणप्त िानकायी दी है। 
 

 फहुि असाभान्म भाभरं भं, मकद आऩ योग की गॊबीय अवस्िा भं ऩयीऺर् 
मा तिककत्सा से इन्काय कयिे हं, िो आऩ के भािा-वऩिा मा आऩकी 
देखबार कयने वारा व्मवि आऩसे असहभि हो सकिा है औय आऩ के 
भाभरे भं ककसी वकीर से वविाय-ववभशण कय सकिा है। इस भाभरे भं 
अऩनी भदद के तरम ेआऩ अऩना वकीर बी यख सकिे हं। 

 

औय अतधक िानकायी के तरमे, Scottish Child Law Centre (स्कॉकटश िाइल्ड रॉ 
संटय) (ऩिे 10 देखं)। 
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16 से कभ आम ुके मवुकं के तरए अनभुति सॊफॊधी िानकायी कहाॉ से ऩानी है 
मह िानने के तरए ऩिे 13 देखं। 
 

क्मा होगा मकद भं भानतसक योग मा ववकाय से ऩीकड़ि होऊॊ ? 

 फहुि सी दशाओॊ भं, मकद आऩ भानतसक योग मा ववकाय से ऩीकड़ि हं, ककसी 
ऩयीऺर् मा तिककत्सा से सहभि होन ेमा उस से इन्काय कयने के आऩ के 
बी वसेै ही अतधकाय हं िैसे कक ककसी दसूये के। 
 

 रेककन मकद आऩ की देख-बार Mental Health Act (भानतसक स्वास््म 
अतधतनमभ) के अधीन हो यही है, िो आऩ के भानतसक योग मा ववकाय का 
ऩयीऺर् औय तिककत्सा आऩ की अनभुति तरम ेवफना ही की िा सकिी है। 
ऐसा तसपण  िफ होगा मकद:  

 

 इस भं आऩ की बराई होगी, औय 
 मकद आऩ उऩिाय नहीॊ कयािे हं िो आऩको मा अन्म रोगं को 

कापी िोस्खभ हो सकिा है।  

 

कुछ तिककत्साओॊ के तरमे कदशा-तनदेश भौिूद हं। िैसे कक, आऩ को कोई ववशेष 
तिककत्सा देने के ऩहरे आऩ के डाक्टय को इस ववषम भं ककसी दसूये डाक्टय के 
वविाय िानने की आवश्मकिा ऩड़ सकिी है। 

 

 Scottish Government Health Directorates (स्कॉकटश सयकाय स्वास््म 
ववबाग) न ेभानतसक योगं मा ववकायं से ऩीकड़ि रोगं के तरम ेिानकायी 
के ऩि-प्रदशणन की श्ररे्ी फनाई है। ऩिे 11 देखे मह िानने के तरमे कक इन 
की कॉऩी आऩ को कहाॉ से तभर सकिी है। 

 

भानतसक योगं मा ववकायं से ऩीकड़ि रोगं के अतधकायं के ववषम भं औय 
अतधक िानकायी के तरमे ऩेि 11 देखं। 
 

क्मा होगा मकद भुझेे इस के तशऺर् भं बाग रेने को कहा गमा िो? 

 NHS के स्टाप को आऩ से हभेशा मह ऩछू्ना िाकहए कक क्मा आऩ अऩने 
ऩयीऺर् मा तिककत्सा के सभम वहाॉ ववद्यातिणमं की उऩस्स्िति ऩसॊद कयंगं 
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मा नहीॊ। आऩ को इन्काय कयन ेका अतधकाय है, औय इस से आऩ की 
भानतसक देख-बार ऩय कोई प्रबाव नहीॊ ऩडे़गा। 
 

 तशऺर् के उदे्दश्म से, आऩ के ऩयीऺर् मा तिककत्सा की पोटो, ववडीमो मा 
आवाि येकाडण कयन ेसे ऩहरे आऩ की अनभुति के तरम ेआऩ से ऩछूा 
िाना िाकहमे। िहाॉ सॊबव हो, ऐसी िानकायी स्िस से आऩ की ऩहिान हो 
सके प्रमोग कयन ेसे ऩहरे हटा दी िामगेी। ऐसी दशाओॊ भं िहाॉ मह सॊबव 
नहीॊ है, आऩ को तनर्णम रेने से ऩहरे फिा कदमा िामगेा। 
 

 मकद आऩ तशऺर् के हेिु फ़ोटो तरए िान,े मा रयकाकडंग ककए िाने से 
सहभि हं, िो आऩ फाद भं अऩने वविाय फदर बी सकिे हं। मकद आऩ 
अनभुति वाऩस रेिे हं, िो पोटो मा रयकाकडंग का उऩमोग नहीॊ ककमा 
िाएगा औय उन्हं मिाशीघ्र तभटा कदमा िाएगा। 

 

क्मा होगा मकद भुझेे इस की खोि भं बाग रेने को कहा गमा िो? 

 मकद आऩ अऩना तनर्णम स्वमॊ कय सकिे हं िो मह तनस्िि कयना आऩ 
ऩय तनबणय कयिा है कक आऩ खोि भं बाग रेना िाहिे हं मा नहीॊ। 

 

 तनर्णम रेने से ऩहरे, आऩ को खोि के ववषम भं स्ििनी िानकायी िाकहमे 
उिनी दी िामगेी, औय आऩ स्ििने िाहं प्रश्न ऩछू सकिे हं। 

 

 आऩ को साधायर्ि् खोि के ववषम भ ंतरस्खि िानकायी दी िामेगी स्िसे 
आऩ घय रे िा सकिे हं। इस िानकायी का प्रमोग आऩ अऩने ऩरयवाय 
औय तभत्रं के साि खोि की ििाण कयन ेके तरम ेकय सकिे हं। आऩ ऩय 
इस भं बाग रेने की सहभति देन ेके तरमे कबी ककसी प्रकाय का दफाव 
नहीॊ डारा िामगेा। 

 

 मकद आऩ खोि भं बाग रेना िाहिे हं, आऩ को एक पाभण ऩय हस्िाऺय 
कयन ेको कहा िामगेा मह दशाणने के तरम ेकक आऩ न ेअऩनी अनभुति दे 
दी है। आऩ को इस पाभण की एक कॉऩी अऩने ऩास यखन ेको दी िा 
सकिी है, औय एक कॉऩी आऩ के स्वास््म के अतबरेखं के साि यखी 
िामगेी। 
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 खोि भं बाग रेने के ववषम भं आऩ ककसी बी सभम अऩना वविाय फदर 
सकिे हं वफना कोई कायर् फिामे फगैय। 

 

 मकद आऩ खोि भं बाग न रेने का तनर्णम रेिे हं, आऩ को तभरने वारी 
देख-बार के स्िय ऩय ककसी प्रकाय का कोई प्रबाव नहीॊ ऩडे़गा। 

 

व्मविगि स्वास््म की िानकायी के प्रमोग के तरमे अनुभति 
NHS को आऩ की व्मविगि स्वास््म की िानकायी को गुप्त यखना होगा। आऩ 
को मह तनर्णम रेने भं शातभर होना िाकहमे कक आऩ की व्मविगि स्वास््म 
की िानकायी का प्रमोग कैसे ककमा िामे। 
 

आऩ की व्मविगि स्वास््म िानकायी का प्रमोग कैसे ककमा िामे इस की 
अतधक िानकायी के तरमे हभायी ऩसु्स्िका 'गोऩनीमिा – मह आऩ का अतधकाय 
है' (Confidentiality - it's your right) देखं। ऩिे 13 देखं मह िानने के तरमे कक 
इस ऩसु्स्िका की कॉऩी कहाॉ से तभरेगी। 
 

क्मा होगा मकद भं खुश न हुआ िो? 

आऩ के स्वास््म की देख-बार के ववषम भ ंतनर्णम रेने भं आऩ को स्िस 
प्रकाय शातभर ककमा गमा है; उससे मकद आऩ खुश नहीॊ हं िो, ऩहरे NHS स्टाप 
के ककसी सदस्म से िो आऩ की देख-बार कयिा है फाि कयं। मकद उसके फाद  
बी आऩ खुश नहीॊ हं, िो आऩ औऩिारयक रूऩ तशकामि कय सकिे हं।  

 

तशकामि कयने के ववषम भं औय अतधक िानकायी के तरमे 'NHS के ववषम भ ं
तशकामि कयना' (Making a complaint about the NHS) ऩसु्स्िका देखं। ऩेि 13 देखं 
मह िानने के तरम ेकक इस ऩसु्स्िका की कॉऩी कहाॉ से प्राप्त होगी। 
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अतधक िानकायी कैसे प्राप्त कयं 
 

 इस ऩसु्स्िका भं दी गई ककसी बी िानकायी के ववषम भ ंअतधक िानकायी 
के तरमे सॊऩकण  कयं: 

 NHS स्टाप के ककसी सदस्म से िो आऩ की देख-बार कयन ेभं शातभर है 

 NHS inform  Helpline (NHS िानकायी सहामिा पोन नॊफय) 0800 22 

44 88 (textphone 18001 0800 22 44 88), हेल्ऩराइन दबुावषमा की 
सेवा बी उऩरब्ध कयािी है, मा 

 आऩ के स्िानीम नागरयक सराह ब्मयूो (citizens advice bureau) से 
(इॊटयनेट ऩय www.cas.org.uk से अऩने नज़दीकी दफ्िय का ऩिा 
रगाम ंमा अऩनी स्िानीम पोन फकु से)। 

 

 काननू का फच्िं औय मवुकं ऩय कैसा प्रबाव ऩड़िा है इस ववषम भं औय 
अतधक िानकायी के तरमे सॊऩकण  कयं:   

 

The Scottish Child Law Centre (स्कॉकटश िाइल्ड रॉ संटय)  
54 East Crosscauseway 
Edinburgh EH8 9HD 

सिूना हेल्ऩराइन: 0131 667 6333 

18 से कभ की आम ुके रोगं के तरमे भफु्ि पोन नॊफय: 0800 328 8970  

फ्री टेक्स्ट ऩछूिाछ सेवा् 'SCLC' टेक्स्ट कयके आऩका प्रश्न 80800 ऩय बेिं 

(आऩके भोफाइर फ़ोन ऩय टेक्स्ट द्वाया उत्तय बेिे िाएॉगे) 
ईभेर: enquiries@sclc.org.uk 

वेफसाइट: www.sclc.org.uk 

 
 

 मकद आऩ अऩने तरमे तनर्णम नहीॊ रे सकिे मा दसूये रोगं को अऩना 
तनर्णम फिा नहीॊ सकिे िो इसे ‘असभिणिा’ कहा िािा है। देखबार औय 
सहभति ऩसु्स्िका भं ऐसे रोगं के अतधकायं के फाये भं, िो तिककत्सीम 
उऩिाय के तरम ेसहभति नहीॊ दे सकिे हं, औय उनकी देखबार कयन ेवार े
रोगं के अतधकायं के फाये भं फिामा गमा है। कॉऩी कहाॉ से प्राप्त की िाम,े 

इसके तरमे ऩिे 13 देखं। Adults with Incapacity (Scotland) Act (अऺभिा वारे 
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वमस्कं हेि ु(स्कॉटरडं) अतधतनमभ) के ववषम भं अतधक िानकायी के 
तरमे सॊऩकण  कयं: 
 

The Office of the Public Guardian (सावणितनक अतबबावक कामाणरम) 

Hadrian House,  
Callendar Business Park,  
Callendar Road 
Falkirk  FK1 1XR 

पोन: 01324 678 300 

ईभेर: opg@scotcourts.gov.uk 

वेफसाइट: www.publicguardian-scotland.gov.uk 

 

 ककसी भानतसक योग, सीखन ेभं असभिणिा, डेभंतशमा मा अन्म भानतसक 
ववकाय से ऩीकड़ि रोगं के अतधकायं के ववषम भं औय अतधक िानकायी के 
तरम ेस्कॉटरनै्ड के भानतसक कहि अतधकाय से सॊऩकण  कयं।  व ेआऩ को 
Adults with Incapacity Act के अॊदय रोगं के अतधकायं के ववषम भं अतधक 
िानकायी औय सराह दे सकिे हं। 

 

Mental Welfare Commission for Scotland (स्कॉटरनै्ड के भानतसक कहि 
अतधकाय) 
Thistle House 
91, Haymarket Terrace 
Edinburgh  EH12 9HE 

इस सेवा का प्रमोग कयन ेवारं औय देख-बार कयने   वारं के तरमे 
भफु्ि पोन नॊफय् 0800 389 6809  

ईभेर: enquiries@mwcscot.org.uk 

वेफसाइट: www.mwcscot.org.uk  

 

 Scottish Government Health Directorates (स्कॉकटश सयकाय स्वास््म 
ववबाग) न ेउन रोगं के तरमे िो भानतसक योगं से ऩीकड़ि हं औय देख-
बार कयने वारं के तरमे िानकायी ऩि-प्रदशणन की श्ररे्ी प्रकातशि की है, 

िो भानतसक स्वास््म सेवाओॊ का प्रमोग कयिे हं। स्िस भं अनभुति देन े
से रे कय तिककत्सा िक का ऩि-प्रदशणन शातभर है। मकद आऩ इन ऩि-
प्रदशणनं की एक कॉऩी रेना ऩसॊद कयंगे, िो सॊऩकण  कयं: 
 

Mental Health Law Team (भानतसक स्वास््म रॉ टीभ) 
Mental Health Division 
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Scottish Government Health Directorates  
St Andrew's House 
Regent Road 
Edinburgh EH1 3DG 

पोन: 0131 244 2591  

ई-भेर: mentalhealthlaw@scotland.gsi.gov.uk 

वेफसाइट: www.scotland.gov.uk (स्वास््म औय सभदुाम सेवा (health and 

community care), स्वास््म सधुाय (improving health), भानतसक स्वास््म 
(mental health) भानतसक स्वास््म काननू (mental health law) औय भागणदशणन 
(guidance) की तरॊक्स ऩय िाएॉ) 

http://www.scotland.gov.uk/
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स्वास््म अतधकायं के फाये भं िानकायी 
 NHS औय आऩ  (The NHS and You) भं फिामा गमा है कक स्कॉटरडं भं 

आऩ NHS से क्मा अऩेऺा कय सकिे हं औय NHS आऩसे क्मा अऩेऺा कयिा 
है। 

 NHS के फाये भं तशकामि कैसे कयं  (Making a complaint about the NHS) 

आऩको िानकायी तभरिी है कक NHS की तशकामि प्रकिमा को ककस प्रकाय 
उऩमोग भं रामा िाम।े 

 गोऩनीमिा – मह आऩका अतधकाय है  (Confidentiality – it’s your right)  

आऩको िानकायी देिी है कक NHS ककस प्रकाय आऩकी व्मविगि स्वास््म 
िानकायी का फिाव कयिा है। 

 अऩने स्वास््म के रयकॉडण आऩ कैसे देखं  (How to see your health 

records) आऩको अऩने स्वास््म रयकॉडण को देखन ेमा उसकी कॉऩी प्राप्त 
कयन ेके फाये भं िानकायी देिी है। 

 ववदेशी रोगं की स्वास््म देखबार  (Health care for overseas visitors) 

ि्मऩत्रं का एक सेट है िो िानकायी देिा है कक ववदेशी आगॊिकु 
स्कॉटरडं भं प्रवास के दौयान NHS सेवाओॊ की क्मा उम्भीद कय सकिे हं। 

 

कभ उम्र के रोगं के तरमे िानकायी 
 सहभति – आऩके अतधकाय  (Consent – your rights) िानकायी देिी है कक 

आऩको अऩने स्वास््म की देखबार औय उऩिाय भं ककस प्रकाय शातभर 
होना िाकहमे।  

 गोऩनीमिा – आऩके अतधकाय  (Confidentiality – your rights) िानकायी देिी 
है कक स्वास््म सेवा ककस प्रकाय आऩके फाये भं िानकायी को गोऩनीम 
यखिी है। 

 अऩनी फाि को कहने का आऩका अतधकाय  (Have your say! Your right to 

be heard) िानकायी देिी है कक प्रतिकिमा ककस प्रकाय दी िाम ेमा NHS के 
फाये भं तशकामि ककस प्रकाय की िामे। 
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देखबार  कयने वारं  के तरमे िानकायी 
 देखबार औय सहभति  (Caring and consent) उन वमस्कं के स्वास््म की 

देखबार के तनर्णम भ ंशातभर होने के आऩके अतधकाय के फाये भं 
िानकायी देिी है स्िनकी आऩ देखबार कयिे हं। 

 

इस िानकायी को आऩ महाॉ से प्राप्त कय सकिे हं : 
 िीऩी (GP) औय डेन्टर सिणयी, अस्ऩिारं औय दसूये स्िानं से िहाॉ आऩ 

को NHS देख-बार प्राप्त होिी है 

 www.hris.org.uk 
 आऩ के स्िानीम नागरयक सराह ब्मयूो (citizens advice bureau) से (इॊटयनेट 

ऩय www.cas.org.uk से अऩने नज़दीकी दफ्िय का ऩिा रगाम ंमा अऩनी 
स्िानीम पोन फकु से), औय 

 NHS inform Helpline (NHS िानकायी सहामिा पोन नॊफय) 0800 22 44 88  
ऩय। (textphone 18001 0800 22 44 88, हेल्ऩराईन दबुावषमा सेवा बी उऩरब्ध 
कयािी है). 
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हभायी मह ऩयूी कोतशश यही है कक इस ऩसु्स्िका भं दी गई िानकायी सही हो। 
मद्धवऩ, मह ऩसु्स्िका तसपण  ऩि-प्रदशणन के तरमे ही है इसतरमे आऩ इसे काननू 
का ऩयूा किन सभझे कय इस ऩय तनबणय न कयं। मकद आऩ काननूी कामणवाही 
कयना िाहिे हं, आऩ को ककसी वकीर, नागरयक सराह ब्मयूो के दफ्िय मा दसूयी 
सराह देने वारी एिेन्सी से सॊऩकण  कयना िाकहमे।  

 
 

इसे Health Rights Information Scotland द्वाया प्रकातशि ककमा गमा है, Scottish 

Government Health Directorates के तरमे, Consumer Focus Scotland की एक 
प्रमोिना है। 
 

मह िानकायी ककसी दसूयी बाषा मा सॊरूऩ भं रेने के तरमे अऩने स्िानीम NHS 

फोडण को पोन कयं। मकद आऩ को सहामिा की आवश्मका है िो NHS inform 

Helpline  

0800 22 44 88 ऩय सॊऩकण  कयं (textphone 180010800 22 44 88)। 
 
www.hris.org.uk 
 

 

 

 
    

http://www.hris.org.uk/

