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㵬۔   űĳ
 ⩪  㯵Ԣ ׈   ⢣   ǖƮ Ǖƛĳ㫖  ℶ  ⦾   Ǎƭٓĳ

ŉ᪪ĳ  ◵  �⟦  ㆔



㶊؟  ⦿  㵬  űĳ
 ⦾   Ǎƭ ٓĳ   ǌƮǌ ţ ⚮Ĵǔư۔   ŉ᪪ĳ  ᐹィᄬ  Ŕǎ ưŔǌ šƿƫĳ  �⟦  ㆕  ⩪  㯵Ԣ ׈   ⢣   ǖƮǕƛĳ㫖  ℶ  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  㶊  㒤  ◵  㵬  űĳ

 ⩪ (Ɨƫᮃ  㵬  㮯) NHS ㆖ĳƫ  㯵⚮   ǖƮǕƛĳ㫖  ⦾   Ǎƭ ٓĳ຋  㶄  ༶ᆽ  ⦋ƿ  �  �⟦   ǖƭ㆘㓭  ㇺ  ẵ  ‵
 㳟ĳǁƒ   ǖƭ㆘Ŕ ǔš  䃦׈  ⦾   ǖƮǕƛĳ㫖⢣   Ǎƭ ٓĳ  �ُĳ  şⅆ  Ɨĳ ¸㶊Ĵǖưᆽ۔    ǔƻĴƙ ٓĳ  Ĵǔ ư⚮  ⁳ᠷ  ኑ  ⢣   ǖƭ㆘㓭   ǔƻĳ  ㆕  ⩪  ⊥

㶊۔   㖽  œ㍛  �  㯵⚮

㶊؟  �ƿ  㓶  ⦿  ョ  ƽ㞝  㵬  űĳ
 ◵  Ɨĳ 㶄۔   ƾǖ ƸĽƙ  䁩œ  �  �⟦  㺍㡛  ⩪  ƻᄏ  ƿƫĳ  ƽƿ  䁐ĳ  ⩪   Ǎƭ ٓĳ  ᠯĳǗœ

 Ǎƭ ٓĳ  㤊᙮  Ⲗ  ᰧ  䁩œ ًĳƿ⑸  �ُĳ  ᠯĳǗœ  Ⲗ  Ƽٕǎƹǘư ٓĳ  㺍㡛  ƣ  ƻ  ጶ  �  㶊  㒤
⩫۔   ᰩ  ¸  ƆƫỼ  ኑ   ǌşŒƈ  ◵

 Ǎƭ ٓĳ  ŕƫ  ຋  㶄  ྂ⚮  ƣോĳ   Ǎƭ ٓĳ  ƿƫĳ  㶊  㰌ᒎ ڏ   ŉ㱛  ⢣   Ǎƭ ٓĳ GP ◵   Ǎƭ ٓĳ  �ĳ
⩫۔  䀟ƿǔœ) ڕ   ⩪  �⟦) �  Ũƿ⍺   ǔا׏ㅑĳ  ⢣  ŉ㱛   ǖƭ㆘㓭  ㇺ  ẵ

 䀞ƿ ǔŔǌ ư  Ĵǎ ư  ẵ  䀟ƿǔœ   ǔا׏ㅑĳ⢣ GP ⩪   Ǎƭ ٓĳ   ǖƭ㆘㓭  㿢ĳ  ŉ㱛ϕ  ⩪   ǌşŒƈ
⩫۔ ڕ  ڈاك 

 େ䀟ƿǔœ  ⩪  ふ  䄹Ǘœƫ  ຋  㶄  㰧ƿ  �  ◴Œƈ  䅂œ  Ĵǎ ư ǔƿĳƿœƿƫœ  ⛨   Ǎƭ ٓĳ  �ĳ
 ǖƭ㆘Ŕ ǔš  ⦾   ǖƮǕƛĳ㫖  ⦾   ǖƭƿƫ⃛  ভĳ  ㆕  ⩪   Ǎƭ ٓĳ  Ĵǔ ư⚮  χĳƿẵ  䃦ǂǏ ŗ㆘  ℶ  ƿƫ

㶊۔   ᯵  Ԣ   ǔƻĴƙ ٓĳ  Ĵǔ ư⚮  ⁳ᠷ

 ẵ   Ǎƭ ٓĳ  ⊡  ◵  ㆅ䃅ĳ  ຋  㶊  ༶ᆽ  ⚮  ㆖  ŉ㱛  ⢣   Ǎƭ ٓĳ  ㆅ䃅ĳ  㻾⢣  �ĳ
 ⊡  ◵  ŉ㱛  �Ĵǖư ، 㶊  ᯵  ֫  ŉ㱛  ẵ  䀟ƿǔœ   ǔا׏ㅑĳ   ǖƭ㆘㓭  ㇺ

¸㽋ᆽ۔  ƿ༷  ㆕  ⩪   ǌşŒƈ  ⩪   Ǎƭ ٓĳ

 NHS ǗƯǘ ƱĴƙ  ¹ƫ  ⩪   ǖƭ㆘㓭  ㇺ  ẵ  ‵  ⩪ NHS Ǎƭ ٓĳ
 ƿƫĳ  ƻ䄹ƿނ  ㌸  ⢣   Ǎƭ ٓĳ  䄺 㶄۔   ƾǖ ƸĽƙ  ⚮  ⁳ᠷ   ǖƭ㆘㓭  ẵ inform
 �  ƽƿĴǌ ư  ⩪ �ƫࢊ    Ǘƭƿᩳ  ƿƫĳ  ᮅƫᮃ   ǌƭ᫤œ  �  ƿ↎  㝂㕄 ، ƻ℈ƿ⇘

㶊۔.  Ĵǖư⚮  㳟ĳǁƒ   ǖƭ㆘㓭

1



㶊  Ĵǖưᆽ  ⣃ƿ   Ǣž㌍ẵ  䀾ⅆ  ሱ  ⢣   ǖƭ㆘㓭  ༶ĳǔœ  ű㞝
ⱟ؟  㽋ő  䂴஡  ⦿  �  Ɨُĳ  㵬  űĳ㶊  Ĵǖưᆽ  ⦿  ⏆ĳ  �  ƻƫᮃƫœƿƫĳ

  ⦾   Ǎƭ ٓĳ ڄ  ĳڄ   ŕƫ  㶊  ⦿  ŉ᪪ĳ  㯵   Ǎƭ ٓĳ  ጫ  ŉ㱛  Ĵǎ ư  ⟂ ڄ   㻾⢣  䂆œ  ƿƫĳ  䁆� (䁉�  ŉጃ) GP ⦾   Ǎƭ ٓĳ
㶊۔  Ĵǖưᆽ  ⣃ƿ  �  �⟦  㽋ʰ  ⦾yƿ  �  ƻƫ⋺◵  Ǘœƿ䀿ƿ  �  ŕœĴǎ ư ǔƿ   ǌƭĳ  ㅘ  Ⲗ  ⦷ƿ  ƗĴǍ ư  শĳǗœƿ䀿ƿ  ㇺ  ẵ  ‵  ㇸ  ⩪  ƻ⮝ィ  �  ŕœĴǎ ư ǔƿ  ㆖ĳƫ  㴽ƿ  �  ㆄ   Ǘƭ᯳ 㶊۔   Ĵǖƶǋĸƿ  ƗĴǍ ư  শĳ  Ǘœƿ䀿ƿ  㖁  ㇺ  ẵ  ‵  ⦾   Ǎƭ ٓĳ GP ◵   Ǎƭ ٓĳ 

 ẵ  ᮏ  �⟦  ⩪ GP ⩪   Ǎƭ ٓĳ  ጶ㶊  ༶ᆽ  ⦋ƿ Œ₪)ڄ  ǔš  ㆕  ⩪   ǖƮǕƛĳ㫖  �   ǖƭőᠷ  㝂㴯) ű᳸  ⩧  ጇ䃌ĳ   ǎا׏
:㶄  ༶¸   ǖƭ㆘㓭  űœ䇗  ㇺ  ẵ  ‵  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  ƿƫĳ   Ǎƭ ٓĳ  �  Ɨĳ 㶊۔   ༶ᆽ  ⦾ (㩇) π◵

■  �  ƿƫĳ  ŨĴǔư  ◵   Ǎƭ ٓĳ
■ 㺥ĳଞ  㾼ƿĴǖư  ⦾   Ǎƭ ٓĳ
■ 㽇ĳƫœ  ŕœ⚮   ǔǀǎƱ఍  ⦾ GP ⩪   Ǎƭ   ٓĳ
■ ŕƫ  ຋  㶊  ĳ¸(䁚ĳ  űƿ) ⊝ِّœƿ  ŕœ   ǔƻ㩀  㻾⢣⢣   Ǎƭ ٓĳẵ  ጸƫ  ⦾  ƻǘƫĳƫœ  �ĳ

   NHS 24 ຋  㶊  Ժ  䁆� GP ⦾   Ǎƭ ٓĳ   ǌƮǌ ţ㶊  ༶ᆽ  �   ǖƭƿƫ⃛  ⦾  œĳ㍛ĳ  ℶ  �  ƿ↎  űƿ⑸  �   ǖƭⓔƫĳ  㿧ĳ  ⢣   Ǎƭ ٓĳ  �ĳ
 ⦾   Ǎƭ ٓĳṸ  䁞 ǗŔǎ ƶŬ  㝂㕄őĳƫ  㯵⚮  Ũ◵  �   ǖƭⓔƫĳ  ŕƫŒƈ  ⩪   ǖƭⓔƫĳ  ⩪  ŉ㓲Ĵǎ ư  䃦ǂǏ ŗ㆘  ℶ  ƿƫ  େ  ㆖ĳƫ  㯵⚮  Ũ◵  �

 ⩪  㯵⚮  ƿ⇍ĳ  ◵  ű㙱⃊ƿ  ভĳ  Ĵǎ ư  㶄  �  �   ǕƗ¸   Ǎƭ ٓĳ  �ĳ ۔   㶄  ƾǖ ƸĽƙ  䁩œ  ⢣  ű᳸  ⩧  ጇ䃌ĳ  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  ẵ  ű㙱⃊ƿ
 䃦׈  ⢣   Ǎƭ ٓĳ  㕒  ◵  Ɨĳ 㶊۔   x  Ǆ�   ǖƭƿƫ⃛  ⦾  ƾǔ Ƹǈ �  ⢣  ű᳸  ⩧  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  Ͽ  ឱষ  ẵ   Ǎƭ ٓĳ  �ُĳ  ຋  㶄  �  Ŋǌ ưⓔ

㶊۔  Ĵǔư⚮  㳟ĳǁƒ   ǌşŒƈ  㘚
㶄۔   ƾǖ ƸĽƙ⚮   ǖƮƛĳ᨞ƿœ  ⦾  䁰œ  ű᳸  ⩧  ጇ䃌ĳ  ভĳ  ⢣ GP শĳ   Ǎƭ ٓĳ

ŉ㱛ǖƭĴǕưœᠷ ءἔ

ű᳸  ⩧  ጇ䃌ĳ GP

 ǖƭⓔƫĳ  ŕƫŒƈ  ⩪   ǖƭⓔƫĳ  ⩪  ŉ㓲
Ṹ  䁞 ǗŔǎƶŬ㆕  ⩪

NHS 24
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ƻĴǎ ưƿނ   ǖƭ⿲ĳ  䂕↎

  űƿނ  ⦾  ƻƫœ� ،ܿ  Ĵǎ ư ǔœ ،㛾œ  �  ᑘ) ⱟ  㶊ƿ  űƿᆽ   ǖ׏   ǖƭ㍛  䂕↎  ጶ  㶊  ᣆő  űƿނ  㿢ĳ  㻾⢣  ⢣   Ǎƭ ٓĳ  �ĳ
 ⦾   Ǎƭ ٓĳ   ǖ׏  ሱ  ƻ¸  ƾǖ ƸĽƙ ⚮  㘰   ǖƯōᷜ  ⦾  yƿ  Ǘœƿ䀿ƿ  㿋ĳ  ◵  ‵  ভĳ   Ǎƭ ٓĳ  �  ᯵  ¸  ຋ ،(űƿނ  ⦾  ŉœ  Ĵǎ ư

¸۔   ⁳ᠷ  㻾Ĵƙƿ  ⢣  ⊥  Ũฑ  ⩪ NHS 㖭ĴǕƙ  �   ǖƮǕƛĳ㫖
  䃦�  ŕ ǔƿĴǖư  ㇺ  ẵ   ǌşŒƈ  ƿƫĳ  ‵  ⦾   Ǎƭ ٓĳ 㥀گ   Ũฑ  㖭ĴǕƙ  �   ǖƮǕƛĳ㫖  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  �  㶊  䄺  㒤  ◵  Ɨĳ

Ⲗ۔   ᰧ  ⚮  㖭ĴǕƙ   ǖƭ㆘㓭  Ŕǎ ư ǔǁū  �  Ǘœƿ䀿ƿ  ⩪   Ǎƭ ٓĳ  ƿƫĳⲖ  ᰧ⚮  ⁳ᠷ   ǖƭ㆘㓭
�۔   Ĵǎ ư  㶊  ᯵  ¸  Ǘœƿ䀿ƿ  �㐟  㿋ĳ  ◵   Ǎƭ ٓĳ  �  ⩫  ƽœ  ɤ  ⢣   Ǎƭ ٓĳ GP ◵   Ǎƭ ٓĳ

ǗƮơŐ ǕƟǎƹ Ǎƶƛ

GP

Ɨ䈎

Ǘœƿ䀿ƿ◵  ŉ㱛

Ǘœƿ䀿ƿ GP

㺍㡛  ⩪  ƻᄏ
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¸⩫؟  ⦿  �  ㎛

  ƻ¸   ǌƭ᫤œ  ኀ   ǎا׏   ǖƭ㆘㓭  Ũฑ  ㇺ  ẵ  ‵  ⦾   ǔƻĳُ  �  ሱ  Ǘœƿ䀿ƿ   ǔا׏ㅑĳ   ǎا׏  ㆕  ⩪  䀈㍞  ǂǏ ŗ
 ǎا׏  ⢣  ƻ㛼㧞  ㌸  ⩪  �⟦  ŉ᪪ĳ» ǔƿẵ  䈏  �  㶊  䄺  �㚎  ◵ NHS �  ㆄ   Ǘƭ᯳ ، 㽋ʰ  ⦾  㯵Ԣ

㽋ᆽ۔  Ĵǎ ưœ  ⚮  㙻  ẵ  ƽᮃƫœ
  ㅘ(ဏƿ㽘Ǘœ  ƽƿ  䁐ĳ ، ŉ㱛 ،GP Œً ǕƶŬ) ⩫  㽋ᆽ  ⦿   Ǣž㌍  �  ƻ㛼㧞  ㌸  ⩪  �⟦  ⢣   ǖƭ㆘㓭

 䁩œ  ŕƫ  ⱟ¸   ǖƭƿƫ⃛  ⦾   ǖƭ㆘㓭  የ  �ُĳ  ƿƫĳ  Ⲗ  ᰧ  ⚮  χĳƿ  ອĴƙ  ⩪  ƻ㛼㧞   ǔƻĳ  䃦ǂǏ ŗ㆘  ℶ  ƿƫ  େ
Ⲗ۔  ᰧ

¸ⱟ۔    ǖƭƿƫ⃛  ㆕  ⩪   ǖƮǕƛĳ㫖  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  �ĳُ  ⦾  የ  Ⲗ  ᰧ  䁩œ   ǖƭ㆘㓭  㿢ĳ  Ə⁇  ŕƫ
  ǔا׏ㅑĳ  㥆  ⦾  㯵⚮   ǕƗŒǖư  �  Ǘœƿ䀿ƿ  œጶ㛼  �  ὔ  ű⋺◵⢣   ǖƭ㆘㓭  ㇺ  ẵ   Ǎƭ ٓĳ  䃦ǂǏ ŗ㆘  ℶ  ƿƫ  େ

Ⲗ۔  ƻ  ¸  Ŋǌ ưⓔ  ⩪  㯵⚮   ǕƗŒǖư  ẵ  㮄Ĵƙ ٓĳ  ƿƫĳ  űཌྷ  ŕœĴǎ ư ǔƿ  �  Ũ㧞

Ǘœƿ䀿ƿ◵  ŉ㱛 Ǘœƿ䀿ƿ GP

ƽƿ  䁐ĳ

㺍㡛  ⩪  ƻᄏ

 ⛨  Ĵǎư  ኀ  ƿƫĳ  ⛨  ⢣  䀈㍞) ŉ䀨ƿ
žƬƅ ǔţ  ƿƫĳ (ڏ  ƗĴǍư  ⩪  ᠯĳǗœƿƫĳ

ű᳸  ⩧  ጇ䃌ĳ
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㶊؟  x  ¸  䂴஡  ⦿  ƿƫĳ
Ⲗ۔    ᰧ  ⚮  ⒥  ◵  yƿ   ǖƭ㆘㓭  ŕœĴǎ ư ǔƿ  �  ű᳸  ⩧  ጇ䃌ĳ  ভĳ   Ǎƭ ٓĳ 
  ጇ䃌ĳ  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  �   ǖƭőᠷ  㝂㴯  ⍱  ŕƫ  �  㶊  x  ᆽ  űœ   ǖƭ ǔƿᆽĳ  䄺  ⢣  ⊥  ⩪ NHS ẵ  ű㙱⃊ƿ  ⦾   Ǎƭ ٓĳ 

¸ƻ۔   ᧎ĳœ  �  ŉ㱛  䈦  ⩪ 㚎޵   ⛨   Ǎƭ ٓĳ   ǌƮǌ ţ Œً ǕƶŬ  ᰧ  䁩œ  ⢣  ű᳸  ⩧
 :㶄  ƾǖ ƸĽƙ ¸  Ŋǌ ưⓔ  ⩪  㯵⚮ (�  �⟦ ) 㻡ő   ǔƻ ٓĳ  Ũ◵  䂕ǔœ  ጸƿ㙱   Ǎƭ ٓĳ

■ 㶄  ƾǖ ƸĽƙ  䁩œ  ⢣  ƻᢨ  ⚙  ⩪  Ǘœƿ䀿ƿ  㵬  শĳ
■ 㶄  ƾǖ ƸĽƙ  ㆖   ǗƮǔ ƸŰǗ Ʒǔƹǘưĳষĳ
■ 㶄  ƾǖ ƸĽƙ  ⚮   ǖƮƛĳ᨞ƿœ  ㆕  ⩪   ǔƻُĳ(࣍ǀĽƟǎ Ʋ�  ૾ƿ)¸   ǖƭƿƫ⃛  ŕƿĴǌ ưƫœ  ⦾  ƻǘƫĳƫœ  የ
■  Ĵǎ ư،㶄  ƾǖ ƸĽƙ  ⣂ƿ  㧟  �  Ɨĳ  ƿƫĳ  㶄  ƾǖ ƸĽƙ  ⚮  Ǘœƿ䀿ƿ  ⢣(ǘƫĴǌ ưœ  ⩪   ǔƻ᨞)㿮�  Ү
■ 㶄  ƾǖ ƸĽƙ ⚮  Ũ㓭  㺍㡛  ⩪  ƻᄏ
 ⱟ  㽇ᆽ  ⦋ƿ  �  ƻ㻊⍺   ǔا׏ㅑĳ  㽋ʰ  ⦾  ƻ㻊⍺  ű⋺◵   ǖƭ㆘㓭  �  ŕœĴǎ ư ǔƿ  ㇺ  ẵ  ‵  ༶ĳǔœ

㶄؟   Ǣž㌍   ǖƭ㆘㓭  ㇺ  ẵ  ㊢  ⦿
 �  㶊  ༶Ԣ  䀼  ⢣   ǖƭĴǌ ư  Ɨĳ NHS ۔⦺ƿ  �  űƿĳœ ǔƿĳƿ  ƿƫĳ   Ǣž㌍   ǖƭ㆘㓭  ༶ĳǔœ  ⦾   Ǎƭ   ٓĳ  ŕƫ  �  㶊  Ũ ǔƿő  � NHS
 䁩œ   ǖƭ㆘㓭  ㇺ  ẵ   Ǎƭ   ٓĳ 㥀گ   ƣƫ  Ə⁇  �Ĵǖư  ƻ¸  䈦  ⩪   ǖƭ㆘㡣ĳ  ↳ᢾ  ⩪  ᮳  �ĳ  Ũ㧞  ⩪  �⟦⩪   ǔƻُĳ

 ƿƫĳ  űƿĳœ ǔƿĳƿ  ⊡  Ũฑ  ◵  Ɨĳ  �  㶊  ༶Ԣ  䀼 ڄ   ⢣   ǖƭĴǌ ư  Ɨĳ NHS ۔¸  ⱜ  űœ   ǖƭ ǔƿᆽĳ  ⦾   ǖƭĴǌ ư  Ɨĳ  ጫ  ᰧ
¸۔  ⎕Ĵǎ ư  µ�  �  ƿ↎   ǌƮƛ㘨  �   ǖƭŒŪ㒾  ↳ᢾ

:ŕƫ  �  㶊  Ũ ǔƿő  �  Ɨُĳ  㶊  䁬œ  ⢣   ǖƭ㆘㓭  ⦾   Ǎƭ ٓĳ ڄ   œǁƒ  ጶ  ◵  ⊥
㶊۔    ǖƭƿƫ⃛  ㆕  ⩪   ǌşŒƈ  ƿƫĳ   ǖƮǕƛĳ㫖  ⦾   Ǎƭ   ٓĳ  ⦾  የ  䁶œ  ⢣   ǖƭ㆘㓭   ǔƻُĳ  Ə⁇ ƽ⚮  ƣോĳ  �  yƿ  �  űƿĳœ ǔƿĳƿ  ⢣   ǖƭ㆘㓭  ⦾   Ǎƭ ٓĳ 㶊   ǖƭƿƫ⃛  ẵُĳ  ⦾  የ  ƽ⚮  Ǘœƿ䀿ƿ  Ĵǎ ư  ŉ᪪ĳ   ǖƭ㆘㓭  ƣƫ  Ə⁇ ƿƫĳ ،¸  ⎕Ĵǎ ư  µ�  ㇸ  ⩪  㯵⚮  ŉ᪪ĳ  ẵ  䀾ⅆ  კ  ⢣  Ũ㧞⩪  �⟦ ƽ⚮  ŉ᪪ĳ  Ǘœƿƫ  ƗĴǍ ư

㶊۔  䁪œ  㯵  ⚯  ⢣   ǖƭ㆘㓭  ༶ĳǔœ  㻾¸  ⦋ƿ  �  㝐ƿ⍺   ǔا׏ㅑĳ  �  㶊  ༶⚮  㮄ĳ㪴  ⦾   ǖƭĴǌ ư  Ɨĳ  ẵ  ⱟ∄ⓔĴǌ ư NHS
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㶄؟  ƣᣊ  ⦿  ƽ㞝  �  ᱧ  ⩪   ǖƭ㆘㓭  ༶ĳǔœ  ㇺ  ẵ  ‵  ভĳ

:�  㶊  ⁳ᠷ  ᣆ  䄺  ⢣   Ǎƭ ٓĳ
  ⦾   ǔƻĳ  ㆕  ⩪   ǌşŒƈ  Ĵǎ ư   ǖƮǕƛĳ㫖  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  ጫ  ƻ¸  Ũ㓭⢣  ƻ⮝ィ   ǔƻĳُ  Ə  ⁇   ǖƭ㆘㓭  ㇺ  ẵ   Ǎƭ ٓĳ  ۔űƿĳœ ǔƿĳƿ

 Ɨĳ   ǗƮŐƔǎ Ƹō  㝂Ĵǔư (Confidentiality-it’s your right) ”㶊  ᣆ  ◵   Ǎƭ ٓĳ  䄺 űƿĳœ۔  ǔƿĳƿ“ ۔¸   ǖƭƿƫ⃛
۔  㶊  Ĵǖư⚮   ǖƮţ⃊ƫ  ⦾

 ⩫  㽋ᆽ  ⦿  ⏆ĳ  �  ƻƫᮃƫœƿƫĳ   Ǣž㌍ ، ŉ᪪ĳ  şⅆ  ⚯  ⢣   ǖƭ㆘㓭  ༶ĳǔœ  ㇺ  ẵ  ‵  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  �  㭇ᆽ  䄺
 Ĵǔư⚮  ⒥  ◵  yƿ   ǖƭ㆘㓭  ൛  ŕœĴǎ ư ǔƿ  �  Ɨĳ  Ĵǎ ư  yƿ  㭛  ű᳸  ⩧  ጇ䃌ĳ
  ”㶄   ǖʆ  䁩œ  ⨌  ⢣  Ǘœƿ䀿ƿ  ⩪  ‵  ভĳ۔“ Ĵ ǔư⚮  ⁳ᠷ  㩇  ⦾   ǔƻĳ  Ĵǎư  䁯œ  ⢣   ǖƭ㆘㓭  ㇺ  ẵ  ‵  ভĳ

 ᆽ  ⦿  ⨌  㿋ĳ  �  㶊  Ĵǖư⚮   ǖƮţ⃊ƫ  ⦾   ǖƭĴǌ ư  Ɨĳ   ǗƮŐƔǎ Ƹō  㝂Ĵǔư (How to see your health records)
ƿƫĳ ،㶊  ᯵

⚮Ĵǔư۔    ǖƮƛĳ᨞ƿœ  ⦾  㯵⚮   ǖƮƛƿœ  �ُĳ  ຋  ƻ¸  ƻ⌭  㻾⢣  �   ǖƭ㆘㓭  ㇺ  ẵ  ‵  ⦾   Ǎƭ ٓĳ�ĳ

 ⦾  ౟  Ɨُĳ NHS ቊ  㶊  Ĵǖư¸  㬛   ǎا׏  ◵  ౟  ǂǏ ŗ  ㆖ĳƫ  㯵¸  ሺƿ  ƗĴǍ ư  ⩪ GP ڄ  ⛨  �  ㆄ   Ǘƭ᯳
  ㆕  ⩪  Ǘœƿ䀿ƿ  㵬  ⩪   Ǎƭ ٓĳ  㶊  Ĵǖưᆽ  ⢥  㬛 (CHI) 㻾 ٓĳ  㾩ĳ  ᷪ  ቊ㬛  䄺 ۔   㶊  ༶⚮  ŉ᪪ĳ  ㆕  ⩪   ǖƮǔţᾲ

 㭛  ㍜  ⫢  ອĴƙ  ⩪   ǖƭ㆘㓭  ⦾  ౟  ƿƫĳ  ⛨   ǖƭ㆘㓭  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  �㶊  ĴǖưԢ  䀼  ⢣   ǖƭĴǌ ư  Ɨĳ  ƿƫĳ  㶊  Ĵǖưᆽ  ⦿  ŉ᪪ĳ
¸ƻ۔
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㽇ᆽ  ⦾  ⁳ᠷ  ⨌   ǖƭ㆘㓭  Ŕǎ ư ǔǁū
 ⦿  ⏆ĳ  �  ƻƫᮃƫœĴǎ ư   Ǣž㌍  şⅆ  ⚯  ⢣   ǖƭ㆘㓭  ㇺ  ẵ   Ǎƭ ٓĳ  �  㶄  㰧ᒎ   ǖƭ㆘㓭  Ŕǎ ư ǔǁū  �  ƽƿĴǌ ư  Ɨĳ   Ǎƭ ٓĳ  �ĳ

:䄸⚮  χĳƿ  ẵ  䂕ǔœ  ጸƿ㙱  㮄Ĵǌ ư㜇  㽋ĳǀǌƱ  ຋  㶊  Ĵǖưᆽ
 㶊  㖭ĴǕƙ  �   ǖƮǕƛĳ㫖  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  ጶ  œǁƒ  㻾⢣  ◵  ⊥  ⩪ NHS

  � 0800 22 44 88 ẵ  㻡ő  㵫  ⦾ NHS inform
(18001 0800 22 44 88 ǔƻ⑸  ᄡ)

 Ĵǎ ư ،㶊  x  ⚮  㳟ĳǁƒ Ɨƫᮃ)ڄ   㾄�㥃ĳ) ǖƮŬŔ ǔš  ⦾  㮄኱�  䄺  ƿƫĳ  㶊  㔦   ǔƻᅈ  ◵  㻡ő  㵫 
 ǗƮǎ ƸǔƱ  㥃ĳ   ǖƭ㆘㓭  ㇸ  ⩪  ƫƿޯ  䃦�  ¹ǁƦ  শĳ)ẵ  ƫƿޯ  㺜ĳƫ ǗŔǎ ưĳ   ǔǀǔƱᬧ  㝂㕄  শĳ

(㶄  ƾǖ ƸĽƙ ⚮  ⁳ᠷ  ẵ     ǔƻ⑸  㝂㕄  ভĳ  Ĵǎ ư  �  www.cas.org.uk ẵ 
 ⩪  㯵⚮  ⁳ᠷ  ⢣  ƘǗƹǎƶō  ㅂ  ŕœ⚮   ǔƻ۝  �ƫĳ  ƿƫĳ  ㆕  ⩪   ǖƭ㆘㓭  Ŕǎ ư ǔǁū  �  ƽƿĴǌ ư  ⩪  ƣᣊ  ㇺ  ẵ  ‵  শĳ

⚮䄸۔  ᢹŒŪ   ǗƯǘ ƱĴƙ  ¹ƫ  䂕ǔœ  ጸƿ㙱  㮄Ĵǌ ư㜇  㽋ĳǀǌƱ  ㆕
 www.hris.org.uk

 www.nhsinform.co.uk
:䄸⚮  ᢹŒŪ   ǗƯǘ ƱĴƙ  ¹ƫ  䂕ǔœ  ጸƿ㙱㆕  ⩪   ǖƭ㆘㓭  Ŕǎ ư ǔǁū  �  ƽƿĴǌ ư  ⩪  㵬  űĳ

 www.ehealth.scot.nhs.uk

 www.sct.scot.nhs.uk

 㬼ƿ⮝  ྴ ᯳  㯵  ㆄ   Ǘƭ᯳  㞨ƿ㨑ĳ  㺁ĳƿ  㵬  ᑥĳ�  ⩪  ㆄ   Ǘƭ᯳  ⚯⑸  ㍞ƬǎƹƟǔƹĺ
⦿  ƿ༷  ㆕  ⩪  㽻䁅ǀǘƱĳǗœ  㵬

 㶊  Ĵǖưᆽ  ⣃ƿ   Ǣž㌍  ⨌  ƿƫĳ  Ĵǖ ưᆽ⦿  ŉ᪪ĳ  ⨌  ⢣   ǖƭ㆘㓭  ༶ĳǔœ  ⦾   Ǎƭ ٓĳ  �㆕  ⩪  㯵⚮  ⁳ᠷ   ǖƭ㆘㓭  �  ƽƿĴǌ ư  Ɨĳ
:䄸⚮  χĳƿ  ẵ  䂕ǔœ  ጸƿ㙱

The Information Commissioner’s Office – Scotland

93-95 Hanover Street
Edinburgh EH2 1DJ

0131 301 5071 : ǔƻᅈ
Scotland@ico.gsi.gov.uk :㟓  űĳ

www.ico.gov.uk : ǗƯǘ ƱĴƙ  ¹ƫ
ask@hris.org.uk :ڔ  㟓  űĳ  � ࠀ   䂕ǔœ  ጸƿ㙱  ㆕  ⩪  㯵⚮  ⁳ᠷ  �   ǔƻĴǌ ư ǔƿ  Ĵǎ ư (ὔ) 㝐ƿ⍺  ƿƫĳ  ⛨  ⢣   ǖƭ㆘㓭   ǔƻĳ
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