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Co to jest eHealth?

Terminem eHealth okreslamy stosowanie komputerdéw i nowoczesnych
technologii do usprawniania $wiadczenia opieki zdrowotnej. Kiedy dane
na temat zdrowia pacjenta sg zapisane w komputerze, personelowi opieki
zdrowotnej (NHS) tatwej jest szybko uzyskaé potrzebne informacje na
temat takiej osoby. To z kolei oznacza, ze pacjent otrzymuje najlepszg
mozliwg opieke.

Co eHealth oznacza dla mnie?

Lekarz moze przejrze¢ na komputerze Twoje zdjecia
rentgenowskie i wyniki badan. Dzigki temu od razu widzi
wszystkie potrzebne wyniki i moze szybciej rozpoczaé
leczenie.

Kiedy lekarz pierwszego kontaktu (GP) kieruje Cie do
szpitala, a Ty wyrazasz zgode, informacje o Twoim
stanie zdrowia zostang przestane do tego szpitala

w postaci elektronicznej. Po zakoriczeniu leczenia szpital
przesyta informacje do Twojego lekarza pierwszego
kontaktu drogg elektroniczng lub pocztows.

Jesli mieszkasz na wsi lub daleko od o$rodkéw
miejskich, potaczenie wideo moze poméc lekarzowi
W zapewnieniu lepszej opieki.

Kiedy karetka zabiera Cig do szpitala, personel takiej
karetki moze przesta¢ informacje na Twoj temat drogg
elektroniczng, co pozwala pracownikom szpitala
przygotowac sie do zapewnienia wiasciwej opieki.

2 Masz dostep do informacji zamieszczonych na stronie
= internetowej NHS — NHS inform. Sg tam m.in.

_‘ informacje na temat choréb i dolegliwosci, lokalnych

— H R ustug oraz grup wsparcia.




Jak eHealth wptywa na sposob zapisywania
i udostepniania moich danych osobowych?

® Informacje na temat Twojego zdrowia sg nadal przechowywane
w gabinecie lekarza pierwszego kontaktu oraz wszelkich innych
przychodniach i szpitalach, z ktérych korzystates/korzystatas. Teraz
jednak dane te sg zapisane w komputerze, a nie na papierze.

® Petny zapis Twoich danych zdrowotnych znajduje sie u lekarza pierwszego
kontaktu. Wigkszo$¢ oséb w Szkocji ma takze karte ECS (Emergency Care
Summary) skopiowang z systemu komputerowego lekarza pierwszego
kontaktu. Karta taka zawiera podstawowe informacje na Twéj temat oraz na
temat Twojego zdrowia:

= Twoje imig, nazwisko i adres

= Twojg date urodzenia

= |eki przepisane przez lekarza pierwszego kontaktu

= niekorzystne reakcje na lekarstwa przyjmowane w przesztosci.
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e Jesli potrzebujesz pilnej opieki medycznej, a gabinet lekarza pierwszego kontaktu
jest zamkniety, personel medyczny NHS 24 lub lokalnej przychodni obstugujacej
poza zwyktymi godzinami pracy moze zapoznac si¢ z Twojg kartg ECS — jesli
wyrazisz na to zgode. Jesli stracites/stracitas przytomnosc lub nie jestes w stanie
wyrazi¢ zgody, pracownicy opieki medycznej mogg by¢ zmuszeni do odczytania
karty ECS bez Twojej zgody. Wszystko to ma na celu udzielenie jak najlepszej
pomocy medyczne;j.

® | ekarza pierwszego kontaktu mozna poprosi¢ o udostepnienie karty ECS
do wgladu.



Choroby przewlekie

® W przypadku choréb przewlektych (np. astma, cukrzyca, choroby nerek
lub serca) mozesz udostepni¢ informacje dotyczgce Twojego zdrowia
wszystkim pracownikom NHS zajmujgcym sie Twoim przypadkiem.

® (Oznacza to, ze wszystkie osoby zajmujgce sie Twojg osobg mogg
uzyskiwac¢ aktualne informacje na temat Twojego zdrowia i leczenia
oraz uzupetniac te zapiski.

® Informacji o tym, czy mozliwe jest stworzenie takiego szerzej dostepnego
zbioru informaciji, udziela lekarz pierwszego kontaktu.
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Jakie sa plany na przysztosc?

® Zamiast tworzy¢ jeden rekord elektroniczny dla kazdego pacjenta
zawierajgcy wszystkie dane na temat jego zdrowia, szkocki NHS
planuje potgczy¢ obecnie stosowane systemy komputerowe.

® Informacje bedg zapisane w réznych systemach komputerowych
(np. u lekarza pierwszego kontaktu, w szpitalu, w gabinecie zdje¢
rentgenowskich), ale pracownicy opieki medycznej bedg mogli
uzyskiwac do nich dostep i przeglada¢ potrzebne im informacje.

® Beda oni mogli uzyska¢ wglad tylko w te informacije, ktore beda im
potrzebne do opieki nad Toba.

® Pracownicy opieki medycznej bedg mogli odnajdywac potrzebne
informacje szybciej i tatwiej niz przegladajac zapiski papierowe.
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Co jeszcze moze ulec zmianie?
® Bedzie mozliwos¢ zamieszczania w karcie ECS wigkszej ilosci informacii.

® Jesli wyrazisz na to zgode, personel NHS bedzie mogt mie¢ wglad
w Twojg karte ECS takze w sytuacjach innych niz nagte, na przyktad
przy okazji planowania pobytu w szpitalu.

® Moze istnieC mozliwos¢ wykonywania nastepujgcych czynnosci przez
Internet:

przegladanie czesci swoich informacji dotyczacych zdrowia
umawianie wizyt u lekarza

zamawianie regularnie realizowanych recept

rejestrowanie i monitorowanie cisnienia krwi, lub
sprawdzanie wynikow badan.

® Wiegkszos¢ informaciji dotyczgcych zdrowia bedzie przechowywana
w postaci elektronicznej, a nie papierowe;.

Czy informacje na moj temat sa bezpieczne?

Instytucja NHS jest zobligowana do zachowania bezpieczeristwa i poufnosci
informaciji na Twoj temat. NHS dba o wysoki poziom zabezpieczenia
komputeréw oraz o to, aby wglad w informacje miaty tylko te osoby, ktdre sg do
tego uprawnione. Instytucja NHS dba takze o to, aby wszyscy jej pracownicy
NHS byli byli odpowiednio przeszkoleni w zakresie poufnosci i bezpieczenstwa.

Kazdy, kto ma wglad w informacje na Twéj temat, jest zobowigzany do:

® wgladu tylko w te informacije, ktore sg tej osobie potrzebne do zapewnienia
opieki i leczenia

® zachowania poufno$ci informacji na Twoj temat

® korzystania tylko z tych informacii i rejestrowania tylko tych informacii,
ktorych rzeczywiscie potrzebuje

® przejscia szkolenia w zakresie prawidtowego korzystania z danego systemu
komputerowego, oraz

® stosowania hasta.

NHS regularnie monitoruje, kto ma dostep do danych osobowych
przechowywanych w postaci elektronicznej.



Jakie mam prawa w zakresie informacji na temat mojego
zdrowia?

Masz prawo do:

zachowania poufnosci. Informacje na Twoj temat mogg by¢ udostepniane
tylko tym osobom, ktore potrzebujg ich do zapewnienia Tobie opieki lub
leczenia. Aspekt ten opisano w ulotce Confidentiality — it’s your right
(Poufnos¢ — to Twoje prawo)

wiedzy, w jaki sposdb informacje na temat Twojego zdrowia bedag
wykorzystywane, zapisywane i udostepniane

niewyrazenia zgody na posiadanie karty ECS lub bardziej szczegétowego
zestawienia informacii

wgladu w informacje na temat Twojego zdrowia. Informacje o tym, jak to
zrobi¢, przedstawiono w ulotce How to see your health records (Jak
zobaczy¢ swojg dokumentacje zdrowotng), oraz

zgdania poprawienia btedéw zawartych w informacjach na temat Twojego
zdrowia.

Kazda osoba zarejestrowana u lekarza pierwszego kontaktu w Szkociji
ma przypisany numer, na podstawie ktérego jest identyfikowana w NHS.
Identyfikator ten nosi nazwe numeru CHI, jest stosowany w rekordach
dotyczgcych zdrowia pacjenta i daje pewno$¢, ze informacje jednej osoby

nie zostang pomylone z informacjami innej osoby.




Dodatkowe informacje

Aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb przechowywane sg lub udostepniane
informacje na Twoj temat:

® skontaktuj sie z pracownikiem NHS zajmujgcym sie Twojg opiekg

® zadzwori na numer NHS inform Helpline: 0800 22 44 88
(telefon tekstowy 18001 0800 22 44 88). Potgczenia z tym numerem sg
bezptatne i dostepna jest obstuga ttumacza, lub

® skontaktuj sie z biurem doradztwa dla obywateli - citizens advice bureau
(dane najblizszego biura mozna znalez¢ w Internecie pod adresem
www.cas.org.uk lub w lokalnej ksigzce telefoniczne;j).

Dodatkowe informacje na temat praw dotyczgcych zdrowia oraz wspomniane
wczesniej ulotki mozna znalez¢ na stronach:

® www.hris.org.uk
® www.nhsinform.co.uk

Dodatkowe informacje na temat programu eHealth:

® www.ehealth.scot.nhs.uk
® www.sct.scot.nhs.uk

Informacje o wykorzystywaniu i ochronie Twoich danych osobowych:

Information Commissioner's Office — Szkocja
93-95 Hanover Street

Edinburgh EH2 1DJ

telefon: 0131 301 5071

e-mail: Scotland@ico.gsi.gov.uk

strona internetowa: www.ico.gov.uk

Aby uzyskac te informacje w innym formacie lub jezyku, napisz na adres
ask@hris.org.uk
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