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English Urdu اردو 

When someone has died  
– information for you 

 خت کوئی ؽخـ فوت ہوخبئے
 آپ کے لیے هؼلوهبت –

 

When someone close to you dies, you may be unsure what to do. We 

hope this leaflet will help you through the first few days. It explains:  

 what you need to do, and  

 how you may feel. 

خت آپ کب کوئی لشیجی ػضیض یب سؽتے داسفوت ہوخبئے تو ہو عکتب ہے کہ آپ کو یہ عودھ ًہ آئے 

آپ کو ؽشوع کے چٌذ  (کتبثچہ) لیفلٹ یہ ہویں اهُیذ ہےکہ ایغی فوست زبل هیں کہ کیب کیب خبئے۔

 :بزت کی گئی ہےدًوں هیں هذد دے گب۔اط هیں هٌذسخہ ریل ثبتوں کی وض

  آپ کو کیب کشًے کی ضشوست ہے، اوس 

 آپ کیغب هسغوط کشعکتے ہیں۔ 
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What do I need to do first?  

 You will need to tell close family and friends what has happened. 

 You will need to get the death certificate (sometimes called the 

‘medical certificate of cause of death’ or ‘form 11’) from the doctor.  

 You must register the death – you will need the death certificate to 

do this. See page 5 for more about this. 

 You should think about the funeral. If you wish, you can contact a 

funeral director before you register the death. See page 8 for more 

about this. 

 You should look for the will of the person who has died. If you can’t 

find it, their solicitor may have a copy.  

The death of someone close can be overwhelming, and you may need 

help to do all these things. Relatives, friends or neighbours can support 

you.  

A priest, minister or religious leader may be able to help you or tell you 

where you can find help. 

You can also get advice from a funeral director, your family doctor or a 

solicitor. Some organisations, for example Citizens Advice Scotland, 

may also be able to help. You will find contact details for some of these 

organisations in the ‘How can I find out more?’ section on pages 14 to 

17. 

 

 هدھے عت عے پہلے کیب کشًے کی ضشوست ہے؟

 آپ کو لشیجی ػضیضوں اوس سؽتے داسوں کو ثتبًب چبہیے کہ کیب ہوا ہے۔ 

 آپ کو چبہیے کہ ڈاکٹشعے هوت کب عشٹیفیکیٹ  death certificate))  زبفل کشیں خغے

 11 یب فبسم ثؼض اولبت هوت کے عجت کب طجی عشٹیفیکیٹ

(medical certificate of cause of death or form 11) ثھی کہتے ہیں۔ 

 اط کے لیے آپ کو هوت کے  شوائیں۔ج کآپ کے لیے ضشوسی ہے کہ هوت کب اًذسا

هلازظہ   5 اط ثبسے هیں هضیذ هؼلوهبت کے لیے ففسہ عشٹیفیکیٹ کی ضشوست ہوگی۔

 کشیں۔

 کے ثبسے هیں عوچیں۔ اگش آپ چبہیں تو هوت کب اًذساج آپ کو چبہیے کہ تدہیضوتکفیي 

عے  (تدہیضوتکفیي کب اًتظبم کشًے والاؽخـ) فیوًشل ڈائشیکٹش کشواًے عے پہلے کغی

 هلازظہ کشیں۔  8 ساثطہ کشعکتے ہیں۔ اط ثبسے هیں هضیذ هؼلوهبت کے لیے ففسہ

 ۔کے ثبسے هیں هؼلوم کشیں خو ؽخـ فوت ہوگیب ہے اطُ کی وفیت ہآپ کوچبہیے ک 

یل کے پبط اطُ کی ًمل هوخود ہوعکتی اگش وٍ آپ کو ًہ هل عکے تو اطُ ؽخـ کے وک

 ہے۔

کی هوت ًبلبثل ثشداؽت ہوعکتی ہے، اوس ہو عکتب ہے کہ آپ کویہ توبم کبم  ػضیض کغی لشیجی

 سؽتے داس، دوعت یب ہوغبئے آپ کوهذدفشاہن کشعکتے ہیں۔ کشًے کے لیے هذد کی ضشوست ہو۔

ل ہوعکتے ہیں، یب آپ کو یہ ثتب کوئی هولوی فبزت یب هزہجی سہٌوبآپ کوهذد فشاہن کشًے کے لبث

 کو هذد کہبں عے هل عکتی ہے۔ ہیں کہ آپ عکتے

کچھ  آپ کغی فیوًشل ڈائشیکٹش، اپٌے خبًذاًی ڈاکٹش یب کغی وکیل عے ثھی هؾوسٍ لے عکتے ہیں۔

 اداسے هثلاا 

  Citizens Advice Scotland(عٹیضًض ایڈوائظ عکبٹ لیٌڈ) ایغے  ثھی هذد فشاہن کشعکتے ہیں۔

هیں هضیذ هؼلوهبت کیغے "پش 17  عے  14 اداسوں عے ساثطے کی تفقیلات آپ کوففسہ کچھ

 عیکؾي هیں هلیں گی۔ ”زبفل کشعکتب ہوں؟
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What will happen next? 

How will I get the death certificate? 

 The doctor will normally give you the death certificate just after the 

death or the next day. Sometimes it may take longer, for example if 

the doctor needs to find out more about why someone died. 

 You need to take the death certificate with you to register the death 

at an office of the Registrar of Births, Marriages and Deaths.  

 The death certificate gives information about the person who has 

died, including what caused their death. 

 You should read the death certificate and ask the doctor to explain 

anything you don’t understand. You should do this before you go to 

the registrar’s office. 

 

 اط کے ثؼذ کیب ہوگب؟

 کیغے هلے گب؟ عشٹیفکیٹهدھے هوت کب 

 اً ثؼذ یب اگلے دى دے دے گب۔ عشٹیفکیٹکو هوت کب  ڈاکٹش ػبم طوس پش آپ  هوت کے فوساا

ثؼض اولبت اط پش صیبدٍ دیش ثھی لگ عکتی ہےهثلاا اگش ڈاکٹش اط ثبسے هیں هضیذهؼلوم  

 والغ ہوئی۔ هوت کظ وخہ عے کہ کغی ؽخـ کی کشًب چبہتب ہو

 آپ کوپیذائؼ، ؽبدی اوس اهوات کے سخغٹشاس 

(Registrar of Births, Marriages and Deaths)  کے دفتش هیں هوت کب اًذساج کشواًے

 اپٌے ہوشاٍ لے خبًے کی ضشوست ہو گی۔ عشٹیفکیٹکے لیے هوت کب 

  فوت ہوًے والے ؽخـ کے ثبسے هیں هؼلوهبت فشاہن کشتب ہے اوس عشٹیفکیٹهوت کب 

 یہ ثھی ثتبتب ہے کہ اطُ کی هوت کظ وخہ عے والغ ہوئی۔

  کو پڑھ لیں اوساگش کوئی ثبت آپ کو عودھ ًہیں  عشٹیفکیٹآپ کوچبہیے کے هوت کے

آپ کو سخغٹشاس کے دفتش خبًے عے  آئی تو ڈاکٹش عے کہیں کہ اطُ کی وضبزت کشدے۔

 پہلے ایغے کش لیٌب چبہیے۔ 

What if I want to see the person who has died? 

 If the person died in hospital and you would like to come back to 

see them, you can ask the ward staff to arrange this for you.  

 You can ask a funeral director to arrange for you to see the person 

at the funeral home.  

 A funeral director can usually arrange for the person who has died 

to be at home before the funeral, if this is what you wish. 

 کیب ہوگب؟ ہوًے والے ؽخـ کو دیکھٌب چبہوں تو پھش اگش هیں فوت

  اگش وٍ ؽخـ ہغپتبل هیں فوت ہوا ہے اوس آپ واپظ آکش اعُے دیکھٌب چبہتے ہیں تو آپ

 واسڈ کے ػولے عے دسخواعت کشعکتے ہیں کہ وٍ آپ کے لیے اط کب اًتظبم کشدیں۔

 آپ کے لیے فیوًشل ہوم آپ کغی فیوًشل ڈائشیکٹش عے دسخواعت کشعکتے ہیں کہ و ٍ 

هیں اطُ ؽخـ کو دیکھٌے  (وٍ خگہ خہبًوشدوں کی تدہیضو تکفیي کب اًتطبم کیب خبتب ہے)

 کب اًتظبم کشدے۔

  اگش آپ چبہتے ہوں تو فیوًشل ڈائشیکٹش ػبم طوس پش فوت ہوًے والے ؽخـ کو خٌبصے

 عے پہلے گھش هیں لاًے کب اًتظبم کشعکتب ہے۔ 
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What happens if the person who died wanted to donate 

their organs or tissue? 

 You should tell the doctor or hospital staff that the person wished to 

donate their organs or tissue. You will need to explain that you 

know this because the person: 

 told you about this  

 included their wishes in a will, or  

 had a donor card or signed the Organ Donor Register.  

 It may be possible to use tissue for transplant, but this must be 

done within 48 hours of the death. 

ثطوس ػطیہ دیٌب چبہتب تھب تو  (ٹؾو)اگش فوت ہوًے والا ؽخـ اپٌے اػضب یب سیؾہ 

 کیب ہوگب؟ پھش

  آپ کوچبہیے کہ ڈاکٹش یب ہغپتبل کے ػولے کو ثتبئیں کہ وٍ ؽخـ اپٌے اػضب یب سیؾہ

ثطوس ػطیہ دیٌب چبہتب تھب۔آپ کو اط ثبت کی وضبزت کشًے کی ضشوست ہوگی کہ آپ 

 :یے هؼلوم ہے کہ اطُ ؽخـ ًےاط ثبسے هیں اعے ل کو

 آپ کو اط ثبسے هیں ثتبیب تھب 

  کخواہؾبت کو ااپٌی  وفیت هیں ؽبهل کیب تھب، یب ی 

  کاطُ کے پبط تھب یب وٍ اػضب کوثطوس  (ػطیہ دیٌے کب کبسڈ)  ڈوًش کبسڈ ای 

 ػطیہ دیٌے کے سخغٹش

(Organ Donor Register) هیں دعتخظ کش چکب تھب۔ 

 ے اعتؼوبل کشًب هوکي ہوعکتب ہے، لیکي اط کے لیے ضشوسی ہے سیؾے کو پیوًذکبسی کے لی

 گھٌٹے کے اًذس اًذس ایغب کش لیب خبئے۔ 48  کہ هوت کے

What happens if there is a hospital post-mortem? 

 A hospital post-mortem (sometimes called an autopsy) is the 

medical examination of a person who has died.  

 Sometimes the doctor will ask for a hospital post-mortem to find out 

more about why someone died.  

 If this happens, the doctor will always discuss it with you first. A 

hospital post-mortem can only be carried out if the person gave 

their consent before they died, or if their nearest relative agrees. 

ہوا تو پھش کیب  (فوت ہوًے والے ؽخـ کب طجی هؼبئٌہ) اگش ہغپتبل هیں پوعٹ هبسٹن

 ہوگب؟

  فوت ہوًے  (خغے ثؼض اولبت اٹبپغی کہب خبتب ہے) ہغپتبل هیں ہوًے والا پوعٹ هبسٹن

 والے ؽخـ کب طجی هؼبئٌہ ہوتب ہے۔

 ے ثؼض اولبت ڈاکٹش کغی ؽخـ کی هوت کی وخہ کے ثبسے هیں هضیذ خبًٌے کے لی

 ہغپتبل هیں پوعٹ هبسٹن کے لیے کہے گب۔

 ہغپتبل  اگش ایغب ہوا تو ڈاکٹش ہویؾہ پہلے آپ کے عبتھ اط ثبسے هیں ثبت چیت کشے گب۔

والے ؽخـ  هیں پوعٹ هبسٹن فشف اعُی فوست هیں کیب خبعکتب ہے اگش فوت ہوًے

اتفبق ًےهشًے عے پہلے اط کی اخبصت دی ہو، یب اطُ کب لشیجی سؽتے داس اط ثبت عے 

  کشے۔
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What happens if a death is reported to the Procurator 

Fiscal? 

 When a death is sudden, unexplained or caused by an industrial 

illness it must be reported to the Procurator Fiscal. 

 Doctors, registrars or the police usually report such deaths, but 

anyone who is concerned about a death can contact the Procurator 

Fiscal. 

 If the Procurator Fiscal decides to investigate a death, the police will 

often speak to the doctor or relatives of the person who has died. 

This is to gather information that will help the Procurator Fiscal 

reach a decision. 

 The Procurator Fiscal may also order a post-mortem to confirm the 

cause of death.  

 The Procurator Fiscal will try to answer any questions you may 

have.  

 They will complete their investigations as quickly as possible. 

To find out more about this, phone the Crown Office and Procurator 

Fiscal Service on 0131 226 2626 or look on the internet 

(www.copfs.gov.uk). 

پشوکیوسیٹش فغکل یب )Procurator Fiscal  اگش کغی ؽخـ کی هوت کی

 ؟کو اطلاع دی خبتی ہے تو پھش کیب ہوگب (عشکبسی وکیل

 ًہیں ہوتی یب  خت کغی ؽخـ کی هوت اچبًک والغ ہوتی ہے، اطُ کی کوئی وخہ هؼلوم

ثیوبسی کی وخہ عے والغ ہوتی ہےتو اطُ کی اطلاع لاصهی  (اًڈعٹشیل) کغی فٌؼتی

 کو دیٌی چبہیے۔ Procurator Fiscal   طوس پش

 کي کوئی ثھی ػبم طوس پش ڈاکٹش، سخغٹشاس یب پولیظ ایغی اهوات کی اطلاع دیتے ہیں، لی

   Procurator Fiscalؽخـ خغے کغی ؽخـ کی هوت کے ثبسے هیں تؾویؼ ہو وٍ

 عے ساثطہ کشعکتبہے۔ 

 اگش  Procurator Fiscal  کغی ؽخـ کی هوت کی تسمیمبت کشًے کب فیقلہ کشتب ہے تو

ػبم طوس پش پولیظ ڈاکٹش یب فوت ہوًے والے ؽخـ کے سؽتہ داسوں عے ثبت کشے 

 ب همقذ ایغی هؼلوهبت اکٹھی کشًب ہے خوایغب کشًے ک گی۔

  Procurator Fiscal کو فیقلہ کشًے هیں هذد دے عکیں۔ 

  Procurator Fiscal  هوت کی وخہ کی تقذیك کشًے کے لیے پوعٹ هبسٹن کب زکن ثھی

 دے عکتب ہے۔

 اگش آپ کے کوئی عوالات ہوں گے تو   Procurator Fiscal  اىُ کب خواة دیٌے کی

 ۔کوؽؼ کشے گب

 وٍ خلذ اص خلذ اپٌی تسمیمبت هکول کشیں گے۔ 

  پش  2626 226 0131 اط ثبسے هیں هضیذ هؼلوهبت کے لیے

 Crown Office and Procurator Fiscal Service(کشاؤى آفظ ایٌڈ پشوکیوسیٹش فغکل عشوط)  کو

 ۔(www.copfs.gov.uk) ٹیلیفوى کشیں یب اًٹشًیٹ پش ویت عبئٹ هلازظہ کشیں
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When and how do I register the death? 

 You must register the death within 8 days. You can do this at any 

registrar’s office in Scotland.  

 You should phone the registrar’s office before you go there. 

Sometimes you will need to make an appointment to register a 

death. 

 You can find the contact details of local registrar’s offices in the 

phone book under 'Registration of Births, Death and Marriages', or 

on the internet (www.gro-scotland.gov.uk).  

 هیں کت اوس کیغے هوت کب اًذساج کشوا عکتب ہوں؟

 دًوں کے اًذس اًذس هوت کب اًذساج کشوائیں۔ آپ عکبٹ لیٌڈ هیں  8 آپ پش لاصم ہے کہ

 سخغٹشاس کے کغی ثھی دفتش هیں یہ اًذساج کشوا عکتے ہیں۔

  آپ کوچبہیے کے سخغٹشاس کے دفتش هیں خبًے عے پہلے وہبں فوى کشلیں ۔ ثؼض اولبت

 اًذساج کشواًے کے لیے آپ کو اپبئٌٹوٌٹ لیٌی ہوگی۔ هوت کب 

 ،هوت اوس ؽبدیوں  سخغٹشاس کے همبهی دفبتش کی تفقیلات آپ کو فوى ثک هیں پیذائؼ

  سخغٹشیؾي کی

(Registration of Births, Death and Marriages)  کے تست یب اًٹش ًیٹ پش هل عکتی

 ۔(www.gro-scotland.gov.uk) ہیں

Who can register the death? 

 The death should normally be registered by a close relative or 

partner, or by an executor, someone who was present at the death, 

or the occupier of the property where the person died. 

 However, anyone can register the death as long as they have the 

information that is needed. So if you feel too upset, you can ask 

someone else to do this.  

 هوت کب اًذساج کوى کشوا عکتبہے؟

 یب ایگضیکٹش (خبوًذ یب ثیوی) ػبم طوس پش هوت کب اًذساج کغی لشیجی سؽتے داسیب پبسٹٌش  

خو هوت  کو، یب کغی ایغے ؽخـ کو  (ؽخـ وفیت کی تؼویل کے لیے ًبهضد کیب گیب)

 کے ولت وہبں هوخود تھب، یبخظ گھش هیں فوتگی ہوئی ہے وہبں سہٌے والے ؽخـ کو

 کشواًب چبہیے۔

 ہو وٍ هوت کب اًذساج کشوا عکتب ہے۔ هطوثہ هؼلوهبت سکھتب تبہن کوئی ثھی ؽخـ خو 

چٌبًچہ اگش آپ ثہت صیبدٍ پشیؾبى ہیں تو آپ کغی اوس کو ایغب کشًے کے لیے کہہ عکتے 

 ہیں۔

http://www.gro-scotland.gov.uk/
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What will I need? 

 To register the death, you will need the death certificate. 

 It is helpful if you can also take:  

 the person’s birth and marriage or civil partnership certificates  

 their NHS medical card, and 

 documents about a State Pension or any social security 

benefits. 

Don’t worry if you don’t have all these documents. The registrar will 

still be able to register the death. 

 هدھے کي چیضوں کی ضشوست ہوگی ؟

  کی ضشوست ہوگی۔ عشٹیفکیٹهوت کے اًذساج کے لیے آپ کوهوت کے 

 اپٌے عبتھ لے خبئیں ثہتش ہوگب کہ آپ هٌذسخہ ریل چیضیں ثھی: 

 پیذائؼ اوس ؽبدی یب عول پبسٹٌشؽپ کے  اطُ ؽخـ کے

 عشٹیفکیٹ

 اطُ کب NHS (ایي ایچ ایظ)   کب هیڈیکل کبسڈ، اوس 

 دعتبویضات یب عوؽل عیکیوسٹی ثیٌیفٹظ عے هتؼلمہ عٹیٹ پیٌؾي 

ے پبط یہ توبم دعتبویضات ًہیں ہیں تو پشیؾبى ًہ ہوں۔ سخغٹشاس پھش ثھی ک اگش آپ

 هوت کب اًذساج کشًے کے لبثل ہوگب۔ 

What will the registrar give me? 

 When you register the death, the registrar will give you: 

 a certificate of registration of death (form 14) – you should give 

this to the funeral director  

 a green social security registration or notification of death 

certificate (form 334/S1) – you will need this if the person who 

died received a State Pension or any social security benefits, 

and  

 a shortened version of the death certificate. 

 You can also buy copies of the full death certificate. Some 

organisations may ask for this, for example insurance companies or 

banks.  

For more information, go to the General Register Office for Scotland’s 

website (www.gro-scotland.gov.uk) or ask someone at the local 

registrar’s office.  

 سخغٹشاس هدھے کیب دے گب؟

 خت آپ هوت کب اًذساج کشوائیں گے تو سخغٹشاس آپ کو هٌذسخہ ریل چیضیں دے گب: 

 (14  فبسم) عشٹیفکیٹ هوت کے اًذساج کب 

Certificate of registration of death) (form14))آپ کو چبہیے کہ یہ  ۔

 فیوًشل ڈائشیکٹشکو دے دیں عشٹیفکیٹ

 کا  عشٹیفکیٹعجض عوؽل عیکیوسٹی سخغٹشیؾي یب هوت کے ًوٹیفیکیؾي کب  ی 

اگش  ۔((notification of death certificate - form 334/S1 (1ایظ/334  فبسم)

عوؽل عیکیوسٹی ثیٌیفٹظ زبفل  فوت ہوًے والا ؽخـ عٹیٹ پیٌؾي یب کوئی

 اوس ،کشتب تھبتو آپ کو اط کی ضشوست ہوگی

  عشٹیفکیٹهختقش فوست هیں هوت کب 

  کچھ اداسے یہ طلت کش  ی ًمول ثھی خشیذ عکتے ہیں۔ک عشٹیفکیٹآپ هوت کے هکول

 عکتے ہیں، هثلاا اًؾوسًظ کوپٌیبں یب ثٌک

خٌشل سخغٹش آفظ فبسعکبٹ ) General Register Office for Scotland هضیذ هؼلوهبت کے لیے

پش خبئیں یب سخغٹشاس کے همبهی دفتش هیں  (www.gro-scotland.gov.uk)  کے ویت عبئٹ (لیٌڈ

 کغی عے پوچھ لیں۔
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Who else needs to know? 

 When someone dies, you may need to tell other organisations and 

services – for example the UK Passport Service and the DVLA 

(Driver and Vehicle Licensing Agency).   

 In some parts of Scotland a new service called Tell Us Once can 

help you tell government agencies about a death. The registrar will 

tell you if this is available in your area. 

 اداسوں کو ثتبًے کی ضشوت ہے؟/اوس کي لوگوں

  خت کوئی ؽخـ فوت ہوخبتب ہے توآپ کو کئی اوس اداسوں اوس عشوعضکو ثتبًے کی

 ضشوست ہوتی ہے۔ هثلاا 

  UK Passport Service(یوکے پبعپوسٹ عشوط) اوس  DVLA (ڈی وی ایل اے) 

(Driver and Vehicle Licensing Agency) 

  کعکبٹ لیٌڈ کے ثؼض ػلالوں هیں ٹیل اطَ )  Tell Us Once ًئی عشوط خغے ای 

کہب خبتب ہے گوسًوٌٹ کے اداسوں کوهوت کے هتؼلك ثتبًے هیں آپ کو هذد فشاہن   (وًظ

کشعکتی ہے۔ سخغٹشاس آپ کو ثتبدے گب کہ آپ کے ػلالے هیں یہ عشوط دعتیبة ہے یب 

 ًہیں۔ 

How do I arrange the funeral? 

 You can speak to a funeral director as soon as you feel ready.  

 You do not have to wait until the death has been registered.  

 However, do not feel you have to rush. Taking your time may make 

planning the funeral easier.  

 You can find the contact details of local funeral directors in the 

phone book. 

 You do not have to use a funeral director, although most people find 

this helpful.  

 If you wish to make some of the arrangements yourself, the Natural 

Death Centre can provide support and information. Find out how to 

contact them on page 17. 

 کب اًتظبم کیغے کشعکتب ہوں؟ هیں تدہیضوتکفیي

 خوًہی آپ عودھیں کے آپ تیبس ہیں تو آپ کغی فیوًشل ڈائشیکٹش عے ثبت کشعکتے ہیں۔ 

  کآپ کوهوت کے اًذساج

 

 اًتظبس کشًے کی ضشوست ًہیں ہے۔ ی

  تبہن یہ هت عودھیں کہ آپ کوخلذی عے عت کچھ کشًب ہے۔ تغلی عے عت کبم کشًے

 کی هٌقوثہ ثٌذی کشًب آعبى ہو عکتب ہے۔عے تدہیضوتکفیي 

 تفقیلات آپ کوفوى ثک هیں هل عکتی  ے لیےهمبهی فیوًشل ڈائشیکٹشصعے ساثطے ک

 ہیں۔

  فیوًشل ڈائشیکٹشکی خذهبت اعتؼوبل کشًبآپ کے لیے ضشوسی ًہیں ہے، تبہن ثہت عے

 لوگ اعے هفیذ عودھتے ہیں۔

 اگش آپ کچھ اًتظبهبت خود کشًب چبہتے ہیں تو Natural Death Centre  ( ًیچشل ڈیتھ

اىُ کے عبتھ ساثطہ کشًے کے  اط ثبسے هیں هذد اوس هؼلوهبت فشاہن کشعکتب ہے۔ (عیٌٹش

 پش هلازظہ کشیں۔  17  هتؼلك هؼلوهبت ففسہ

 



9 

How do I plan the funeral? 

 It might help if you ask yourself a few questions: 

 Did the person who died make any requests or leave 

instructions for their funeral?  

 Who should be involved in planning the funeral? You could 

speak to family and friends about this. 

 Will it be a burial or cremation? Where will it take place?  

 Who will conduct the ceremony? If the person died in hospital, 

the Spiritual Care Team can give you advice and support, or put 

you in touch with representatives of religious and non-religious 

organisations. Ward staff can contact the Spiritual Care Team 

for you. 

 Will you put a death notice in any newspaper? What would you 

like it to say? 

 You can ask a funeral director for advice. 

 هیں تدہیضوتکفیي کی هٌقوثہ ثٌذی کیغے کشوں؟

 چٌذ عوالات کشیں تو اط عے هذد هل عکتی ہے اگش آ پ اپٌے آپ عےهٌذسخہ ریل: 

 تدب کی کیب فوت ہوًے والے ؽخـ ًے اپٌی تدہیضوتکفیي کے هتؼلك کوئی ال

 تھی یبکوئی ہذایبت دی تھیں؟

 آپ اط  تدہیضوتکفیي کی هٌقوثہ ثٌذی هیں کي لوگوں کو ؽبهل کشًب چبہیے؟

 ثبسے هیں خبًذاى کے افشاد اوس دوعتوں عے هؾوسٍ کش عکتے ہیں۔

 کیب هشدے کودفي کیب خبئے گب یب خلایب خبئے گب؟یہ کہبں ہوگب؟ 

 خـ ہغپتبل هیں فوت ہوا ہے تو اط تمشیت هیں کوى سہٌوبئی کشے گب؟اگش وٍ ؽ

اوس هذدفشاہن کش  آپ کوهؾوسٍ (Spiritual Care Team) سوزبًی ػلاج کی ٹین

عکتی ہے، یب هزہجی اوس غیشهزہجی تٌظیووں کے ًوبئٌذوں کے عبتھ آپ کبساثطہ 

کشوا عکتی ہے۔ واسڈ کب ػولہ آپ کے لیے سوزبًی ػلاج کی ٹین کے عبتھ 

 ساثطہ کشعکتب ہے۔

 کیب کہٌب چبہیں گے؟ اط هیں کغی اخجبس هیں دیں گے؟آپ ی اطلاعت ککیب آپ هو 

 آپ کغی فیوًشل ڈائشیکٹشعے هؾوسٍ لے عکتے ہیں۔ 
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How do I know if I can afford to pay for the funeral? 

 Funeral costs vary and you may wish to ask several funeral 

directors about the service they provide.  

 Funeral directors should explain their costs and give you a written 

estimate.  

 Before meeting the funeral director, you should try to think about 

how to pay for the funeral. 

 Find out if the person who died:  

o made arrangements to pay for their funeral – for example 

with a life assurance policy or a prepaid funeral plan, or 

o left enough money to pay for their funeral. 

 If no money is available, and you get benefits or tax credits, you 

may be able to apply for a Funeral Payment from the Social 

Fund. You should: 

o ask someone at your local Jobcentre Plus if you qualify 

for this, or call the Department of Work and Pensions on 

0845 606 0265, and 

o tell the funeral director as soon as possible if you want to 

apply.  

 If your wife, husband or civil partner has died, you may be able 

to apply for a benefit called a Bereavement Payment.  

o You should ask someone at your local Jobcentre Plus if 

you qualify for this, or you can call the Department of 

Work and Pensions on 0845 606 0265. 

o You can find out more about this benefit on the internet: 

go to www.direct.gov.uk and look for the Bereavement 

Payment section. 

The Funeral Payment and Bereavement Payment are subject to 

conditions, and you should not assume you are eligible.  

 If no one is able to arrange and pay for the funeral, the local council 

may do so.  

 

هدھے کیغے پتہ چلے گب کہ هیں تدہیضوتکفیي کے اخشاخبت ثشداؽت کشعکتب ہوں 

 یب ًہیں؟
 اوس ہوعکتب ہے کہ اط علغلے هیں آپ کئی  تدہیضوتکفیي کے اخشاخبت هیں فشق ہوتب ہے

 فیوًشل ڈائشیکٹشوں عے اخشاخبت اوس اىُ کی فشاہن کشدٍ خذهبت کے هتؼلك پوچھٌب چبہیں۔

 یے کہ اپٌے اخشاخبت کے هتؼلك وضبزت عے ثتبئیں اوس آپ فیوًشل ڈائشیکٹش کو چبہ

 تخویٌہ فشاہن کشیں۔ کواخشاخبت کبتسشیشی

  فیوًشل ڈائشیکٹشعے هلٌے عے پہلے آپ کو یہ عوچٌے کی کوؽؼ کشًی چبہیے کہ

 تدہیضوتکفیي کے اخشاخبت کیغے ادا کشًے ہیں۔

 ًے توفییہ هؼلوم کشیں کہ کیبه: 

o کی ادائیگی کے لیے اًتظبهبت کیے تھے۔ هثلاا  اپٌی تدہیضوتکفیي کے اخشاخبت

کغی اًؾوسًظ پبلیغی کے رسیؼے یب تدہیضوتکفیي کے لیے پیؾگی ادائیگی کے 

 یب رسیؼے،

o اپٌی تدہیضوتکفیي کے اخشاخبت کی ادائیگی کے لیے کبفی سلن چھوڑی ہے۔ 

 ً تو  ہیں ہے، اوس آپ ثیٌیفٹظ یب ٹیکظ کشیڈٹ وفول کشتے ہیںاگش کوئی سلن دعتیبة

دہیضوتکفیي کے اخشاخبت کی عے ت ((Social Fund ہوعکتب ہے کہ آپ عوؽل فٌڈ

کے لیے دسخواعت دیٌے کے اہل ہوں۔ آپ کو  (Funeral Payment)  ادائیگی

 :چبہیےکہ

o اگش آپ اط کے اہل ہیں تواپٌے همبهی Jobcentre Plus  (خبة عیٌٹش پلظ)  هیں

 کغی عے پوچھیں، یب

ڈیپبسٹوٌٹ آف وسک )  Department of Work and Pensions پش0265 606 0845 

 کو فوى کشیں، اوس  (ایٌڈ پیٌؾي

o اگش آپ دسخواعت دیٌب چبہتے ہیں تو خلذ اص خلذ فیوًشل ڈائشیکٹش کو ثتبئیں۔ 

  کاگش آپ کی ثیوی، خبوًذ یب عول پبسٹٌش فوت ہوا ہے تو ہو عکتب ہے کہ آپ خبؿ  ای 

 ہوں خغے فوتیذگی کی ادائیگی ثیٌیفٹ کے لیے دسخواعت دیٌے کے اہل

(Bereavement Payment) کہتے ہیں۔ 

o اگش آپ اط کے اہل ہیں توآپ کو چبہیے کہ اپٌے همبهی Jobcentre Plus  هیں کغی

 عے پوچھیں، یب

کو فوى کشعکتے  Department of Work and Pensions پش0265 606 0845 

 ہیں۔

o ًیٹ عے زبفل کشعکتے ہیںآپ اط ثیٌیفٹ کے ثبسے هیں هضیذ هؼلوهبت اًٹش: 

www.direct.gov.uk  هلازظہ  یکؾيپش خبئیں اوس فوتیذگی کی ادائیگی کب ع

 کشیں۔

 

 

 

 

  اگش کوئی ثھی تدہیضوتکفیي کب اًتظبم کشًے اوس ادائیگی کشًے کے لبثل ًہیں ہےتو

 ہوعکتب ہے کہ لوکل کوًغل ایغب کشدے۔

 

ی د گی کی ا د ا ئیگی کچھ شرا ئط کے تحت کی جاتی ہے

 

ت
 کی ا د ا ئیگی ا و ر  فو

 

ر  ،تجہیزو تکفین کے ا خرا جات
ف
 ا و ر  ا  ت  کو یہ 

 

ض

 کے ا ہل ہیں

 

 ۔نہیں کر لینا چاہیے کہ ا  ت  ا ن
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How can I deal with my feelings?  

As you try to cope with the emotional upheaval of a death, the following 

thoughts may be helpful.  

Take your time 

You may feel numb, or find it difficult to believe what has happened. 

You may feel relief that the person is no longer suffering. You may feel 

sad, angry or guilty. You may also feel panicky about what needs to be 

done, or about what lies ahead. It’s important, especially in the first few 

days, that you allow yourself: 

 time to take in what has happened   

 time to talk about the person who has died  

 time to feel the pain and the loneliness  

 time for yourself.  

Do it your way 

We are all different, and we react to death in different ways. There is no 

right or wrong way to grieve. Just try to do what feels right for you.  

Take care of yourself 

It is important to look after yourself. For example, you should try to eat 

well, and avoid drinking too much alcohol. It’s also important to know 

that it’s normal to feel afraid, have nightmares or struggle to see the 

point of life. However, if you are worried about your feelings, you can 

speak to your doctor. 

 هیں اپٌے ازغبعبت کے عبتھ کیغے ًوٹ عکتب ہوں؟

خت آپ هوت کی وخہ عے ہوًے والے خزثبتی فذهے عے ًوٹٌے کی کوؽؼ کشسہے ہوں تو 

 هٌذسخہ ریل خیبلات هفیذ ہوعکتے ہیں۔

 اطویٌبى عے کبم لیں

کچھ ہو چکب ہے اطُ پش یمیي کشًب آپ کے لیے ہو عکتب ہے کہ آپ ثے زغی هسغوط کشیں، یب خو 

ہو عکتب ہے کہ آپ کو اط ثبت عے اطویٌبى زبفل ہو کہ اة وٍ ؽخـ تکلیف هیں ًہیں  هؾکل ہو۔

یہ ثھی ہو عکتب ہے  ہوعکتب ہے کہ آپ غن اوس غقہ یب اپٌے آپ کو لقوسواس هسغوط کشیں۔ سہب۔

کشًے کی ضشوست ہے یب خو کچھ  خوهسغوط کشیں  کے ثبسے هیں گھجشاہٹ کہ آپ اى الذاهبت

یہ ثہت ضشوسی ہے کہ خبؿ طوس پش ؽشوع کے چٌذ ایبم هیں  هغتمجل هیں پیؼ آًے والا ہے۔

 :هٌذسخہ ریل ثبتوں کے لیے اپٌےآپ کو کچھ ولت دیں

  خو کچھ ہو ا ہے اعُے عودھٌے اوس اطُ عے ًوٹٌے کے لیے کچھ ولت لیں 

 ے کچھ ولت لیںثبت چیت کشًے کے لی هشزوم کے ثبسے هیں 

 دکھ اوس تٌہبئی کو هسغوط کشًے کے لیےکچھ ولت لیں 

  خود اپٌے لیے کچھ ولت لیں 

 وٍ طشیمہ اپٌبئیں خو آپ کے لیے هٌبعت ہو

کہن عت ا سدػول کب اظہبس  دوعشے عے هختلف ہیں اوس کغی کی هوت پشہن هختلف طشیموں عے ی 

ثظ وہی کچھ کشًے کی کوؽؼ  ں ہے۔کب کوئی دسعت یب غلظ طشیمہ ًہی  عوگ هٌبًے کشتے ہیں۔

 کشیں خو آپ کو دسعت هسغوط ہوتب ہے۔

 اپٌب خیبل سکھیں

صیبدٍ  هثلاا آپ کوچبہیے کہ اچھی طشذ کھبًب کھبئیں، اوس یہ ضشوسی ہے کہ آپ اپٌب خیبل سکھیں۔

یہ خبًٌب ثھی ضشوسی ہے کہ ایغی فوست زبل هیں خوف  ؽشاة پیٌے عے اختٌبة کشیں۔

ؤًے خواة دیکھٌب یب صًذگی کے همقذ کو عودھٌے هیں هؾکل پیؼ آًب هؼوول هسغوط کشًب، ڈسا

اپٌے ڈاکٹش عے ثبت کش  اپٌے ازغبعبت کے ثبسے هیں پشیؾبى ہیں تو کی ثبتیں ہیں۔ تبہن اگشآپ

 عکتے ہیں۔



12 

Remember 

Grief is normal – it is part of what it is to be human and to have 

feelings. 

Grief is a journey – it is often hard, but it will get easier. 

Grief has no shortcuts – grief takes time. It often takes much longer 

than you and many people around you may expect. 

It is normal both to grieve and live – when you find yourself not 

thinking about the person who has died, that is all right. 

Grief can be scary – and can lead to depressing thoughts and even 

thoughts of suicide. It is natural to think this way and okay to talk about 

it. 

Finally - it is important not to expect too much of yourself, and know 

when to ask for help. The death of someone close is a major event in 

anybody’s life and there are no quick ways of adjusting. It can be 

helpful to find someone you trust that you can to talk to, for example a 

friend, your doctor, or a religious leader. If after a while you feel you are 

still not coping, you may want to speak with your doctor. You can also 

get help from some organisations in the ‘How to find out more’ section 

of this leaflet on pages 14 to 17. 

 یبدسکھیں

 

ککب زبهل ہوًے کب ا ۔ یہ اًغبى ہوًے اوس ازغبعبتدکھ هؼوول کی ثبت ہے  زقہ ہے۔  ی 

کدکھ ا  ۔ یہ ػبم طوس پش هؾکل ہوتب ہے، لیکي یہ آعبى ہو خبئے گب۔عفش ہے ی 

دکھ عے ًوٹٌے هیں ولت  ۔ًہیں ہے (ؽبسٹ کٹ) دکھ عے ًوٹٌے کب کوئی هختقش ساعتہ

طوس پش اطُ عے کہیں صیبدٍ ولت لگتبہے ختٌی آپ یب آپ کے  لگتب ہے۔ اط عے ًوٹٌے هیں ػبم

 اسدگشد هوخو د لوگ تولغ سکھتے ہیں۔

خت آپ دیکھتے ہیں کہ آپ  ۔اوس صًذٍ سہٌب هؼوول کی ثبت ہے ثیک ولت عوگ هٌبًب

 هشزوم کے ثبسے هیں ًہیں عوچ سہے تو یہ ثبلکل دسعت ہے۔

س زتیٰ کہ خود کؾی خیغے خیبلات کی طشف یہ پشیؾبى کي خیبلات او ۔دکھ ڈساؤًب ہوعکتب ہے

خبعکتب ہے۔ اط طشذ عے عوچٌب لذستی ثبت ہے اوس اط ثبسے هیں ثبت چیت کشًب دسعت  لے ثھی

 ہے۔

۔ یہ ضشوسی ہے کہ اپٌے آپ عے ثہت صیبدٍ کی تولغ ًہ سکھیں اوس یہ خبى لیں کہ کت هیںآخش 

هوت کغی ثھی ؽخـ کی صًذگی  آپ کو کغی عے هذد هبًگ لیٌی چبہیے۔ کغی لشیجی ػضیض کی

کهیں ا کغی ایغے  ًوٹٌے کے کوئی طشیمے ًہیں ہیں۔ ہوتبہے اوس اط عےخلذی عے اہن والؼہ ی 

هفیذ ہوعکتب ہے خظ پش آپ اػتوبد کشتے ہوں اوس خظ عے ثبت چیت  ؽخـ کو ڈھوًڈلیٌب

کے ثؼذ آپ  کشعکتے ہوں هثلاا کوئی دوعت، آپ کب ڈاکٹش، یب کوئی هزہجی سہٌوب۔ اگش کچھ ػشفے

هسغوط کشتے ہیں کہ آپ اثھی ثھی اط عے ًوٹ ًہیں پب سہے تو آپ اپٌے ڈاکٹش عے ثبت کش 

هیں هضیذ هؼلوهبت کیغے زبفل کشعکتب ‘‘پش  17  عے  14 آپ اط لیفلٹ کےففسہ  عکتے ہیں۔

 عیکؾي هیں دی گئی کچھ تٌظیووں عے ثھی هذد زبفل کشعکتے ہیں۔’’ہوں
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How do children cope with their feelings? 

If you are supporting children after a death, it is important to 

remember that children grieve too. They often express their grief 

through their behaviour. They may become quieter, or more easily 

tearful or angry in everyday situations. They may have physical 

symptoms, for example a sore tummy. 

When someone dies, children usually realise something is wrong. 

They need help to understand what has happened and to express their 

feelings. Here are some thoughts that you may find helpful. 

 It’s important to be honest with children – you should tell 

them the person has died, and explain what this means using 

words they understand. Help children understand that death is 

natural: all living things die, accidents happen, and illness and 

old age are all part of the life cycle of people and animals. 

 Children may feel hurt or angry that the person has gone, or 

may feel it happened because of something they said or did. It is 

important to allow children to express these feelings, and to 

reassure them that they are not to blame. 

 Children will move in and out of their grief – sad and tearful 

one moment, and maybe playing the next. It is important to 

recognise this is normal and to try and support them. 

 After the death of someone close children will worry that they, 

or others close to them, could die too. Again it is important to be 

honest with children: everybody dies some time, but most 

people live a long time. 

 ثچے اپٌے ازغبعبت عے کیغے ًوٹتے ہیں؟

د سکھٌب ، تویہ یباگش آپ کغی کی هوت کے ثؼذ ثچوں کی دیکھ ثھبل کش سہے ہیں

وٍ ػبم طوس پش اپٌے دکھ کب اظہبس اپٌے  ضشوسی ہے کہ ثچے ثھی دکھ هسغوط کشتے ہیں۔

ہو عکتب ہے کہ وٍ ًغجتبا خبهوػ ہو خبئیں، یب سوصهشٍ کی فوست زبل هیں  سویے عے کشتے ہیں۔

هیں آخبئیں۔یہ ثھی ہو عکتب ہے کہ اىُ هیں کوئی خغوبًی ػلاهت ظبہش  ثہت خلذ سوپڑیں یب غقے

 دسد۔ ں، هثلاا پیٹ هیں ہو

ہے تو ثچے ػبم طوس پش یہ هسغوط کشتے ہیں کہ کہیں  خت کوئی ؽخـ فوت ہو تب

اوس اپٌے ازغبعبت کے اظہبس کے  خو کچھ ہوا ہے اعُے عودھٌےکچھ خشاثی والغ ہوئی ہے۔ 

ًیچے کچھ تدبویض دی گئی ہیں خو ہو عکتب ہے آپ کو  لیے اًُہیں هذد کی ضشوست ہوتی ہے۔

 گیں۔ هفیذل

 ۔ آپ کو چبہیے یہ ثہت اہن ہے کہ آپ ثچوں کے عبتھ دیبًتذاسی عے پیؼ آئیں

فوت ہو گیب ہے اوس ایغے الفبظ هیں خو اىُ کی عودھ هیں  ؽخـ کہ اًُہیں ثتبئیں کہ وٍ

آعکیں یہ وضبزت کشیں کہ اط کب کیب هطلت ہے۔ یہ عودھٌے هیں ثچوں کوهذ د دیں کہ 

کهوت ا صًذٍ اؽیبء هشخبتی ہیں، زبدثبت ہوتے سہتے ہیں، اوس توب م : لذستی اهش ہے ی 

 توبم چیضیں اًغبًوں اوس خبًوسوں کی صًذگی کب زقہ ہیں۔  ثیوبسی اوس ثڑھبپب یہ

 یب غقہ هسغوط کشیں کہ وٍ ؽخـ چلا گیب ہے، یب ہو عکتب  ثچے ہوعکتب ہے دکھ

 ہب تھب یب کیب تھب۔ہے کہ وٍ یہ هسغوط کشیں کہ ایغب اط لیے ہوا کیوًکہ اًُہوں ًے کچھ ک

یہ ضشوسی ہے کہ ثچوں کو اى ازغبعبت کے اظہبس کب هولغ دیں، اوس اًہیں یہ تغلی دیں 

 کہ اىُ کبلقوس ًہیں ہے۔ 

 ہے کہ  ۔ یہ هوکيثچے کغی ولت دکھ هسغوط کشیں گے اوس کغی ولت ًہیں

کا لوسے تو ثچے غوگیي ہوں اوس سو سہے ہوں اوس دوعشے ہی لوسے کھیل سہے ہوں۔  ی 

 یہ اہن ہے کہ یہ عودھ لیب خبئے کہ یہ هؼوو ل کی ثبت ہے اوساىُ کی هذد کشًے کی

 کوؽؼ کی خبئے۔ 

  ثچے اط ثبسے هیں پشیؾبى ہوں گے کہ وٍ کغی لشیجی ؽخـ کی هوت کے ثؼذ

خودیب اىُ کےدیگش لشیجی ػضیض ثھی فوت ہو عکتے ہیں۔ پہلے کی طشذ اة ثھی یہ 

کہش ؽخـ کوا:اسی ثشتی خبئےضشوسی ہے کہ ثچوں کے عبتھ دیبًتذ ولت آًے پش  ی 

کهشًب ہے، لیکي صیبدٍ تش لوگ طویل ػشفے 

 

  صًذٍ سہتے ہیں۔ ی
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 Adults often worry about letting children see the person who 

has died or attend the funeral. Every child is different, but if they 

are going to be present you can help them prepare by explaining 

what will happen. A funeral director may be able to help you with 

this. Younger children might like to draw or write something to 

be placed with or in the coffin. You could ask older children for 

ideas for the funeral, for example a special piece of music, or a 

favourite memory to share with other people. 

 You should try to keep children to their routine – this will 

help them feel more secure.  

 You could look through photos with them and share stories 

about special times: sharing memories can help all the family 

feel stronger.  

  والے ؽخـ کو دیکھٌے یب خٌبصے هیں  ثچوں کوفوت ہوًےثڑے لوگ ػبم طوس پش

ہش ثچہ دوعشے عے هختلف ہوتب   خبًے کی اخبصت دیٌےکے هتؼلك پشیؾبى ہوتے ہیں۔

کیب ہوگب، اًُہیں  ہے، لیکي اگش وٍ هوخود ہوں گے تو آپ اًُہیں وضبزت عے یہ ثتب کشکہ

فیوًشل  تیبس ہوًے هیں هذد دے عکتے ہیں۔ اط فوست زبل عے ًوٹٌے کے لیے

ڈائشیکٹشاط هؼبهلے هیں ہوعکتب ہے آپ کی هذد کشعکے۔ چھوٹے ثچے ہو عکتب کہ عبتھ 

آپ ثڑے ثچوں   لکھٌب پغٌذ کشیں۔ ثٌبًب یب کچھ یب تبثوت هیں سکھٌے کے لیے کوئی ًمؼ

یب کوئی   لے عکتے ہیں، هثلااکوئی خبؿ هوعیمی،  ں تدبویضعے خٌبصے کے ثبسے هی

 پغٌذیذٍ یبد خو دوعشے لوگو ں کو ثتبئی خبعکے۔

 اط   آپ کو چبہیے کہ ثچوں کے هؼوول کو خبسی سکھٌے کی کوؽؼ کشیں۔

 عے اًُہیں صیبدٍ هسفوظ هسغوط کشًے هیں هذد هلے گی۔

 اوس خقوفی هولؼوں  آپ اىُ کے عبتھ هل کش پشاًی تقویشیں دیکھ عکتے ہیں

پشاًی یبدوں کے هتؼلك ثتبًے عے توبم خبًذاى والوں کو صیبدٍ  :کی ثبتیں ثتب عکتے ہیں

 تواًبهسغوط کشًے هیں هذد هلتی ہے۔ 
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How can I find out more? 
This leaflet normally comes in a folder, and you can ask the person 

whose name has been written on the folder for more information. You 

can also speak to the Spiritual Care Team or the Bereavement 

Coordinator at your local hospital. You can find contact details for 

hospitals in the phone book or by calling the NHS inform Helpline on 

0800 22 44 88.  

You may find the following information helpful: 

 What to do after a death in Scotland  

Information about all the legal matters, including registering a death 

and dealing with wills.  

You can get this information from the Scottish Government website 

(www.scotland.gov.uk) or you can ask the registrar for a copy. 

 Talking about bereavement  

A leaflet that helps you understand the thoughts and feelings of grief.  

You can get this from the NHS Health Scotland website. Visit 

www.healthscotland.com or ask someone at the local hospital for a 

copy. 

 We’re sorry to hear…  

Useful information and advice about looking after yourself following a 

death.  

You can get this from Cruse Bereavement Care Scotland.  

Visit www.crusescotland.org.uk or phone 01738 444 178 and ask for a 

copy. 

 Living through grief  

Coping with the thoughts and feelings of grief over the weeks and 

months following a death. You can get this from Cruse Bereavement 

Care Scotland.  

Visit www.crusescotland.org.uk or phone 01738 444 178 and ask for a 

copy. 

 

 ذ هؼلوهبت کیغے زبفل کشعکتب ہوں؟هیں هضی

کیہ لیفلٹ ػبم طوس پش ا فولڈس هیں ہوتب ہے، اوس خظ ؽخـ کب ًبم فولڈس پش لکھب ہوا ہے آپ اطُ  ی 

عے هضیذ هؼلوهبت لے عکتے ہیں۔ آپ اپٌے همبهی ہغپتبل هیں سوزبًی ػلاج کی ٹین یب فوتیذگی 

ے ع آپ ہغپتبلوں کشعکتے ہیں۔ عے ثھی ثبت ((Bereavement Coordinator  کے کوآسڈیٌیٹش

 پش 88 44 22 0800 تفقیلات فوى ثک عے یبساثطے کیلئے

 NHS inform( ایي ایچ ایظ اًفبسم)و فوى کشکے زبفل کشعکتے ہیں۔ک کی ہیلپ لائي 

 :هٌذسخہ ریل هؼلوهبت ہو عکتب ہے آپ کے لیے هفیذ ہوں

 عکبٹ لیٌڈ هیں کغی کی هوت والغ ہوًے کے ثؼذ کیب کیب خبئے 
 عویت توبم لبًوًی هؼبهلات کے هتؼلك هؼلوهبت هوت کے اًذساج اوس وفیتوں کے هغبئل

عے زبفل  (www.scotland.gov.uk) آپ یہ هؼلوهبت عکب ٹؼ گوسًوٌٹ کے ویت عبئٹ

کیب سخغٹشاس عے ا کشعکتے ہیں  ًمل هبًگ عکتے ہیں۔ ی 

 کغی کی وفبت پش ہوًے والے فذهے کے ثبسے هیں ثبت کشًب 

کا   کو عودھٌے هیں هذد دیتب ہے۔آپ اعےخو آپ کو دکھ کے خیبلات اوس ازغبعبت لیفلٹ  ی 

NHS Health Scotland(ایي ایچ ایظ ہیلتھ عکبٹ لیٌڈ)   کے ویت عبئٹ عے زبفل کشعکتے

کهلازظہ کشیں یب همبهی ہغپتبل هیں کغی عے ا   www.healthscotland.comہیں۔ ًمل هبًگ  ی 

 لیں۔

 ۔۔ہویں عي کش افغوط ہوا ہے۔ 
 کغی کی هوت کے ثؼذ اپٌی دیکھ ثھبل کشًے کے هتؼلك هفیذ هؼلوهبت اوس هؾوسٍ۔

عے  (کشوص ثیشیوهٌٹ کیئش عکبٹ لیٌڈ Cruse Bereavement Care Scotland (آپ ا عے 

 زبفل کشعکتے ہیں۔

  www.crusescotland.org.ukکا پش فوى کشکے 178 444 01738  هلازظہ کشیں یب ًمل  ی 

 هبًگ لیں۔

  عے ًوٹٌبدکھ 
کغی کی هوت کے ثؼذ کے ہفتوں اوس هہیٌوں هیں دکھ کے خیبلات اوس ازغبعبت عے ًوٹٌب۔ آپ 

 ا عے 

 Cruse Bereavement Care Scotlandعے زبفل کشعکتے ہیں۔ 

 www.crusescotland.org.ukکا پش فوى کشکے  178 444 01738هلازظہ کشیں یب ًمل هبًگ  ی 

 لیں۔
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You can get emotional support from: 

 Breathing Space (Scotland)  

A free, confidential and anonymous phone-line service for 

anyone who is experiencing low mood or depression, or who is 

unusually worried and needs someone to talk to. 

Phone 0800 83 85 87 (Monday to Thursday from 6pm to 2am and 

from Friday 6pm through to Monday 6am) 

Visit www.breathingspacescotland.co.uk 

 ChildLine  

A free and confidential helpline for all children and young people 

in the UK. You can call, email or write to ChildLine for help and 

advice about anything. 

Freepost 1111, Glasgow G1 1BR 

Freephone number 0800 1111 (24 hours a day, 7 days a week) 

Email scotland@childline.org.uk 

Website www.childline.org.uk (ChildLine offers a counselling 

service online. Log on to the website to speak to a counsellor.) 

 :ذسخہ ریل تٌظیووں عے خزثبتی اهذادزبفل کشعکتے ہیںآپ هٌ

 Breathing Space (Scotland) 

ویب اًتہبئی افغشدگی کب ؽکبس ہو، یب غیش هؼوولی طوس غوگیي ہکوئی ثھی ایغب ؽخـ خو

کپش پشیؾبى ہو اوسکغی عے ثبت کشًب چبہتب ہواطُ کے لیے ا هفت، ساصداساًہ اوس گوٌبم  ی 

 ٹیلیفوى عشوط۔

کعوهواس عے خوؼشات ) پش فوى کشیں 87 85 83 0800 

 

 2 ثدے عے فجر  6  ؽبم ی

کثدے 

 

کثدے  6 ثدے عے عوهواس فجر  6 اوس خوؼہ کو ؽبم  ی

 

 (ی

 www.breathingspacescotland.co.ukهلازظہ کشیں 

 

 ChildLine  

کثشطبًیہ هیں توب م ثچو ں اوس ًوخواًوں کے لیے ا  آپ  هفت اوس ساصداساًہ ہیلپ لائي۔ ی 

ChildLine کے لیے ٹیلیفوى کشعکتے ہیں،  کو کغی ثھی هؼبهلے هیں هذد اوسهؾوسے

 ای هیل ثھیح عکتے ہیں یب خظ لکھ عکتے ہیں۔
Freepost 1111, Glasgow G1 1BR 

 (دى  7 گھٌٹے اوس ہفتے هیں 24 دى کے) 1111 0800 هفت ٹیلیفوى ًوجش

  Scotland@childline.org.uk :ای هیل

کی  (کوًغلٌگ) آى لائي هؾبوستwww.childline.org.uk (ChildLine)  :ویت عبئٹ

 (ے ثبت کشًے کے لیےویت عبئٹ پشخبئیںعهؾیش عشوط فشاہن کشتی ہے۔ کغی
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 Cruse Bereavement Care Scotland 

Information and support for people who have been bereaved. 

To find out about one-to-one support in your area, phone 0845 600 

22 27. 

To get copies of leaflets or for more information phone 01738 444 

178, email info@crusescotland.org.uk or look on the internet 

(www.crusescotland.org.uk). 

 Bereaved relatives or friends living in England, Wales or 

Northern Ireland can contact Cruse Bereavement Care UK. 

Phone 0844 477 9400  

Email helpline@cruse.org.uk 

Website www.cruse.org.uk 

 Bereaved children and young people can phone 0808 808 

1677 (Monday to Friday between 9.30am and 5pm) or look on 

the internet (www.rd4u.org.uk). 

 Samaritans  

A confidential emotional support service for anyone experiencing 

feelings of distress or despair. 

Phone 08457 90 90 90* (24 hours a day) 

Visit www.samaritans.org.uk  

*Please visit the website for the latest call charges 

 The Compassionate Friends  

Support for bereaved parents and their families.  

Phone 0845 123 2304 (every day from 10am to 4pm and from 7 to 

10pm) 

Visit www.tcf.org.uk  

 Winston’s Wish 
Support for bereaved children and for people who are concerned 
about them. 
Phone 08452 03 04 05 (Monday to Friday between 9am and 5pm) 
Visit www.winstonswish.org.uk 

 

 Cruse Bereavement Care Scotland  
خي لوگوں کب کوئی ػضیض فوت ہوگیب ہو اىُ کے لیے هؼلوهبت اوسهذد۔اپٌے ػلالے هیں 

 پش فوى کشیں۔ 27 22 600 0845 ذد کے هتؼلك هؼلوهبت کے لیےه ثبلوؾبفہ

  پش فوى کشیں، 178 444 01738 ل زبفل کشًے یب هضیذ هؼلوهبت کے لیےلیفلٹظ کی ًمو

info@crusescotland.org.uk پش ای هیل ثھیدیں یب اًٹش ًیٹ پش دیکھیں 

(www.crusescotland.org.uk)۔ 

 اًگلیٌڈ، ویلض یب ؽوبلی آئشلیٌڈ هیں سہٌے والے افشاد خي کب کوئی  

 دوعت فوت ہوگیب ہو سؽتے داس یب
 Cruse Bereavement Care UK عے ساثطہ کشعکتے ہیں۔ 

  9400 477 0844 :ٹیلیفوى

 helpline@cruse.org.uk  :ای هیل

  www.cruse.org.uk:ویت عبئٹ

 وٍ خي ثچوں اوس ًوخواًوں کب کوئی سؽتےداس یب ػضیض فوت ہوگیب ہو 

کعوهواس عے خوؼہ ) پش فوى کشعکتے ہیں  1677 808 0808

 

ثدے  9 30.فجر ی

 یب اًٹشًیٹ پش دیکھ عکتے ہیں (ثدے کے دسهیبى 5 عے ؽبم

(www.rd4u.org.uk) 

 Samaritans  

کغی ثھی ایغے ؽخـ کےلیے خو پشیؾبًی یب هبیوعی کے ازغبعبت کب ؽکبسہو 

 *90 90 90 08457 :ٹیلیفوى ساصداسی عے فشاہن کی خبًے والی خزثبتی اهذاد کی عشوط

 (گھٌٹے 24 ہش سوص)

   www.samaritans.org.ukهلازظہ کشیں 

لیوت هؼلوم کشًے کے لیے ویت عبئٹ  ثشائے هہشثبًی ٹیلیفوى کبل کی هوخودٍ*

 هلازظہ کشیں 

 The Compassionate Friends 
 کے والذیي اوس اىُ کے خبًذاى کے لیے هذد فوت ہوًے والے ثچوں

کثدے  4  ثدے عے ؽبم  10  ہشسوصفجر) 2304 123 0845 :ٹیلیفوى

 

ثدے   7  اوس ؽبم ی

کثدے 10  ے ساتع

 

 هلازظہ کشیں www.tcf.org.uk (ی

 Winston’s Wish 
 عوگواس ثچوں اوس اىُ کی دیکھ ثھبل کشًے والوں کے لیے اهذاد

کعوهواس عے خوؼہ ) 05 04 03 08452 :ٹیلیفوى

 

ثدے کے   5  ثدے عے ؽبم 9  فجر ی

 (دسهیبى

 www.winstonswish.org.ukهلازظہ کشیں 
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You can get general advice and information from: 

 Citizens Advice Scotland  

Free, confidential, impartial and independent advice about 

almost anything, including NHS services and your rights.  

To find your nearest branch, look in your phone book or on 

Citizens Advice Scotland’s website (www.cas.org.uk). 

 NHS inform  

Scotland's national health information service.  

Free phone 0800 22 44 88 (every day between 8am and 10pm) 

Visit www.nhsinform.co.uk  

 The Natural Death Centre 

Free support and information about death and funerals, 

including home burial, family-organised and environmentally 

friendly funerals. 

Phone 01962 712 690 

Visit www.naturaldeath.org.uk  

 :آپ ػووهی هؾوسٍ اوس هؼلوهبت هٌذسخہ ریل تٌظیووں عے زبفل کش عکتے ہیں

 Citizens Advice Scotland 
کی عشوعض اوس آپ کے زموق ثھی   (ایي ایچ ایظ)  NHSہش هؼبهلے هیں خظ هیں تمشیجبا 

 هفت، ساصداساًہ، غیشخبًجذاساًہ اوس ثے لاگ هؾوسٍ۔ ؽبهل ہیں،

  اپٌی لشیت تشیي ثشاًچ کے ثبسے هیں هؼلوم کشًے کے لیے اپٌی فوى ثک هیں دیکھیں یب

 Citizens Advice Scotland(ڈوائظ عکبٹ لیٌڈ عیڑیضًض ای)  کب ویت عبئٹ هلازظہ کشیں 

(www.cas.org.uk)۔ 

 NHS inform 
 عکبٹ لیٌڈ کی فست عے هتؼلمہ هؼلوهبت کے لیے لوهی عشوط

کثدے 10  ثدے عےسات 8  ہشسوص فجر)    88 44 22 0800  :هفت فوى

 

 ( ی

www.nhsinform.co.uk هلازظہ کشیں۔ 

 The Natural Death Centre  
هتؼلمہ هفت اهذاد اوس هؼلوهبت، خظ هیں گھش هیں دفي  س تدہیضوتکفیي عےفوتیذگی او

کشًے کے هتؼلك، خبًذاى کے رسیؼے تشتیت دیب گیب اوس هبزولیبت کے لسبظ عے هٌبعت 

 تدہیضوتکفیي کب اًتظبم ثھی ؽبهل ہیں۔

 690 712 01962 : ٹیلیفوى

 www.naturaldeath.org.uk:هلازظہ کشیں

If you need information in another language or format contact your local 

NHS board. If you need help to do this contact the NHS inform Helpline on 

0800 22 44 88 (textphone 18001 0800 22 44 88). 

Produced by Health Rights Information Scotland, a project of 

Consumer Focus Scotland, for the Scottish Government Health 

Directorates. 

Version 1 - Produced in April 2011  

ثوسڈ عے  NHS یں هؼلوهبت چبہتے ہیں تو اپٌے همبهیه (فبسهیٹ) اگش آپ کغی اوس صثبى یب ؽکل

کی ہیلپ لائي  NHS inform  ساثطہ کشیں۔ اگش آپ کو ایغب کشًے کے لیے هذد دسکبس ہے تو

  :ٹیکغٹ فوى) پش ساثطہ کشیں   88 44 22 0800ےع

 ۔(88 44 22 0800 18001

Consumer Focus Scotland(کٌغیوهش فوکظ عکبٹ لیٌڈ)  کے پشاخیکٹ 

 Health Rights Information Scotland( ہیلتھ سائٹظ اًفبسهیؾي عکبٹ لیٌڈ)  ًے 

Scottish Government Health Directorates (یلتھ ڈائشیکٹشیٹظعکبٹؼ گوسًوٌٹ ہ)   کے لیے

 تیبس کیب۔

 هیں ؽبئغ کیب گیب  2011  اپشیل ۔ 1 اؽبػت

http://www.naturaldeath.org.uk/
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