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NHS के बारे में शिकायत कैसे करें 
     

संस्करण 4 

अकू्तबर 2011 में तैयार 
संिोधन ततथि वसतं 2012 

 

स्कॉटलैंड में NHS (एनएचएस) में हम आपको यिासंभव बेहतरीन देखभाल और उपचार मुहैया कराने का 
प्रयास करत ेहैं। हम टटप्पणणयों का स्वागत करते हैं फिर व ेचाहे अच्छी हों या खराब ताफक हम सेवा को बेहतर 
बना सकें । अगर आप फकसी चीज से खिु नहीं हैं तो कृपया हमें बताएं। 
 

यह पुस्स्तका बताती है फक NHS शिकायत प्रफिया का उपयोग करते हुए शिकायत कैसे की जाए। 
 

मैं फकस चीज के बारे में शिकायत कर सकता/सकती हंू? 

आप स्जन चीजों के बारे में शिकायत कर सकते हैं उनमें तनम्नशलणखत िाशमल हैं: 
 आप जो देखभाल या उपचार NHS में प्राप्त कर चकेु हैं या प्राप्त कर रहे हैं 
 उस जगह स ेसंबंथधत कोई भी चीज जहा ंपर आपको देखा गया है, उदाहरण के शलए फकसी डॉक्टर की 

सजजरी, कोई अस्पताल, कोई कारागार स्वास््य कें द्र या एम्बुलेंस  

 आपकी देखभाल से जुडा NHS स्टाि का कोई सदस्य  

 आपके लोकल एररया में हमारी सेवाओं की व्यवस्िा कैसे की जाती है, अगर इससे आपकी देखभाल या 
उपचार प्रभाववत हुआ हो। 

 

अगर आपकी शिकायत NHS के फकसी अन्य टहस्स ेया अन्य संगठन, जैसे सामास्जक सेवाएं, से भी जुडी है तो 
हमें शिकायत वहा ंके फकसी व्यक्तक्त को भेजनी पड सकती है। हम आपको बताएंगे फक आपकी शिकायत को 
कौन देख रहा है।  
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मैं फकस चीज के बारे में शिकायत नही ंकर सकता/सकती?  

ऐसी कुछ चीजें हैं स्जनके बारे में आप NHS शिकायत प्रफिया के जररये शिकायत नही ंकर सकते। इनमें 
तनम्नशलणखत िाशमल हैं: 
 तनजी स्वास््यचयाज या उपचार 
 NHS द्वारा प्रदान नही ंकी जानेवाली या ववत्तपोवित नही ंकी जाने वाली सेवाए,ं और 
 ऐसी कोई चीज स्जसके बारे में आप कानूनी कारजवाई कर रहे हैं। 
 

NHS की शिकायत प्रफिया प्राय: ववत्तीय क्षततपूतत ज मुहैया नही ंकराती। ववत्तीय क्षततपूतत ज के बारे में सलाह के 
शलए आपको अपन ेस्िानीय citizens advice bureau (नागररक सलाह ब्यूरो) या फकसी वकील से संपकज  करना 
चाटहए।  

 

शिकायत कौन कर सकता है? 

आप शिकायत कर सकते हैं बित ेआपने: 
 NHS देखभाल या उपचार प्राप्त फकया हो या कर रहे हों, या 
 हमारी सेवाओ ंया सुववधाओं को प्राप्त फकया हो या उनका उपयोग फकया हो। 
 

आप फकसी अन्य के शलए शिकायत कर सकते हैं बित:े 
 आपने शिकायत करने के शलए उनकी सहमतत ली हो − रोगी को स्टाि को अपने स्वास््य संबंधी ररकाडज 

को देखने देने के बारे में सहमतत भी देनी होगी, यटद इसकी आवश्यकता हो  

 आप बच्च ेके मा-ंबाप, अशभभावक या मुख्य देखभालकताज हैं और आपका बच्चा इस बात को समझने के 
शलए पयाजप्त पररपक्व नही ंहै फक शिकायत कैसे की जाए 

 आपके पास ऐसे फकसी व्यक्तक्त के शलए जो फक स्वयं स ेतनणजय नही ंले सकता, कल्याण संबंधी पावर ऑि 
अटनी या कल्याण संबंधी अशभभावकता आदेि है और उस आदेि में यह तनटदजष्ट है फक आपको स्वास््य 
देखभाल के बारे में शिकायत करने का अथधकार प्राप्त है 

 आप फकसी ऐसे रोगी के ररश्तेदार हैं स्जसकी मतृ्य ुहो चकुी है, या उसके साि आपका कोई संबंध िा, 
और आपको इस बात का सरोकार है फक मतृ्य ुहोने से पहले उनका उपचार फकस प्रकार फकया गया िा, 
या 

 आप रोगी के शलए वकील के रूप में काम कर रहे हैं (पैरवी के बारे में अथधक जानकारी के शलए पषृ्ठ 5 
देखें)। 
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मैं शिकायत कब तक कर सकता/सकती हंू? 

शिकायतों के शलए हमारे पास समय सीमा होती है। सामान्यतया, आपको अपनी शिकायत तनम्नप्रकार ही करनी 
होगी: 
 उस घटना के छह महीन ेके भीतर स्जसके बारे में आप शिकायत करना चाहत ेहैं, या 
 आपको इस बात का पता चलने के छह महीन ेके भीतर फक आपके पास शिकायत करन ेका कोई कारण 

है − लेफकन घटना के 12 महीने से अथधक समय के बाद नहीं। 
फिर भी, अगर आप महसूस करते हैं फक समय सीमा आपकी शिकायत पर लागू नही ंहोनी चाटहए तो कृपया 
उस व्यक्तक्त से बात करें जो आपकी शिकायत को देख रहा है। कई बार हम समय सीमा के बाद फकसी शिकायत 
को स्वीकार कर सकते हैं। 
 

आप अपनी शिकायत स्वीकार नहीं करने के NHS के िैसले के बारे में Scottish Public Services 
Ombudsman (स्कॉटटि पस्ब्लक सववजसेस ओमड्समैन) से शिकायत कर सकते हैं (अथधक जानकारी के शलए 
पषृ्ठ 6 देखें)। 
 

शिकायत कैसे करें 
 

मुझ ेक्या करना चाटहए? 

 अगर आप कर सकते हैं तो सबसे पहले आपकी देखभाल स ेसंबंथधत स्टाि के सदस्य से बात करें। अगर 
आप ऐसा करते हैं तो हम आपकी शिकायत का तनपटारा मौके पर ही करने की कोशिि कर सकत ेहैं।  

 अगर आप अपनी देखभाल से संबंथधत NHS स्टाि स ेबात करने में असमिज हैं तो आप स्टाि के फकसी 
वररष्ठ सदस्य या संबंथधत NHS संगठन के शिकायत अथधकारी से बात करने के शलए कह सकते हैं।  

 आप स्वयं उपस्स्ित होकर, िोन से या शलणखत रूप में शिकायत कर सकते हैं। शिकायत करते समय 
आपको तनम्नशलणखत सूचना देनी चाटहए: 

 अपना पूरा नाम और पता (और रोगी का नाम और पता अगर आप उसके शलए शिकायत कर रहे 
हैं), और 

 इस बारे में अथधकतम संभव उपयोगी जानकारी फक क्या हुआ, घटना कहा ंऔर कब की है। 
 इसके अततररक्त आप अपनी शिकायत िैक्स, ईमेल या टेक्स्टिोन (अगर उपलब्ध है) के द्वारा भी कर 

सकते हैं, लेफकन अगर आप ऐसा करते हैं तो हो सकता है फक दसूरे लोग आपकी व्यक्तक्तगत जानकारी को 
देख लें।  
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मुझ ेफकससे शिकायत करनी चाटहए? 

 आपको सबस ेपहले सेवा मुहैया करान ेवाले व्यक्तक्त या संगठन स ेसीधे शिकायत करनी चाटहए। 
 अगर आपको लगता है फक आप ऐसा नहीं कर सकते हैं तो यह पता लगाने के शलए अपने स्िानीय NHS 

board (NHS बोडज) से संपकज  करें फक आपकी शिकायत के संबंध में आपकी कौन सहायता कर सकता है 
- पुस्स्तका का पषृ्ठ 7 देखें।  

 अगर आपकी शिकायत NHS 24 या Golden Jubilee National Hospital (गोल्डन जुबबली नेिनल 
हास्स्पटल) के बारे में है तो आपको सबसे पहले उस व्यक्तक्त से बात करनी चाटहए जो आपके मामले को 
देख रहा िा। अगर आपको लगता है फक आप ऐसा नहीं कर सकते तो संगठन में शिकायत अथधकारी से 
बात करें। संपकज  के वववरण पषृ्ठ 7 पर उपलब्ध हैं। 

 अगर आपकी शिकायत Scottish Ambulance Service (स्कॉटटि एम्बुलेंस सववजस) के बारे में है तो 
आपको उनके मुख्यालय को शिकायत करनी चाटहए। संपकज  के वववरण पषृ्ठ 7 पर उपलब्ध हैं। 

 अगर आपकी शिकायत State Hospital (स्टेट हास्स्पटल) के बारे में है तो आपको वहां के शिकायत 
अथधकारी से शिकायत करनी चाटहए। संपकज  के वववरण पषृ्ठ 8 पर उपलब्ध हैं। 

 

मेरे शिकायत करने के बाद क्या होता है? 

 आपकी शिकायत शमलने के तीन कायज टदवसों के भीतर हम आपको पत्र शलखेंगे।  

 इस पत्र से: 
 आपको यह पता चलना चाटहए फक आपकी शिकायत पर गौर करने के शलए हम कौन सी कारजवाई 
करेंगे। 

 आपको शिकायत के बारे में स्टाि के फकसी सदस्य से बात करने का मौका शमलना चाटहए। 
 आपको स्वतंत्र सलाह एवं सहायता के बारे में जानकारी शमलनी चाटहए (अथधक जानकारी के शलए 
पषृ्ठ 5 देखें), और 

 समाधान या मध्यस्िता के बारे में जानकारी शमलनी चाटहए अगर इससे मदद शमल सकती हो 
(अथधक जानकारी के शलए पषृ्ठ 6 देखें)। 

 हम आपके बारे में जानकारी को गोपनीय रखेंगे। आपकी शिकायत की छानबीन करन ेके शलए हमें आपके 
बारे में दसूरे NHS स्टाि से बात करनी पड सकती है या उन्हें आपके स्वास््य ररकाडज टदखाने पड सकते 
हैं। अगर आप नहीं चाहते हैं फक हम आपके स्वास््य ररकाडों में दी गयी जानकारी को साझा करें तो 
आपको हमें यह बात शिकायत करत ेसमय बतानी चाटहए, लेफकन यह ध्यान में रखें फक इससे आपकी 
शिकायत पर कारजवाई करना अथधक कटठन हो सकता है।  

 हम आपके ब्यौरों और शिकायत का ररकाडज रखेंगे और इसका उपयोग सेवाओ ंको बेहतर बनाने में 
सहायता करने के शलए करेंगे। 
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मुझ ेपूणज उत्तर कब प्राप्त होगा? 

 हम आपकी शिकायत शमलने के 20 कायज टदवसों के भीतर आपको शलणखत रूप में पूणज उत्तर देंगे। 
 अगर आपकी शिकायत फकसी GP surgery (जीपी सजजरी), NHS डेंटल सजजरी, NHS चश्मासाज़ की 

प्रैस्क्टस, या फकसी िामेसी के बारे में है तो हम 10 कायज टदवसों के भीतर उत्तर देंगे। 
 कुछ मामलों में, हमें आपको पूणज उत्तर देने के शलए अथधक समय की आवश्यकता पड सकती है और हम 

इन समय सीमाओं का पालन करने में असमिज हो सकते हैं। अगर ऐसा होता है, तो हम आपको इसकी 
जानकारी देंगे और इसका कारण बताएंगे।  

 अपने उत्तर में हम आपको अपनी जांच के पररणाम की जानकारी देंगे। हम: 
 यह बताएंगे फक हमने आपकी शिकायत पर गौर फकया है और उसमें उठाए गए सभी मुद्दों का 
उत्तर देंगे।  

 अगर कही ंकोई गलततया ंहुई हैं तो उनके शलए आपसे क्षमा मांगेंगे। 
 यह स्पष्ट करेंगे फक आपने स्जस बारे में शिकायत की है उसे रोकने के शलए हम क्या करेंगे  

 अगर आवश्यक हो तो यह स्पष्ट करेंगे फक आपकी शिकायत के कुछ टहस्सों के बारे में और 
अथधक कारजवाई क्यों नही ंकी जा सकती। 

 अगर पत्र में ऐसा कुछ है स्जसके बारे में आप नहीं समझते हैं तो आपको स्टाि के फकसी सदस्य 
स ेबात करन ेका मौका देंगे, और  

 Scottish Public Services Ombudsman (स्काटटि पस्ब्लक सववजसेस ओम्बुड्समैन) के बारे में 
जानकारी इसशलए सस्म्मशलत करेंगे फक अगर आप हमारे उत्तर स ेअप्रसन्न हों और इस मामले में 
आगे कारजवाई करना चाहते हों (अथधक जानकारी के शलए पषृ्ठ 6 देखें)।  

 

शिकायत करने में कौन मेरी मदद कर सकता है? 
 

स्वतंत्र सलाह और सहायता  

 अगर आप शिकायत करने में सलाह या मदद के शलए फकसी से बात करना चाहते हैं तो कृपया फकसी 
स्टाफ़ के सदस्य से Independent Advice and Support Service (IASS) (स्वतंत्र सलाह और सहायता 
सेवा) के बारे में ववस्ततृ जानकारी के शलए पूछें  जो स्िानीय citizens advice bureau (नागररक सलाह 
ब्यूरो) के ज़ररए उपलब्ध है। संपकज  के वववरणों के शलए पषृ्ठ 7 देखें। 

 

पैरवी 
 अगर आपको स्वयं शिकायत करना मुस्श्कल लगता है और चाहत ेहैं फक कोई आपकी ओर से बात रखे 

तो आप फकसी स्वतंत्र वकील के शलए अनुरोध कर सकते हैं। स्वतंत्र वकील NHS से बाहर का कोई व्यक्तक्त 
होता है जो आपकी तरि से बात कर सकता है या आपकी बात को रखने में आपकी सहायता कर सकता 
है। आपका स्िानीय NHS board या शिकायत अथधकारी आपके इलाके में उपलब्ध पैरवी संबंधी सेवाओ ं
के बारे में आपको बता सकेगा।
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समाधान या मध्यस्िता 
 समाधान या मध्यस्िता का अिज है फकसी समस्या को हल करने के शलए लोगों को परस्पर एक जगह 

लाना।  

 कोई स्वतंत्र समाधानकताज या मध्यस्ि आपकी मदद करने और स्जस व्यक्तक्त के बारे में आपने शिकायत 
की है उस ेइस बात के शलए सहमत करने की कोशिि कर सकता है फक आगे क्या फकया जाए।  

 समाधान या मध्यस्िता का उपयोग केवल तभी हो सकता है जब आप और वह व्यक्तक्त स्जसके बारे में 
आपने शिकायत की है, दोनों उस पर सहमत हों। 

 समाधान या मध्यस्िता के बारे में अथधक जानकारी प्राप्त करने के शलए कृपया उस व्यक्तक्त से बात करें 
जो आपकी शिकायत के बारे में कारजवाई कर रहा हो। 

 

शिकायत कर चुकने के बाद अगर मैं अपना मन बदल लेता/लेती हंू तो क्या होगा ?   

 शिकायत करने के बारे में आप अपना मन कभी भी बदल सकत ेहैं। कृपया स्जतनी जल्दी हो सके हमें 
बताएं। अगर आप हमें पत्र शलखकर इस बारे में बतात ेहैं तो यह उपयोगी रहेगा, अलबत्ता िोन करने स े
भी काम चल जाएगा। 

 

NHS ने स्जस तरह से मेरी शिकायत के बारे में कारजवाई की है उसे लेकर अगर मैं खुि न हंू तो 
क्या फकया जा सकता है? 
 
The Scottish Public Services Ombudsman (SPSO) 

 अगर NHS ने आपकी शिकायत की पूरी तरह स ेजांच की है और आप फिर भी खिु नही ंहैं तो अपनी 
शिकायत पर आगे और ववचार करने के शलए आप SPSO स ेकह सकते हैं।  

 सामान्यतः SPSO उन शिकायतों के बारे में कारजवाई नही ंकर सकता जो आपके द्वारा की 
जानेवाली शिकायत से संबंथधत मुदे्द के बारे में आपको पता चलने के समय से 12 महीनों स े
अथधक पुरानी हों। कई बार यह समय सीमा लागू नहीं होती अथधक जानकारी के शलए 
ओम्बुड्समैन से संपकज  करें। 

 SPSO उन मामलों पर कारजवाई नहीं कर सकता जो न्यायालय में हों या स्जन पर न्यायालय में 
कायजवाही चल रही हो। 

 अगर आप NHS द्वारा आपकी शिकायत पर कारजवाई करने के तरीके से खिु नहीं हैं, उदाहरण के शलए 
अगर आपको लगता है फक इसमें बहुत अथधक समय लग रहा है, तो आप SPSO स ेसंपकज  कर सकते 
हैं। 

 Ombudsman सभी मामलों को अपने हाि में नही ंलेता और वह इस बात का िैसला करेगा फक आपकी 
शिकायत की आगे जांच की जाए या नहीं।  

 Ombudsman से संपकज  कैसे करें इस बारे में जानने के शलए पषृ्ठ 8 देखें। 
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अथधक जानकारी कैसे प्राप्त करें 
 

 इस पुस्स्तका में फकसी भी चीज के बारे में अथधक जानकारी के शलए, तनम्नशलणखत से संपकज  करें: 
 अपन ेस्िानीय NHS board से संपकज  करके उनसे कहें फक आप शिकायतों के बारे में फकसी से 
बात करना चाहत ेहैं  

अपन ेस्िानीय NHS board के संपकज  वववरणों का पता करने के शलए: 
− िोन बुक में 'स्वास््य सेवाए'ं (health services) के तहत देखें 
− NHS inform Helpline (एनएचएस हेल्पलाइन) को 0800 22 44 88 पर िोन करें, या  

− इंटरनेट पर यहां देखें www.hris.org.uk  

 NHS inform Helpline को 0800 22 44 88 पर िोन करें (textphone (टेक्स्टिोन)  
18001 0800 22 44 88)  

 अपन ेस्िानीय citizens advice bureau से (अपने नज़दीकी ब्यूरो का पता इस वेबसाइट पर 
लगाएं www.cas.org.uk या अपनी स्िानीय िोन बुक में देखें)। 

  

Scottish Ambulance Service (स्कॉटटि एम्बुलेंस सववजस) 

एम्बुलेंस सववजस के बारे में शिकायत करने के शलए, संपकज  करें: 
National Complaints Administrator 
Scottish Ambulance Service 
National Headquarters 
Tipperlinn Road 
Edinburgh  
EH10 5UU 

िोन 0131 446 7000 

 
NHS 24 

NHS 24 के बारे में शिकायत करन ेके शलए, संपकज  करें: 
Patient Customer Relations Department 
NHS 24 
Caledonia House 
Fifty Pitches Road  
Cardonald Park 
Glasgow 
G51 4ED  

िोन 0141 337 4501 

 

Golden Jubilee National Hospital (गोल्डन जुबबली नेिनल हास्स्पटल)  

गोल्डन जुबबली नेिनल हास्स्पटल के बारे में शिकायत करन ेके शलए संपकज  करें: 
NHS Waiting Times Centre Board 
Golden Jubilee National Hospital 
Agamemnon Street  
Clydebank 
G81 4DY 

िोन 0141 951 5154 
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State Hospital (स्टेट हास्स्पटल) 

स्टेट हास्स्पटल के बारे में शिकायत करने के शलए संपकज  करें: 
Complaints Officer 
The State Hospital 
Carstairs 
Lanark 
ML11 8RP 

िोन: 01555 842 200 

  

Scottish Public Services Ombudsman (SPSO) (स्कॉटटि पस्ब्लक सववजसेस ओम्बुड्समैन) 

The Scottish Public Services Ombudsman 
Freepost EH641 
Edinburgh 
EH3 0BR 

िोन 0800 377 7330 

टेक्स्ट संदेि 07900 494 372 

ईमेल ask@spso.org.uk 

वेबसाइट www.spso.org.uk 
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स्वास््य अथधकारों के बारे में जानकारी 
 

 गोपनीयता – यह आपका अथधकार है (Confidentiality – it’s your right) में बताया गया है फक 
NHS आपकी तनजी स्वास््य सूचना की रक्षा कैसे करती है 

 अपने स्वास््य के ररकाडज आप कैसे देखें (How to see your health records) में आपके इस 
अथधकार के बारे में बताया गया है फक आप अपने स्वास््य ररकाडज को कैसे देख सकते हैं या उसकी प्रतत 
कैसे प्राप्त कर सकते हैं। 

 NHS और आप (The NHS and You) में बताया गया है फक स्कॉटलैंड में आप NHS स ेक्या आिा 
कर सकते हैं, और NHS आपसे क्या आिा करती है। 

 अनुमतत – यह आप का तनणजय है (Consent – it’s your decision) में बताया गया है फक आपको 
अपने स्वास््य की देखभाल और थचफकत्सा के वविय में तनणजय लेने में कैसे िाशमल होना चाटहए। 

 ववदेिी मरीजों के शलए स्वास््य देखभाल (Health care for overseas visitors) एक त्यपत्र िृंखला 
है स्जसमें बताया गया है फक स्कॉटलैंड में ठहरन ेके दौरान ववदेिी पयजटक कौन-सी NHS सेवाए ंप्राप्त 
करने की अपेक्षा कर सकते हैं। 

 

युवा लोगों के शलए सूचना 
 अनुमतत – आपके अथधकार (Consent – your rights) में बताया गया है फक आपको अपने स्वास््य 

की देखभाल और थचफकत्सा के वविय में तनणजय लेने में कैसे िाशमल होना चाटहए। 
 गोपनीयता – आपके अथधकार (Confidentiality – your rights) में बताया गया है फक स्वास््य सेवा 

आपके बारे में जानकारी को फकस प्रकार गोपनीय रखती है। 
 अपनी बात कहें! कहन ेका आपका अथधकार (Have your say! Your right to be heard) में बताया 

गया है फक अपना िीडबैक फकस तरह दें या NHS के बारे में शिकायत कैसे करें। 
 

देखभाल करन ेवालों के शलए जानकारी 
 देखभाल और अनुमतत (Caring and consent) में उस वयस्क के स्वास््य की देखभाल के तनणजयों में 

िाशमल होने के आपके अथधकार के बारे में बताया गया है स्जसकी देखभाल आप करते हैं। 
 

यह सूचना आप यहा ंसे प्राप्त कर सकते हैं:  

 GP या दंत थचफकत्सा सजजररयों, अस्पतालों और उन दसूरे स्िानों स ेजहा ंस ेआपको NHS देखभाल प्राप्त 
होती है 

 NHS inform Helpline से 0800 22 44 88 पर (textphone (टेक्स्टिोन) 18001 0800 22 44 88) 

 www.hris.org.uk 

 अपने स्िानीय citizens advice bureau से (अपने नज़दीकी ब्यूरो का इंटरनेट पर पता लगाएं 
www.cas.org.uk या अपनी स्िानीय िोन बुक में देखें)। 
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कृपया अपनी टटप्पणणया ंभेजें! 
हम जानना चाहते हैं फक आप इस पुस्स्तका के बारे में क्या सोचते हैं। 
 

कृपया अपनी टटप्पणणयां भेजें: 
 HRIS, Consumer Focus Scotland, FREEPOST GW5277, Glasgow G1 3BR को डाक से 
 हमें hris@consumerfocus.org.uk पर ईमेल भेजकर 
 हमारी वेबसाइट www.hris.org.uk पर जाकर और 'contact us' शलकं पर स्क्लक करके, या 
 हमें 0141 226 5261 पर िोन करके। 
 

हमारी यह पूरी कोशिि रही है फक हम यह सुतनस्ित करें फक इस पुस्स्तका में दी गई जानकारी सही है। 
तिावप, यह पुस्स्तका केवल मागजदिजन के शलए है इसशलए आप इसे कानून का पूरा किन समझ कर इस पर 
तनभजर न करें। यटद आप कानूनी कायजवाही करने का ववचार कर रहे हैं, तो आपको फकसी वकील, citizens 
advice bureau या सलाह देने वाली फकसी दसूरी एजेंसी से संपकज  करना चाटहए।  

 

इसे Health Rights Information Scotland द्वारा प्रकाशित फकया गया है, जो Scottish Government 
Health Directorates के शलए, Consumer Focus Scotland की एक पररयोजना है। 
 

  
 

यह पुस्स्तका फकसी दसूरी भािा या स्वरूप में प्राप्त करने के शलए अपन ेस्िानीय NHS board को िोन करें।  

यटद इसके शलए आपको सहायता की आवश्यकता है तो NHS inform Helpline से 0800 22 44 88 पर संपकज  
करें (textphone 18001 0800 22 44 88)। 
 
www.hris.org.uk 
 
 
 


