
 

 

 

 

English  Kurdish Sorani  /آوردی سۆرانی 

Health care for asylum seekers and 
refugees in Scotland 
 

 یداواآارانۆبیندروستهتیرێاودچ
  هتلاندۆسك  هران ل هناب پهو  یر هناب په

In Scotland, most health care is provided by the National Health 
Service (NHS). Everyone who lives legally in Scotland has a right 
to some NHS care, no matter what nationality they are. 
If you are an asylum seeker or a refugee living in Scotland, this 
factsheet tells you how you can get health care from the NHS 
while you are here.  
 

 National Health Service نهلایهلهتلاندۆسكهلیندروستهتیرێاودچ ی هربۆز
 . آرێت دابين ده )(NHSندروستی نيشتمانی  تگوزاری ته خزمه(

ك بێ  ر چيه ژین، هه ده  سكۆتلانده  آی یاسایی له یه شێوه ی به وانه موو ئه هه
  NHS ندروستی له ته ندێ چاودێری هه  یه یان هه وه هئیان، مافی  زنامه گه ره
ژیت،  ده  سكۆتلانده  یت و له نده ناهه ریت یاخود په نابه ر تۆ داواآاری په گه. ربگرن وه
ت  وه آاتی مانه توانيت له چۆن ده  آه  وه آاته ت بۆ روون ده وه هئ  یه م ناميلكه وا ئه ئه
 . ربگریت وهNHS   ندروستی له چاودێری ته  لێره

I am seeking asylum. Can I get health care from the 
NHS in Scotland? 
• You can get health care from the NHS if: 

o your application for asylum is being considered, or  
o you have been refused asylum and you are appealing 

against the decision. 
 

سكۆتلاندهتوانم لهئایا ده.ریم آردووهنابهمن داوای په
 ربگرم؟ وه NHS  ندروستی له چاودێری ته

 :ر گه ربگریت ئه وه NHS  لهندروستی  توانيت چاودێری ته ده •

o یر آرابێت، یاخود  ری سه نابه ت بۆ په داواآه 

o پيل آردووه هئت  آه و بریاره  وه ت آرابێته ری ره نابه ت بۆ په داواآه . 
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I have been granted asylum. Can I get health 
care from the NHS? 
• You will continue to get health care from the NHS if you 

have been: 
o given the right to stay in the UK as a refugee 
o granted humanitarian protection, or 
o granted discretionary leave. 

 

توانم چاودێریئایا ده.ری قبول آراوهنابهم بۆ پهداواآه
 ربگرم؟ وه NHSندروستی له ته

 :ر گه هئبێت  وام ده رده به NHS  ندروستی له چاودێری ته •

o بێتخشرا ر پێ به نابه ك په ریتاینا وه به  ت له وه مافی مانه 

o یاخود مای پاراستنی مرۆڤانه ر بنه سه له بێتخشرا ت پێ به وه مافی مانه ،  

o خشرا ت پێ بهت ی تایبه وه مافی مانه. 

I have been refused asylum. Can I get health care 
from the NHS in Scotland? 

• If you have been refused asylum, and any appeals 
against the decision have also failed, you can still get 
health care from the NHS while you are in Scotland.  

توانم لهایا دهئ.وهتهت آراوهری رهنابهم بۆ پهداواآه
 ربگرم؟ وه NHS  ندروستی له چاودێری ته  سكۆتلانده

  آانيشت دژ به پيله هئها گشت  روه هه  وه تكرایه ری ره نابه ت بۆ په ر داواآه گه هئ •
  سكۆتلانده  ت له وه ی مانه ماوه توانيت له ده  وا هێشتاآه هئبوو  وتوو نه رآه سه  آه بریاره

 .ربگریت وه NHS  لهندروستی  چاودێری ته

What do I need to do to get health care from the 
NHS? 
• You need to find a family doctor as soon as possible after 

you arrive in Scotland, and ask them to register you as an 
NHS patient. You will not have to pay for this.  
 

 
 
 
• In Scotland, family doctors are often called General 

Practitioners or GPs. They work in GP surgeries, 
practices or health centres.  

• The GP will decide if you can register as an NHS patient 
and if you can get NHS treatment free. 

• The GP will help you look after all your health needs. 
They will decide if you need to see another health 
professional – for example a hospital doctor, or someone 
in mental health or maternity services. If you do, the GP 
will make the appointment for you. 

 

NHSندروستی لهآو چاودێری تهم تاوهبێ چی بكه ده ئایا
 ربگرم؟ وه

خۆت لای دآتۆرێكی   یشتنت بۆ سكۆتلانده زووترین آات دوای گه  بێ به ده •
تۆمارت  NHS خۆشێك ك نه وه  آه  یت، داوایان لـێ بكه خێزانی ناونووس بكه

 . یت بده  پێویست ناآات پاره  وساآه هئ. ن بكه

 

 ناوی زۆر جار بهدآتۆری خێزانی   دهسكۆتلان  له •
 General Practitionersیان GP  )له  مانه هئ. برێن ناو ده) دآتۆری گشتی  

 . ن آه ندروستی آارده آانی ته نگای پزیشكی یان بنكه دیده

تۆمار ناوت  NHSی خۆشێك ك نه وه توانی دات ئایا ده بڕیار ده GP دآتۆری •
  . یان نا تربگری وه NHSجی توانی عيلا ده ها روه هه ،رێتبك

ندروستيت  آانی ته اگاداری پێداویستيهئ  دات آه تيت ده یارمهGP آتۆرید •
ندروستی ببينيت یان  زایانی تری ته شاره  ایا پێویستهئدات  و بریار ده هئ. بيت

آانی  تگوزاریه خزمه  سێك له یان آه  خۆشخانه ، دآتۆری نه نا، بۆ نموونه
 GPوا ر پێویست بوو ئه گه ئه. بوونڵتی و منا ی یان دایكایهروون ندروستی ده ته

 .آات وعيدیت بۆ دیاری ده خۆی مه

•  
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What happens when I register as an NHS 
patient? 

• When you go to the GP surgery, the staff will ask you for 
some personal information – for example, your name, 
address and date of birth. 

• The staff will ask to see some documents to help them 
decide if you can register as an NHS patient. If you need 
hospital care, staff at the hospital will also ask to see 
these document. 

o If you are seeking asylum, NHS staff may ask 
you to show: 

 your Application Registration Card (ARC) – 
you may have been given this card at your 
asylum screening interview, or 

  documents from the UK Border Agency 
saying that you have applied for asylum. 

ناونووسNHS خۆشیك نهدات آاتێك خۆم وهچی رووده
 م؟ آه ده

تيت لـێ  ندێ زانياری تایبه ندان داوای هه آارمه GP, ی عياده  چيته ده  آه •
 . دایك بوونت  رواری له ، ناو و ناونيشان و به ن، بۆ نموونه آه ده

انن ی بتو وه هئن بۆ  آه ت لـێ ده نامه گهڵ ندێ به ندان داوای هه روها آارمه هه •
ر  گه ئه. یت یان نا تۆمار بكهNHS  خۆشی ك نه توانيت خۆت وه ن ئایا ده بریار بده

ش  خۆشخانه ندانی نه وا آارمه هئبوو  هه  خۆشخانه چاودێری نه  پێویستت به
 .ن آه ت لـێ ده نامانه لگه م به داوای ئه

o ندانی آارمه  یه وانه وا له هئ، آردبێتریت  نابه ر داوای په گه ئه NHS 
 :یت یان پيشان بده مانه ئه  ن آه داوات لـێ بكه

آارتی ( Application Registration Card (ARC) آارتی 
آاتی  له  م آارته ئه  یه وانه له) .تۆمارآردنی داوا

 پێت درابێت، یاخود داریت نابه ی په آه وتنه چاوپێكه

ۆ دیاری بكات ت  آه،  وه هی UK Border Agency  له  نامه ڵگه به 
 . ریت آردووه نابه داوای په

• If you are getting support from the UK Border Agency, 
they may ask you to register with a particular GP surgery. 

• If you are not getting support from the UK Border Agency, 
Scottish Refugee Council may be able to help you find a 
GP surgery and make an appointment for you to register. 
See page 7 for how to contact Scottish Refugee Council. 

• You can also phone the NHS inform Helpline on 0800 22 
44 88 or look on the internet (www.nhs24.com) to find a 
GP surgery. The NHS helpline can provide an interpreting 
service.  

• When you have found a GP surgery, contact them and 
make an appointment to register as an NHS patient.  

• If you need an interpreter, ask the GP surgery to arrange 
this for you. When you make an appointment, tell them 
what language you prefer to use. 

تيت پێ  یارمه) ریتانيا ئاژانسی سنووری به( UK Border Agencyن  لایه ر له گه ئه •
دیاریكراو  GPآی نگایه خۆت لای دیده  داوات لـێ بكات آه  یه وانه لهوا  هئخشرێت  به ده

 .یت هناونووس بك
، بێت نه  وه UK Border Agency ن لایه ت له آه تيه ر یارمه گه ئه •

Scottish Refugee Council )توانێتب  یه واهه ) رانی سكۆتلاندی نابه نی په نجومه ئه 
ێکيان وعيد مهتيت بدات  یارمهو   وه بدۆزیته GPآی نگایه دیده  تيت بدات آه یارمه
 ندیكردن به یوه تی په بۆ چۆنيه. یت خۆت ناونووس بكه بچيتی  وه بۆئهدابنێت ڵدا  گه له

 Scottish Refugee Council بكه 7  ره یری لاپه سه  . 
  ر ژماره سه هل  NHS inform Helpline بۆیت  فۆن بكه له تهتوانيت  ها ده روه هه •

بۆ   بكه www.nhs24.comری  ردانی مالپه سه یان 88 44 22 0800فۆنی  له ته
رجيمت بۆ  توانێت موته ده NHSتی هێڵی یارمه.GP نگای دآتۆری  ی دیده وه دۆزینه

 . دابين بكات
ك  آو خۆت وه تاوه  بكه  ندیان پێوه یوه په  وه یت دۆزیه GPنگای  دیده  ر آه هه •

 . یت ناونووس بكه NHS خۆشێكی نه
ت بۆ  مه ئه آو تاوه  بكه  آه یه GPنگای  دیده  رجيمت پێویست بوو داوا له ر موته گه ئه •

 . یت بكه  چ زمانێك قسه  یت به آه ز ده یت پييان بلـێ حه آه وعيد ده مه  آه. رێك بخات
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o If you are a refugee, they may ask you to show:  
 your passport 
 your travel document, or 
 a letter from the Home Office that says you 

are allowed to stay in the United Kingdom. 

• If you don’t have the documents they ask for, staff at the 
GP surgery won’t be able to register you as an NHS 
patient.  

 

o یان پيشان  مانه ن ئه داوات لـێ بكه  یه وانه ، لهر بيت نابه ر په گه ئه
  :یت بده

 ت آه پاسپۆرته 

 ت، یا که نته تڕاوڵ دۆکيومه 

پيشان بدات تۆ   وه هئ  آه) زارتی ناوخۆ وه(  Home Officeی مهنا 
 .  هو ریتانيا بمێنيته شانشينی به  له  یه تت هه مۆله

 GP نگای ندانی دیده وا آارمه بوو ئه ی داواآراوت پێ نه نامه گهڵ ر به گه ئه •
.ن ناونووست بكه NHSخۆشی  ك نه ناتوانن وه

When I am registered as an NHS patient, is all 
health care free? 
If you are a refugee 
• A lot of your health care will be free. But you may need 

to pay for some things – for example, some dental 
treatment.  

• For more information about help with health costs, see the 
leaflet ‘A quick guide to help with health costs’ (HCS2). 
This leaflet tells you if you can get free treatment or help 
with the costs. It is available from citizens advice bureaux 
and Jobcentre Plus offices. You can also find it on the 
internet (www.scotland.gov.uk/healthcosts).  

 
If you are seeking asylum and you get asylum support 
from the UK Border Agency  
• The UK Border Agency will give you an HC2 certificate. 

This shows you don’t need to pay for your health care.  
 
If you are seeking asylum and you don’t get asylum 
support from the UK Border Agency or if you have been 
refused asylum 
• You will need to fill in an HC1 form to apply for an HC2 

certificate. This shows you don’t need to pay for your 
health care.  

موو ناونووس آرد ههNHSخۆشیك نهخۆم وهئایا آه
 بێت؟ خۆرایی ده  ندروستی به چاودێری ته

 :ر بيت نابه ر په گه ئه
ی  پاره  یه وانه ڵام له به. بێت خۆرایی ده  ندروستيت به ی چاودێری ته زۆربه •

 .ری ددان سه ندێ چاره ، هه نهبۆ نموو -یت ندێ شت بده هه
یری  ندروستی سه آانی چاودێری ته رجيه تی بۆ خه یارمه  ت به باره سهبۆ زانياری زیاتر  •

رێكی خێرا بۆ  رابه( A quick guide to help with health costs’ (HCS2)‘ی  ناميلكه
آات ئایا  بۆ دیاری دهت  وه ئه  یه م ناميلكه ئه). ندروستی آانی ته رجيه خه  تيدان له یارمه
. ندروستيت بۆ بدرێت آانی ته رجيه ربگریت یان خه خۆرایی وه ر به سه توانيت چاره ده
آانی  و ئۆفيسه) بيرۆی ئامۆژگاری هاوڵاتيان( citizens advice bureaux  له  مه ئه

Jobcentre Plus )ر  سه لهتوانيت  ها ده روه هه. وێت آه ست ده ده) ی آار پلاس بنكه
یت و  هبک  (www.scotland.gov.uk/healthcosts)ری ردانی ماڵپه سهرنێت  ينتهئ
  . وه وێدا بياندۆزیه له

ن  لایه ری له نابه تی په ریت آردبێت و یارمه نابه ر تۆ داوای په گه ئه
UK Border Agency ربگریت وه  وه یه  

• The UK Border Agency کی  یه بڕوانامهHC2 دات  نيشانی ده  وه ئه. دات ت پی ده
 . یت بده  ندروستی  پاره بۆ چاودێری ته  پێویست ناکات که  که

ن  لایه ری له نابه تی په ڵام یارمه ریت آردبێت به نابه ر تۆ داوای په گه ئه
)UK Border Agency (داواکاریيەکەت دراوەتە خود ئەگەر یا  گریت رنه وه  وه یه

 دواوە،
ت پێ  HC2ی  نامه لگه به بکەیت داوای  وه بۆ ئه  هو یته پر بكه HC1بێ فۆرمی  ده •

آانی چاودێری  ی تێچووه پێویست ناآات پاره  یه نامه لگه م به به. خشرێت بهب
  . یت ندروستی بده ته
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o You can get an HC1 form from a Jobcentre Plus 
office, an NHS hospital, or by phoning 0845 850 
1166. 

o Scottish Refugee Council may also be able to help 
you with this. See page 7 for how to contact 
Scottish Refugee Council. 

 

o فۆرمیHC1ن ێۆفيسیلایهله)Jobcentre Plus(ری سهخۆشخانه یان نه
ندیكردن  یوه په  یت به كهتوانيت داوای ب وێت یاخود ده آه ست ده ده) NHS(  به
 1166 850 0845فۆنی له ژماره ته به

o Scottish Refugee Council  تيت  یارمه  وه یه م باره له توانێتب  یه واههیش
یری  سه Scottish Refugee Council  ندیكردن به یوه تی په بۆ چۆنيه. بدات
  . بكه 7  ره لاپه

Can my family get health care from the NHS? 
• If you are registered as an NHS patient, your husband, 

wife or civil partner, and any of your children who live 
in Scotland with you, can also get health care from 
the NHS. The children must be aged under 16, or under 
19 and in full-time education. 

 
Staff at the GP surgery will ask you to complete a form for 
your husband, wife or civil partner and for any children. 
You may need to show your marriage or civil partnership 
certificate, and birth certificates for your children.  
 

• Any other members of your family may be able to get 
health care from the NHS, but they will need to prove that 
they have their own right to NHS care. 

 NHSندروستی لهچاودێری تهیهم بۆی ههآهئایا خێزانه
 ربگرێت؟ هو
ت  آه ره وا هاوسه ئه ناونووس آردبێت  NHSخۆشی نهك  ر تۆ خۆت وه گه ئه •

ژین  ت دهڵ گه له  سكۆتلانده  له  آانت آه هاڵنيت و من ده ری مه یاخود هاوسه
بێ  آانت ده هڵمنا. ربگرن وه NHS  ندروستی له چاودێری ته توانن وانيش ده ئه
 .خوێندن دا بن  واوی رۆژ له بێت و ته یڵسا 19یاخود  ڵسا 16خوار  نيان له مه ته

 
ت  آه ت یاخود ژنه آه فۆرمێك بۆ مێرده  ن آه آه داوات لـێ ده GP ی يادهعندانی  آارمه

  پێویست بكات آه  یه وانه له.  وه یته آانت پر بكه نيت و مناله ده ری مه یاخود هاوسه
دایك بوونی  ی له نامه لگه نی و به ده رێتی مه ری یاخود هاوسه ی هاوسه نامه لگه به
 . یت آانت پيشان بده هڵمنا

   ندروستی له بێ چاودێری ته بۆیان هه ت آه ندامانی تری خێزانه هئ  یه وانه هل •
NHS چاودێری خۆیان مافی  لمێنن آه سهيبێ ب ڵام ده ربگرن، به وه  NHS یه یان هه  ،
  .ی تۆ که ماڵه بنه ندامی ک ئه وه ک نه

 

What happens if I am not registered as an NHS 
patient? 
 
• If you are not registered as an NHS patient, you can still 

get some health care from the NHS.  
 

Services that are free for everyone include: 
o emergency care in a hospital (in the accident and 

emergency department, casualty department or 
minor injury unit) 

o emergency care at a GP surgery 
o emergency transport in an ambulance 

ناونووس NHSخۆشیك نهر وهگهدات ئهئایا چی رووده
 ؟ابێتمآر نه

  شێك له توانيت به ر ده هه  وا هێشتا ئه ابيتآر نه ناونووس NHSخۆشی ك نه ر وه گه ئه •
 . ربگریت وهNHS   ندروستی له چاودێری ته

 

 : وه گرێته ده  وه ی خواره مانه مووان ئه بۆ هه  خۆرایيه  ی آه تگوزاریانه و خزمه هئ

o  وتن شی رووداو فریاآه به له(  خۆشخانه نه  آاتی فریاگوزاری له لهچاودێری, 
 )ڕ یا یەکەی برینداریی بچووکآانی آتوپ هشی رووداو به

o کی  یه نگا دیده  دێریی فریاگوزاریی له چاوهGP 
o ئامبولانس  به فریاگوزاریی  وه تنهسگوا 
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o sexual health services  
o treatment for some infectious diseases and 

sexually transmitted infections. 
 

o ندروستی سێكسی ته آانی تگوزاریه خزمه  
o رێگای  ی له خۆشيانه و نه هئرم و  خۆشی د ندێ نه رآردنی هه سه چاره

 . وه بنه و دهڵاب  وه سێكسه

How can I find out more? 

• Phone Scottish Refugee Council on 0800 085 6087 or 
look on the internet (www.scottishrefugeecouncil.org.uk). 

• Phone the UK Border Agency on 0141 555 1200 or look 
on the internet (www.ukba.homeoffice.gov.uk). 

• Phone the NHS inform Helpline on 0800 22 44 88 
(textphone 18001 0800 22 44 88) for information about 
health conditions and services. The helpline can provide 
an interpreting service. 

• Contact your local citizens advice bureau for 
confidential, impartial and independent advice about 
almost anything, including NHS services and your rights. 
To find your nearest branch, look in your phone book or 
on Citizens Advice Scotland’s website (www.cas.org.uk). 

وێ؟آهست دهآوێ زانياری ترم ده له
 فۆنی له ته  رهر ژما سه له Scottish Refugee Council بۆ  فۆن بكه له ته •

 ).www.scottishrefugeecouncil.org.uk(ری  پهڵر ما یان بچۆ سه 6087 085 0800
 فونی له ر ژماره ته سه  هل  UK Border Agency بۆ  فۆن بكه له ته •

 : سه دره م ئه بۆ ئه  رنێت چاو بگێڕه ر ئينته سه  یا له 0141 555 1200 
)www.ukba.homeoffice.gov.uk.( 

 NHS به  ندی بكه یوه پهندروستی  تگوزاری و باری ته خزمه  ت به باره سه ياریبۆ زان •
inform Helpline تێکست فۆنی ( 88 44 22 0800فۆنی  له ته  ر ژماره سه له  وه ه

رجيم  تگوزاری موته توانێت خزمه ده تی هێڵی یارمه). 88 44 22 0800 18001 ژماره
 .دابين بكات

رگرتنی  بۆ وه ت آه ناوچه  تيان لهڵائامۆژگاری هاو رۆیبي  به  ندی بكه یوه په •
 کەم وزۆر هەمووشتێک،بە ی باره له و سەربەخۆن  بێ لایه خۆمانە، ئامۆژگاری

راوی  یری په سهی نزیكترین لق  وه بۆ دۆزینه. ەوەآانت و مافه NHSآانی  تگوزاریه خزمه
ئامۆژگاری (  Citizens Advice Scotlandری پهڵردانی ما یاخود سه  فۆن بكه له ته
 . بكه) www.cas.org.uk(ر ناونيشانی  سه له) تيانی سكۆتلاندیڵاهاو

Other factsheets in this series 

• Health care for people coming to Scotland to work 

• Health care for people coming to Scotland to study 

• Health care in Scotland for former UK residents now 
working abroad 

• Health care in Scotland for UK passport holders living 
abroad 

یهم زنجيرهتر لهیناميلكهندێ هه
 Health care for people coming to Scotland to work 

نده سکۆتله  ی وا بۆ کارکردن دێنه سانه و که ندرۆستی بۆ ئه چاودێری ته
.  

 Health care for people coming to Scotland to study 
 ) سكۆتلانده  ی بۆ خوێندن دێنه وانه ندروستی بۆ ئه چاودێری ته(
 Health care in Scotland for former UK residents now working abroad 
بۆ دانيشتووانی پێشووی   سكۆتلانده  ندروستی له چاودێری ته(
 )ن آه ت آار دهڵای و وه ره ده  له  ێستاآهئ  ریتانيا آه به

 Health care in Scotland for UK passport holders living abroad 
لگرانی پاسپۆرتی  بۆ هه  سكۆتلانده  ندروستی له چاودێری ته(
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• Health care for UK pensioners visiting Scotland 

• Health care in Scotland for holidaymakers from overseas. 
 
 
 
 
 
You can get these factsheets in another language or format 
from: 

• anywhere you get NHS care 

• www.nhsinform.co.uk 

• www.hris.org.uk 
• the NHS inform Helpline on 0800 22 44 88 (textphone 

18001 0800 22 44 88) 

)ژینت دهڵای ووهرهدهلهی آهریتان به
 Health care for UK pensioners visiting Scotland 

ردانی  سه  ریتانی آه نشينی به ندروستی بۆ خانه چاودێری ته( 
 )ن آه ده  سكۆتلانده

 Health care in Scotland for holidaymakers from overseas 
کی وا بۆ  ڵکانی لاوه خه بۆ  نده ۆتلهکس  ندروستی له دێری ته چاوه(

 ). ئێره  ی هاتوونه هۆليده
 
 
 : وێت له آه ست ده زمانی تر و شێوازی تریش ده  به  م ناميلكانه ئه
 ربگریت ی لـێ وه NHS چاودێری  شوێنێك آهر  هه •
• www.nhsinform.co.uk 
• www.hris.org.uk 
• NHS inform Helpline 88 44 22 0800فۆنی  له ته  ر ژماره سه له 

)textphone 18001 0800 22 44 88( 

Feeling unwell? 

• Go to a pharmacy and ask for advice. To find your 
nearest pharmacy, phone the NHS inform Helpline on 
0800 22 44 88 or look on the internet (www.nhs24.com).  

• Visit the NHS 24 website at www.nhs24.com for health 
information and advice.  

• Contact the GP surgery where you are registered. If you 
need an interpreter, ask the GP surgery to arrange this for 
you. 

• Phone NHS 24 on 08454 24 24 24 or look on the internet 
(www.nhs24.com) if the GP surgery where you are 
registered is closed, or if you are not yet registered as an 
NHS patient. NHS 24 can provide an interpreting service. 

In an emergency (if your condition is very serious), 
phone 999 and ask for an ambulance.

؟ناساغيتیتآهست ده هه

  رمانخانه ی نزیكترین ده وه بۆ دۆزینه.  ئامۆژگاریان لـێ بكه و داوای  رمانخانه برۆ بۆ ده •
 0800 فۆنی له ته  ر ژماره سه له NHS inform Helpline بۆ  فۆن بكه له ته  وه خۆته له

 .  بكه) www.nhs24.com(ری  پهڵردانی ما یان سه 88 44 22

  بكه  NHS 24ری پهڵردانی ما سهندروستی  رگرتنی ئامۆژگاری و زانياری ته بۆ وه •
 ).www.nhs24.com(  له

ر  گه ئه.  لای ناونووس آردووه خۆت له  آه ی یه GP ی عيادهو به  ندی بكه یوه په •
 . بكات  رجيمت بۆ ئاماده موته  آه  بكه  نگاآه دیده  رجيم بوو داوا له موته  پێویستت به

  ر هێشتاآه گه یاخود ئه داخرا بوو   اوهلا ناونووس آر تۆی  ی که یه عيدادهو  هئر  گه ئه •
  NHS 24بۆ  فۆن بكه له وا ته ئه آردبوو، ناونووس نه NHSخۆشی  ك نه خۆت وه

ری  ردانی مالپه یاخود سه 24 24 24 08454فۆنی  له ته  ر ژماره سه له
)www.nhs24.com (بكه  .NHS 24 رجيمت بۆ دابين بكات توانێت موته ده . 

بۆ   فۆن بكه له ته) ت زۆر ترسناك بوو آه ته هڵر حا گه ئه(آاتی فریاگوزاری  له
 .  و داوای ئامبولانس بكه 999ی  ژماره
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We have tried our best to make sure that the information in 
this factsheet is correct. However, the factsheet is for 
guidance only so you should not rely on it as a complete 
statement of the law. If you are thinking about taking legal 
action, you should contact a solicitor, a citizens advice 
bureau or any other advice agency. 

 
 

 

م  آانی ناو ئه ی گشت زانياریه وه بۆ دلنيابوون له  ێكمان داوهڵو موو هه هه  ێمهئ
ك  نابێ وه  بۆیه  نها بۆ رێنومایيه ته  یه م ناميلكه ڵام ئه به. واو بێت و ته راست  یه ناميلكه
نجامدانی آارێكی  هئ  ر بير له گه ئه. ستيت واوی یاسا پشتی پێ ببه یاندنێكی ته راگه

تيان ڵار یان بيرۆی ئامۆژگاری هاو پارێزه  یت به ندی بكه یوه بێ په ده  وه یته یاسایی بكه
 . سێكی تری یاساییر ئاژان یان هه

Email ask@hris.org.uk to ask for this information in another 
language or format. 

 :بۆ  هيل بنێر زمان يا فۆرماتێکی تر، ئيمه  به  م زانيارييانه ت به باره بۆ پرسيار سه
ask@hris.org.uk 

Produced by Health Rights Information Scotland, a project of 
Consumer Focus Scotland, for the Scottish Government 
Health Directorates. 
Version 4 - Produced in October 2011 - Revision date 
October 2012 

 Health Rights Information Scotlandنلایهلهیهم ناميلكه ئه
 آی یه ك پرۆژه وه،  رآراوه ده)  ندروستی سكۆتلانده زانياری مافی ته(

,Consumer Focus Scotland بۆ 
Scottish Government Health Directorates )تی  ندروستی حكومه تی ته زاره وه

 ).سكۆتلاندی
 وتی ڕێکه.  رآراوه ده 2011می  آه مانگی تشرینی یه  له  آه -4چاپی 

 .2012می  آه مانگی تشرینی یه  وه چاوپياخشاندنه
 

 

 
 

 

 


