
 

 

 

  

English  / Urdu اردو 

Health care for asylum seekers and 
refugees in Scotland 
 

ےک) ہپنا(اسائلم  ںمي ڈلين ٹاسکا
طبی ےکيلئ ںگزينو ہاور پنا ںطلبگارو

 داشتہنگ

In Scotland, most health care is provided by the National 
Health Service (NHS). Everyone who lives legally in 
Scotland has a right to some NHS care, no matter what 
nationality they are. 
If you are an asylum seeker or a refugee living in 
Scotland, this factsheet tells you how you can get health 
care from the NHS while you are here.  
 

 NHS( National Health Service(داشت ہطبی نگ بيشتر ںمي ڈلين ٹاسکا
 جو ہے۔م کی جاتی ہفرا ےجانب سکی  )NHS(سروس  هيلتہنيشنل 

کی کوئی  NHS ہو ہےتا ہر ںمي ڈلين ٹاسکا شخص قانونی طور پر
اس کی  ہے، چاہےتا هکا حق رک ےداشت حاصل کرنہکوئی نگ ہن

 ۔وہی هقوميت کوئی ب
 ےوال ےنہر ںمي ڈلين ٹطلبگار يا اسکا ےاگر آپ اسائلم ک

 ےتہر ںاہي ہک ہےآپ کو بتاتا  ہحقائق نام ہتو ي ںيہگزين  ہپنا
  ۔ںيہ ےداشت کس طرح حاصل کر سکتہکی طبی نگ NHSآپ  ےوئہ

I am seeking asylum. Can I get health care 
from the NHS in Scotland? 
• You can get health care from the NHS if: 

o your application for asylum is being 
considered, or  

o you have been refused asylum and you are 
appealing against the decision. 

 

 ںمي ڈلين ٹاسکا ںمي کيا ں۔وہ اہاسائلم طلب کرر ںمي
NHS ؟ںوہداشت حاصل کرسکتا ہطبی نگ ےس 

 :اگر ںيہ ےداشت حاصل کر سکتہطبی نگ ےس NHS آپ •
o ياہےآپ کی درخواست زيرِ غور  ےاسائلم کيلئ ، 
o اور  ہےديا گيا  انکار کر ےس ےآپ کو اسائلم دين

 ں۔يہ ہےخلاف اپيل کر ر ےک ےآپ اِس فيصل
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I have been granted asylum. Can I get 
health care from the NHS? 
• You will continue to get health care from the NHS if 

you have been: 
o given the right to stay in the UK as a refugee 
o granted humanitarian protection, or 
o granted discretionary leave. 

 

طبی  ےس NHS ںکيا مي ہے۔اسائلم مِل چکی  هےمج
 ؟ ںوہداشت حاصل کر سکتا ہنگ

 : گی اگر آپ کو ہےداشت ملتی رہطبی نگ ےس NHS آپ کو •

o ہےکا حق مل چکا  ےنہگزين ر ہبطور پنا ںمي ےيو ک  
o ياہےپر تحفظ مِل چکا  ںانسانی بنيادو ، 

o  ہے۔صوابديدی اجازت مل چکی 

I have been refused asylum. Can I get 
health care from the NHS in Scotland? 

• If you have been refused asylum, and any appeals 
against the decision have also failed, you can still 
get health care from the NHS while you are in 
Scotland.  

 ںکيا مي ہے۔و گيا ہانکار  ےس ےاسائلم دين هےمج
داشت حاصل کر سکتا ہطبی نگ ےس NHS ںمي ڈلين ٹاسکا

 ؟ںوہ
اور اِس  ہےو گيا ہانکار  ےس ےاگر آپ کو اسائلم دين •

ی هر بهتو پ ںيہو گئی ہی ناکام هب ںخلاف اپيلي ےک ےفيصل
داشت حاصل ہکی طبی نگ NHSآپ  ںيہ ںمي ڈلين ٹجب تک آپ اسکا

 ں۔يہ ےکر سکت

What do I need to do to get health care 
from the NHS? 
• You need to find a family doctor as soon as 

possible after you arrive in Scotland, and ask them 
to register you as an NHS patient. You will not have 
to pay for this.  

 

• In Scotland, family doctors are often called 
General Practitioners or GPs. They work in GP 
surgeries, practices or health centres.  

NHS کيا  هےمج ےکيلئ ےداشت حاصل کرنہطبی نگ ےس
 ؟ہےکی ضرورت  ےکرن

و آپ کو فيملی ہبعد جتنا جلد ممکن  ےک ےنچنہپ ڈلين ٹاسکا •
طور پر  ےمريض ک ےک NHSوگا اور آپ کو ہکرنا  ر تلاشٹاکڈ

آپ کو  ےاِس کيلئ ۔وگاہنا ہک ںيہان ےکيلئ ےر کرنٹآپ کو رجس
 ۔وگیہکرنا  ںيہکوئی ادائيگی ن

 
 General کو اکثر ںروٹاکڈفيملی  ںمي ڈلين ٹااسک •

Practitioners  ياGP ) ا ہک )پیشنرز يا جی ٹجنرل پريک
 ںروٹسن هيلتہيا  ںسوٹ، پريکںسرجريو GP ہي ہے۔جاتا 

  ں۔يہ ےکام کرت ںمي
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• The GP will decide if you can register as an NHS 
patient and if you can get NHS treatment free. 

• The GP will help you look after all your health 
needs. They will decide if you need to see another 
health professional – for example a hospital 
doctor, or someone in mental health or maternity 
services. If you do, the GP will make the 
appointment for you. 

• If you are getting support from the UK Border 
Agency, they may ask you to register with a 
particular GP surgery. 

• If you are not getting support from the UK Border 
Agency, Scottish Refugee Council may be able to 
help you find a GP surgery and make an 
appointment for you to register. See page 7 for how 
to contact Scottish Refugee Council. 

• You can also phone the NHS inform Helpline on 
0800 22 44 88 or look on the internet 
(www.nhs24.com) to find a GP surgery. The NHS 
helpline can provide an interpreting service.  

• When you have found a GP surgery, contact them 
and make an appointment to register as an NHS 
patient.  

• If you need an interpreter, ask the GP surgery to 
arrange this for you. When you make an 
appointment, tell them what language you prefer to 
use. 

• GP    کيا آپ بطور ہگا ک ےکر ہفيصل NHS   مريض  ےک
ت کا علاج مف NHS  کيا آپ  اور ںيہ ےر کروا سکتٹرجس

 ں۔يہ ےکروا سکت
• GP ےسلسل ےال کهب هآپ کی تمام طبی ضروريات کی ديک 

کيا آپ کو  ہگا ک ےکر ہفيصل ہي ہو ۔گا ےمدد کر ںمي
کی  ےملن ےور شخص س ہکسی ديگر پيش ےک ےطبی شعب
نی ہر يا ذٹاکڈسپتال کا ہطور پر  ےمثال ک ہےضرورت 

اگر آپ  ۔کوئی شخص ےس ںامراض يا زچگی کی سروسز مي
 ۔گا ےل ٹمنٹاپوائن ےآپ کيلئ GPتو  وہرورت ض کو

 
معاونت حاصل ےس )ر ايجنسیڈبا ےيوک( UK Border Agencyاگر آپ  •

 هسات ےسرجری ک GPآپ کو کسی خاص  ہتو و ںيہ ہےکر ر
 ں۔يہ ےسکت ہہک ےکيلئ ےرکروانٹرجس

 تو ہےکر ر ںيہمعاونت حاصل ن ےس UK Border Agencyآپ  اگر •
Scottish Refugee Council )ش ريفيوجی کونسلٹاسکا( GP  سرجری

 ےک ےلين ٹمنٹاپوائن ےکيلئ ےر کروانٹرجس اور ےتلاش کرن
 Scottish ہکےکيلئےجانن ہي ۔ہےآپ کی مدد کرسکتی  ںمي ےسلسل

Refugee Council 7 ہصفح ہےسکتا  کيا جا ہکسطرح رابطےس 
 ۔ںيهديک

 کو NHS inform Helpline ےکيلئ ےسرجری تلاش کرن GPآپ  •
 ٹرنيٹنيا ا ںيہ ےی کر سکتهيليفون بٹ 88 44 22 0800

)www.nhs24.com( ں۔يہ ےسکت هپر ديکNHS  ترجمانی کی يلپ لائينہ
  ہے۔م کر سکتی ہخدمت فرا

اور بطور  ںکري ہرابط ےتو اُن س ںسرجری تلاش کر لي GPجب آپ  •
NHS ں۔لي ٹمنٹاپوائن ےکيلئ ےر کروانٹمريض رجس ےک 

 ےسرجری کو آپ کيلئ GPو تو ہورت اگر آپ کو ترجمان کی ضر •
تو  ںلي ٹمنٹجب آپ اپوائن ں۔يہک ےکيلئ ےاس کا انتظام کرن

کو ترجيح  ےآپ کونسی زبان استعمال کرن ہک ںبتائي ںيہان
 ں۔يہ ےديت
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What happens when I register as an NHS 
patient? 

• When you go to the GP surgery, the staff will ask 
you for some personal information – for example, 
your name, address and date of birth. 

• The staff will ask to see some documents to help 
them decide if you can register as an NHS patient. 
If you need hospital care, staff at the hospital will 
also ask to see these documents. 

o If you are seeking asylum, NHS staff may 
ask you to show: 

 your Application Registration Card 
(ARC) – you may have been given 
this card at your asylum screening 
interview, or 

  documents from the UK Border 
Agency saying that you have applied 
for asylum. 

o If you are a refugee, they may ask you to 
show:  

 your passport 
 your travel document, or 
 a letter from the Home Office that 

says you are allowed to stay in the 
United Kingdom. 

• If you don’t have the documents they ask for, staff 
at the GP surgery won’t be able to register you as 
an NHS patient.  

 

تو کيا  ںوہر کرواتا ٹمريض رجس NHSر بطو ںجب مي
 ؟ہےوتا ہ
ذاتی  هکچ ےآپ س ہتو عمل ےگ ںجائي ںسرجری مي GPجب آپ  •

 ہطور پر آپ کا نام، پت ےگا مثال ک هےپوچ ےمعلومات کيلئ
 ۔اور تاريخِ پيدائش

کيا آپ بطور  ہک ےکيلئ ےاُن کی مدد کرن ںمي ےکرن ہفيصل ہي •
NHS دستاويزات  هکچ ہعمل ںيہ ےکتر کروا سٹمريض رجس ےک
داشت درکار ہسپتال کی نگہاگر آپ کو  ۔گا ہےک ےکيلئ ےنهديک

 ےکيلئ ےنهدستاويزات ديک ہی يهب ہعمل ںسپتال ميہوگی تو ہ
 ۔گا ہےک
o تو  ںيہ ہےاگر آپ اسائلم طلب کر رNHS ہہآپ کوک ہکا عمل 

 :ںائيهآپ دک ہک ہےسکتا 
ايپليکيشن ( Application Registration Card (ARC)اپنا 

 ےآپ ک ڈکار ہآپ کو ي ۔)یآر س ےا( ڈکارريشن ٹرجس
وگا ، ہوقت ديا  ےک رويوٹان ےتال کڑکی پاسائلم 

 يا 

 UK Border Agency جس دستاويزات کوئی  ےکی طرف س
درخواست  ےاسائلم کيلئ ےآپ ن ہوکہا گيا ہک ںمي
 ہے۔دی 

o ہک ںيہ ےسکت ہہک ےآپ س ہتو و ںيہگزين  ہاگرآپ پنا 
  :ںائيهدک

 ٹاپنا پاسپور 
 آپ کا سفری دستاويز، يا 

 ) Home Officeںکوئی خط جس می ےکی طرف س )وم آفسہ 
 ہے۔کی اجازت  ےنہر ںمي ےآپ کو يوک ہو کہا ہک

 تو ںيہ ےمانگت ہجو و ںيہ ںيہدستاويزات ن ہپاس و ےاگرآپ ک •
GP آپ کو بطور  ہسرجری کا عملNHS ےکر ںيہر نٹمريض رجس 
 ۔گا
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When I am registered as an NHS patient, is all 
health care free? 
 
If you are a refugee 
• A lot of your health care will be free. But you may 

need to pay for some things – for example, some 
dental treatment.  

• For more information about help with health costs, see 
the leaflet ‘A quick guide to help with health costs’ 
(HCS2). This leaflet tells you if you can get free 
treatment or help with the costs. It is available from 
citizens advice bureaux and Jobcentre Plus offices. 
You can also find it on the internet 
(www.scotland.gov.uk/healthcosts).  

 
If you are seeking asylum and you get asylum support 
from the UK Border Agency 
• The UK Border Agency will give you an HC2 certificate. 

This shows you don’t need to pay for your health care.  
 
If you are seeking asylum and you don’t get asylum 
support from the UK Border Agency, or if you have been 
refused asylum 
• You will need to fill in an HC1 form to apply for an HC2 

certificate. This shows you don’t need to pay for your 
health care.  

o You can get an HC1 form from a Jobcentre Plus 
office, an NHS hospital, or by phoning 0845 850 
1166. 

o Scottish Refugee Council may also be able to 
help you with this. See page 7 for how to contact 
Scottish Refugee Council.Scottish Refugee 
Council can also help you with this. See page 7 
for how to contact Scottish Refugee Council. 

تو کيا  ںوہو جاتا ہر ٹمريض رجس NHSبطور  ںجب مي
 ؟ہےوتی ہداشت مفت ہطبی نگتمام 

 ںيہگزين  ہاگر آپ پنا
 ںچيزو هليکن کچ ۔وگیہداشت مفت ہشمار طبی نگ ےآپ کی ب •

 هطور پر کچ ےوگی مثال کہآپ کو ادائيگی کرنا  ےکيلئ
 ۔کا علاج ںدانتو

  ےئمزيد معلومات کيل ںمي ےبار ےاخراجات ک ےصحت ک •
) ‘A quick guide to help with health costs’ (HCS2) اخراجات طبی

نامی  )HCS2 ہدايت نامہفوری  ےمدد کيلئ ںمي ےسلسل ےک
کيا آپ کو  ہک ہےآپ کو بتاتا  ہکتابچ ہي ں۔يهديک ہکتابچ

 citizens ہي ۔ہےمل سکتی  مدد ںمفت علاج يا اخراجات مي
advice bureaux )اور ) يکسوائس بيورڈيزنز ايٹسJobcentre 

Plus )آپ ہے۔اب يدست ےدفاتر س ےک) ر پلسٹجاب سن 
 ےسکت هديکی هبپر (www.scotland.gov.uk/healthcosts) ٹرنيٹان
   ں۔يہ
 

 UK Border Agencyاور آپ کو  ںيہ ہےاگر آپ اسائلم طلب کر ر
 ہےملتی  ٹاسائلم سپور ےس

• UK Border Agency  آپ کو ايکHC2 ہي ۔یگ ےد ٹيفيکيٹسر 
ادائيگی  ےداشت کيلئہآپ کو اپنی طبی نگ ہک ہےر کرتا ہظا

 ں۔يہکی ضرورت ن ےکرن
 

 UK Border Agency اور آپ کو ںيہ ہےاگر آپ اسائلم طلب کر ر
 ےسے، يا آپ کو اسائلم دينملتی ںيہن ٹاسائلم سپور ےس

 ہےانکار کرديا گيا 

• HC2 آپ کوےلی ےک ےدرخواست دين ےلی ےک ٹيفيکيٹسر 
HC1 آپ کو اپنی  ہک ہےکرتا  رہظا ہي۔وگاہارم پُر کرنا ف

 ۔ںيہضرورت ن کی ےادائيگی کرن ےداشت کيلئہطبی نگ
 

o آپ HC1  فارمJobcentre Plus دفتر،  ےکNHS کسی  ےک
حاصل  ےيليفون کر کٹپر  1166 850 0845سپتال يا ہ

 ں۔يہ ےسکتکر 
o ںمي ےاس سلسل Scottish Refugee Council آپ کی مدد ی هب
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 Scottish Refugee Council ہکےکيلئےجانن ہي ہے۔کتی کرس
  ں۔يهديک 7 ہصفح ہےسکتا  کيا جا ہکسطرح رابطےس

Can my family get health care from the NHS? 

• If you are registered as an NHS patient, your 
husband, wife or civil partner, and any of your 
children who live in Scotland with you, can get 
health care from the NHS. The children must be aged 
under 16, or under 19 and in full-time education. 

Staff at the GP surgery will ask you to complete a form 
for your husband, wife or civil partner and for any 
children. You may need to show your marriage or civil 
partnership certificate, and birth certificates for your 
children.  

• Any other members of your family may be able to 
get health care from the NHS, but they will need to 
prove that they have their own right to NHS care. 

داشت حاصل کرسکتا ہطبی نگ ےس NHSميرا خاندان کيا 
 ؟ہے

ر، بيوی ہتو آپ کا شو ںيہ ڈرٹمريض رجس NHSاگر آپ بطو  •
آپ  ںمي ڈلين ٹجو اسکا ہنر اور آپ کا کوئی بچٹسول پار

ےداشت حاصل کر سکتہطبی نگ ےس NHSی هب ہے اتہر هسات ےک
اور کل وقتی  ںوہ ےکم عمر ک ےسال س 19يا  16 ےبچ ں۔يہ

  ں۔وہ ہےر تعليم حاصل کر
 

GP ر، بيوی يا سول ہشو ےآپ ک ہموجود عمل ںسرجری مي
 ہےک ےآپ س ےفارم پُر کيلئ ےکيلئ ںنر اور اور بچوٹپار
نر شپ کاٹآپ کو اپنی شادی يا سول پار ہک ہےو سکتا ہ ۔گا
 ٹيفيکيٹسر ےکی پيدائش ک ںبچو ےاور اپن ٹيفيکيٹسر
 ں۔يڑانا پهدک
. 

داشت ہطبی نگ ےس NHSکوئی دوسرا فرد کا  خاندان ےآپ ک •
 ےاپن ہو ہوگا کہثابت کرنا  ںيہليکن ان ہےسکتا حاصل کر 

  ں۔يہ ےکر سکت داشت حاصلہکی نگ NHSطور پر  ےذاتی حق ک

What happens if I am not registered as an NHS 
patient? 

• If you are not registered as an NHS patient, you can 
still get some health care from the NHS.  

Services that are free for everyone include: 
o emergency care in a hospital (in the accident 

and emergency department, casualty 
department or minor injury unit) 

o emergency care at a GP surgery 
o emergency transport in an ambulance 

وتاہ ںيہن ڈرٹطور پر رجس ےمريض ک ےک NHS ںاگر مي
 وگا؟ ہکيا تو 

 
ر هتو پ ںيہ ںيہن ڈرٹطور پر رجس ےمريض ک ےک NHSاگر آپ  •

  ہے۔تی داشت مل سکہطبی نگ هکچ ےس  NHSآپ کو یهب
 
 
 :ںيہشامل  ںوالی مفت خدمات مي ےر کسی کو ملنہ

o حادثات اور ايمرجنسی (داشت ہايمرجنسی نگ ںسپتال ميہ
 ںوٹيا معمولی قسم کی چو ِ حادثاتہشعب، ےشعب ےک
 ) ںمي ٹيون ےک

o  GPداشتہايمرجنسی نگ ںسرجری می 
o ٹرانسپورٹايمرجنسی  ںايمبولنس مي
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o sexual health services  
o treatment for some infectious diseases and 

sexually transmitted infections. 

oجنسی صحت کی خدمات 
o ےيلنهپ ےاور جنسی اختلاظ س ںريومتعدی بيما هکچ 

 کا علاج  ںوالی بيماريو

 How can I find out more? 

• Phone Scottish Refugee Council on 0800 085 6087 
or look on the internet 
(www.scottishrefugeecouncil.org.uk). 

• Phone the UK Border Agency on 0141 555 1200 or 
look on the internet (www.ukba.homeoffice.gov.uk) 

• Phone the NHS inform Helpline on 0800 22 44 88 
(textphone 18001 0800 22 44 88) for information about 
health conditions and services. The helpline can 
provide an interpreting service. 

• Contact your local citizens advice bureau for free, 
confidential, impartial and independent advice about 
almost anything, including NHS services and your 
rights. To find your nearest branch, look in your phone 
book or on Citizens Advice Scotland’s website 
(www.cas.org.uk). 

 

 ؟ںيہمل سکتی  ےس ںاہمزيد معلومات ک هےمج
  
• Scottish Refugee Council  يليفون ٹپر  6087 085 0800کو

پر ) www.scottishrefugeecouncil.org.uk( ٹرنيٹان يا ںکري
 ں۔يهديک

 
• UK Border Agency  يا  ںيليفون کريٹپر   1200 555 0141کو

 ں۔فرمائي ہملاحظپر )www.ukba.homeoffice.gov.uk( ٹرنيٹان
  
  ےمعلومات کيلئ ںمي ےبار ےاور خدمات ک ںبيماريو •

 ںکري يليفونٹکو  NHS inform Helpline پر 88 44 22 0800
)textphone 18001 0800 22 44 88(. يلپ لائين ترجمانی کی سروس ہ

 ہے۔م کر سکتی ہفرا
 
• NHS ی هسميت تقريباً کسی ب حقوق ےکی خدمات اور اپن

اور  ہران، غير جانبداہ، رازدارانمفت ںمي ےمعامل
 citizens advice bureau مقامی ےاپن ےکيلئ ےمشور ہآزادان

 ےکيلئ ےترين برانچ تلاش کرن اپنی قريب ۔ںکري ہرابط ےس
 يا ںاپنی فون بک مي

Citizens Advice Scotland )کی  )ڈلين ٹاسکا وائسڈيزنز ايٹس
  ں۔يهديک) www.cas.org.uk( ٹسائ ٹويب

 Other factsheets in this series 

• Health care for people coming to Scotland to work 

• Health care for people coming to Scotland to study 

 ےديگر حقائق نام ےک ےس سلسلا
• Health care for people coming to Scotland to work 

 ےافراد کيلئ ےوال ےآن ڈلين ٹاسکا ےکيلئ ےکام کرن(
 )داشتہطبی نگ

• Health care for people coming to Scotland to study 
طبی  ےافراد کيلئ ےوال ےآن ڈلين ٹاسکا ےتعليم کيلئ(
 )داشتہنگ
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• Health care in Scotland for former UK residents now 
working abroad 

• Health care in Scotland for UK passport holders living 
abroad 

• Health care for UK pensioners visiting Scotland 

• Health care in Scotland for holidaymakers from 
overseas. 

 
 
 
 
You can get these factsheets in another language or 
format from: 

• anywhere you get NHS care 

• www.nhsinform.co.uk 

• www.hris.org.uk 

• the NHS inform Helpline on 0800 22 44 88 (textphone 
18001 0800 22 44 88) 
 

• Health care in Scotland for former UK residents now working abroad  
 شیائہر ہسابق ےک ےيو ک ےوال ےنآجکل بيرون ملک کام کر(

  ےکيلئ افراد
 ) داشتہطبی نگ ںمي ڈلين ٹاسکا

• Health care in Scotland for UK passport holders living abroad 
حامل افراد  ےک ٹپاسپور ےيوک ےوال ےنہبيرون ملک ر(

  )داشتہنگطبی  ںمي ڈلين ٹاسکا ےکيلئ
• Health care for UK pensioners visiting Scotland 

 ہپينشن يافت ےک ےيو ک ےوال ےکرن ٹوز ڈلين ٹاسکا(
 )داشتہنگ طبی ےافراد کيلئ

• Health care in Scotland for holidaymakers from overseas 
 ےلی ےک ےگزارن ںياهٹچ ےبيرون ملک س ںمی ڈلين ٹاسکا(     
  ےلی ےک ںوالو ےآن

 ۔)داشتہطبی نگ   
 

 ےس ںاہي ںکسی دوسری زبان يا شکل مي ےحقائق نام ہآپ ي
 :ںيہ ےحاصل کر سکت

ےکرت داشت حاصلہکی نگ NHS آپ ےس ںاہج ےس ہکسی ايسی جگ •
 ۔ںيہ

• www.nhsinform.co.uk 
• www.hris.org.uk 
 NHS inform Helplineپر 88 44 22 0800  •

(textphone 18001 0800 22 44 88) 
 

 Feeling unwell? 

• Go to a pharmacy and ask for advice. To find your 
nearest pharmacy, phone the NHS inform Helpline on 
0800 22 44 88 or look on the internet 
(www.nhs24.com).  

• Visit the NHS 24 website at www.nhs24.com for 
health information and advice.  

 ؟ںيہ ےبيمار محسوس کرت
قريب  ےاپن ۔ ںطلب کري ہاور مشور ںجائي ںکسی فارميسی مي •

کو   NHS inform Helplineےکيلئ ےفارميسی تلاش کرن ترين
 ٹرنيٹيا ان ںيليفون کريٹپر  88 44 22 0800

)www.nhs24.com (۔ںپهپر ديک  

کی  NHS 24 ےکيلئ ےاور مشورمعلومات  ںمي ےبار ےصحت ک •
 ںپر جائي www.nhs24.com ٹويب سائ
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• Contact the GP surgery where you are registered. If 
you need an interpreter, ask the GP surgery to arrange 
this for you. 

• Phone NHS 24 on 08454 24 24 24 or look on the 
internet (www.nhs24.com) if the GP surgery where you 
are registered is closed, or if you are not yet registered 
as an NHS patient. NHS 24 can provide an interpreting 
service. 

In an emergency (if your condition is very serious), 
phone 999 and ask for an ambulance. 
 

اگر آپ  ۔ںکري ہرابط ےس ںيہ ڈرٹآپ رجس ںاہج سرجری GPاس  •
اس  ےآپ کيلئ ےسرجری س  GP و توہرجمان کی ضرورت تکو 

 ں۔يہک ےکيلئ ےکا انتظام کرن

ی هاباگر يا  ںيہ ڈرٹآپ رجس ںاہج وہسرجری بند  GP ہاگر و •
 کو NHS 24 تو ںيہ ںيہن ڈرٹمريض رجس ےک NHS تک آپ بطور

 ٹرنيٹان يا ںيليفون کريٹ رپ 24 24 24 08454
www.nhs24.com)( ں۔يهپر ديک NHS 24 مہفرا ترجمانی کی سروس

  ہے۔کر سکتی 
پر  999 تو) ہےت سنگين ہاگر آپ کی حالت ب( ںايمرجنسی مي

  ں۔اور ايمبولنس طلب کري ںيليفون کريٹ
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Email ask@hris.org.uk to ask for this information in 
another language or format. 

 ےلی ےک ےلين ںکسی اور زبان يا شکل می معلومات ہی
ask@hris.org.uk  ں۔پر ای ميل کری 

  

 
We have tried our best to make sure that the information 
in this factsheet is correct. However, the factsheet is for 
guidance only so you should not rely on it as a complete 
statement of the law. If you are thinking about taking 
legal action, you should contact a solicitor, a citizens 
advice bureau or any other advice agency. 

 

 ںمی ےاس حقائق نام ہک ہےاپنی پوری کوشش کی  ےم نہ
نمائی ہصرف ر ہحقائق نام ہم يہتا ں۔وہدرج معلومات درست 

 ںیہپ کو اس پر قانون کی طرح انحصار نٓاور ا ہے ےلئ ےک
 ےبار ےک ےپ قانونی کاروائی کرنٓاگر ا ے۔يئہکرنا چا

يا  citizens advice bureau  تو کسی وکيل، ںیہ ہےچ رسو ںمی
 ۔ںکری ہرابط ےوالی ايجنسی س ےدين ہدوسری مشور
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